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FISA DE INFORMARE PRIVIND CONTUL DE PLI\'!'I IN LEI CU SERVICII DE BAZA
DESTINATA PERSOANELOR FIZICE VULNERABILE FINANCIAR

Aceasta este o informare pentru clientii persoane fizice, vulnerabili financiar, despre
contul de pldti cu servicii de baz&, conform Legii nr. 258/2017 privind comparabilitatea
comisioanelor aferente conturilor de plati, schimbarea conturilor de plati si accesul la

conturile de pldti cu servicii de bazd.

Salt Bank este o bancd 100% online. Ne puteti contacta prin:
« telefon [ care center: (*7258) [ 037 3811913
« e-mail: salut@salt.bank

« chat prin Aplicatia Mobila Salt Bank

Cine poate sa detind calitatea de client vulnerabil financiar?

Poate sd detind calitatea de client vulnerabil financiar consumatorul al cdrui venit
lunar nu depdseste echivalentul a 60% din castigul salarial mediu brut pe economie,
previzionat in ultima prognozd macroeconomicd, respectiv prognoza de toamng,
publicatd de catre Comisia Nationald de Prognozd in anul in curs pentru anul urmdtor,
sau al cdrui venit din ultimele 6 luni nu depdseste echivalentul a 60% din castigul

salarial mediu brut pe economie.

Ce reprezinta un cont de pldti cu servicii de baza?
Un cont de pldti cu servicii de bazd destinat persoanelor fizice vulnerabile financiar
este un cont curent in moneda LEI, fara comisioane!, care iti oferd cel putin

urmatoarele functionalitdti prin Aplicatia Mobila Salt Bank :

T Operatiunile nespecifice contului de plati cu servicii de baza sunt comisionate conform Lista taxelor si
comisioanelor aplicate clientilor utilizatori ai aplicatiei Salt Bank (persoane fizice).
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deschidereq, administrarea si inchiderea contului;

depuneri de bani in cont de plati;

retrageri de numerar in UE (de ex. la bancomate ale bdncilor partenere);

alte operatiuni efectuate pe teritoriul UE (primele 10 operatiuni lunare

efectuate)

(i)debitdari directe;

(i) operatiuni de plat& printr-un card de platd, inclusiv plati online;

(iii)transferuri de credit.

Cine are dreptul la un cont de plati cu servicii de baza ?

Consumatorii vulnerabili din punct de vedere financiar au dreptul la acest tip de cont

daca:

nu au, la momentul solicit&rii, un alt cont de plati (inclusiv cont cu servicii de
bazd) la o altd bancé din Romania; si

indeplinesc conditiile de identificare stabilite conform CONDITII GENERALE DE
FUNCTIONARE A PRODUSELOR S| SERVICIILOR BANCARE prin aplicatia Salt Bank

pentru persoane fizice Versiunea in vigoare.

in cét timp se deschide contul de plati de servicii de baza?

Dupa analiza indeplinirii conditiei de vulnerabilitate, contul de plati de servcii de baza

se deschide in maxim 10 zile lucratoare de la data depunerii documentatiei complete

solicitate de banca.

Se aplica si pentru clientii existenti?

Conform legii, facilitatile contului de pldti cu servicii de baza destinate persoanelor

vulnerabile financiar se aplicd persoanelor fizice care nu detin, la momentul solicitdrii,

un alt cont de pldti, la Salt Bank sau la altd institutie de credit din Romania, cu exceptia

cazuluiin care clientul declard cd i-a fost notificatd inchiderea contului si face dovada

in acest sens.
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Poate Banca sé nu deschidd un cont de pldti cu servicii de baza destinat clientilor

vulnerabili financiar?

Banca va putea sd nu deschidd un cont de pldti cu servicii de bazd destinat clientilor

vulnerabili financiar in cazul in care:

Clientul detine deja un cont bancar deschis la Bancd sau la o altd institutie;
Clientul nu declard ori refuz& si/ sau nu furnizeaz& dovada vulnerabilitétii
financiare,

Conditia vulnerabilitdtii financiare nu se verificd prin dovada furnizatg;

Clientul furnizeazd informatii false, insuficiente, eronate sau incomplete,
genereazd suspiciuni cu privire la realitatea celor declarate sau a
documentelor furnizate, poate prezenta risc de imagine pentru Bancd, refuzd
sd furnizeze informatii total sau partial in forma solicitatd de Bancg, in

conformitate cu reglementdrile sale interne.

Ce demersuri va intreprinde Banca in cazul refuzului?

Informeazd Clientul in legaturd cu refuzul si motivul specific al acestuia, in scris
si gratuit, prin Aplicatia Mobild Salt Bank sau orice alt canal de comunicare
disponibil, cu exceptia cazului Tn care aceastd informare contravine
obiectivelor de securitate nationald si de ordine publicd;

Informeazd Clientul cu privire la procedura de depunere a unei plangeri,
precum si cu privire la dreptul de a contacta autoritatea competenté si/ sau
organismul de solutionare alternativa a litigiilor desemnat, indicadnd inclusiv
datele de contact relevante, prin Aplicatia Mobild Salt Bank sau orice alt canal

de comunicare disponibil.

Banca poate verifica vulnerabilitatea financiara?

Da, Banca poate verifica vulnerabilitatea financiara. In acest caz, persoana fizica

trebuie sd facd dovada vulnerabilitatii financiare prin prezentarea unor documente
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din care sd reiasd venitul lunar brut (ex.. adeverintd de salariu pentru salariati, talon
de pensie pentru pensionari, adeverintd de la unitatea de invatdmant pentru
studentifelevi etc.). Totodatd, Banca are dreptul de a verifica indeplinirea si
mentinerea conditiei de vulnerabilitate financiard atat la momentul solicitarii, cat si
ulterior, prin interogéri proprii efectuate in conformitate cu legislatia aplicabila si/sau
pe baza declaratiilor pe propria rdspundere ale consumatorului, precum si prin
solicitarea de documente justificative actualizate, in cadrul unei proceduri interne

specifice.

Poate verifica Banca mentinerea conditiilor privind vulnerabilitatea financiara?

Banca verific& periodic mentinerea conditiei de vulnerabilitate financiard. in acest
sens, la 6 (sase) luni de la deschiderea contului/ acordarea facilitdtilor destinate
clientilor vulnerabili financiar, va notifica clientii prin Aplicatia Mobild Salt Bank sau
orice alt canal de comunicare disponibil, cu privire la verificarea vulnerabilitatii
financiare, indicdnd si actiunile de urmat de cdtre Client, respectiv mdsurile luate de
Bancd. in termen de 2 (doud) luni de la data notificdrii, Clientul trebuie s& transmitd o
noud dovadd a vulnerabilitdtii financiare. In cazul prezentdrii dovezii in cursul celor
doud luni ulterioare notificdrii, facilitdtile aferente serviciilor de bazd destinate
Clientilor vulnerabili financiar sunt prelungite pentru un nou interval de 6 (sase) luni,
de la data prezentdrii noii dovezi. Dupd trecerea acestui nou interval, procedura de
reconfirmare se va repeta la fiecare 6 (sase) luni de prelungire a facilitatilor.
In cazul neprezentdrii dovezii in cursul celor doud luni ulterioare notificdrii, incepdnd
cu a treia lung, Banca va suspenda conditile de facilitate acordate persoanelor
vulnerabile financiar. Astfel, in cazul in care Clientul va utiliza serviciile de bazd, ulterior
celor doud luni, Banca va aplica taxele si comisioanele standard percepute pentru
acestea si prevdzute in Lista taxelor si comisioanelor aplicate clientilor utilizatori ai
aplicatiei Salt Bank (persoane fizice). Clientul are posibilitatea de a solicita inchiderea
contului de pldati, fard costuri asociate, cu respectarea prevederilor CONDITI GENERALE
DE FUNCTIONARE A PRODUSELOR $I SERVICIILOR BANCARE prin aplicatia Salt Bank pentru
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persoane fizice Versiunea in vigoare.
In cazul in care Clientul prezintd in decursul celor doud luni documente prin care nu
se reconfirmd vulnerabilitatea financiard, Banca va suspenda conditiile de facilitate
acordate persoanelor vulnerabile financiar. Astfel, in cazul in care Clientul va utiliza
serviciile de bazd in continuare, Banca va aplica taxele si comisioanele standard
percepute pentru acestea si prevdzute in Lista taxelor si comisioanelor aplicate
clientilor utilizatori ai aplicatiei Salt Bank (persoane fizice). Clientul are posibilitatea de
a solicita inchiderea contului de pldti, fard costuri asociate, cu respectarea
prevederilor aferente CONDITI| GENERALE DE FUNCTIONARE A PRODUSELOR $I SERVICIILOR

BANCARE prin aplicatia Salt Bank pentru persoane fizice Versiunea in vigoare.

Ce reprezinta serviciul de schimbare a conturilor/ mobilitatea conturilor?
Serviciul de schimbare a conturilor permite clientului persoand fizicd sd transfere
contul, la cerere, catre un alt prestator de servicii de platg, inclusiv informatiile privind

pldatile recurente si soldul pozitiv al contului, cu inchiderea contului initial.

Ce trebuie sd faca persoana fizicd pentru a solicita mutarea conturilor?
S& contacteze Banca la Care Center prin telefon (*7258) / 037 38119 13 sau prin email

salut@salt.bank .

Existd cazuri in care nu pot sa transfer contul cu totul?

Da, existd. In cazul in care la institutia de credit initiald, persoana fizic& detine pe 1Gngd
cont si produse a cdror functionare implicd existenta unui cont curent (de exemplu un
credit, depozit etc.), se vor transfera la noua institutie de credit aleasd de persoana
fizicd contul si acele produse incluse in serviciile de schimbare a contului existente,
insd contul nu se va inchide pdnd cdnd persoana fizicd nu dispune inchiderea

celorlalte produse pe care le detine la institutia de credit initiald.
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PLACHETA

Legea nr. 258/2017 privind comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de plati, schimbarea\
conturilor de pléti si accesul la conturile de pléti cu servicii de bazd defineste consumatorul vulnerabil
din punct de vedere financiar si stabileste un cadru mai permisiv privind accesul acestuia la serviciile
bancare, respectiv:

»Consumatorul vulnerabil din punct de vedere financiar este definit drept consumatorul al carui venit
lunar nu depdseste echivalentul a 60% din salariul mediu brut pe economie, prognozat in ultima
prognozd macroeconomicd, respectiv in prognoza de toamna, publicatd de Comisia Nationala de
Prognoza in anul curent pentru anul urmator, sau ale cdrui venituri in ultimele 6 luni nu depdsesc
echivalentul a 60% din salariul mediu brut pe economie”.

Europeana;

Anod GRATUIT, orice consumator vulnerabil financim Konsumatorul vulnerabil din punct de vedere
B de fi ; 2

are dreptul sa deschida si sa foloseasca un cont
plati cu servicii de baza oferite de bancile stabilite pe
teritoriul Romaniei in cazul in care:

U nu detine, la momentul solicitdrii, un alt cont de U depunerea de fonduri intr-un cont de
plati, inclusiv un cont de plati de baza la nicio )»» plati;
alta banca din Romania, cu exceptia cazului in ) retrageri de numerar la ghiseele sau

care consumatorul declard c8 I-a fost notificats bancomatele de pe teritoriul national;
inchiderea contului;
(] este rezident in mod legal in Uniunea

U consumatorul cdruia nu i se acorda un permis de

sedere, dar a cdrui expulzare nu este posibild
\ din motive de fapt sau de drept. / \ /

inanciar are acces in mod GRATUIT la:

() deschiderea, administrarea si
inchiderea unui cont de plati;

U la primele 10 operatiuni lunare aferente
debitarilor directe, platii printr-un card
de plata, inclusiv plati online, si
transferurilor de credit.

Alege sd fii un consumator informat!
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1. Banca deschide astfel de conturi la
solicitarea consumatorilor vulnerabili din punct de
vedere financiar care indeplinesc conditiile
prevazute in placheta de pe verso, caseta din stanga;

2. Consumatorul este considerat vulnerabil
din punct de vedere financiar daca venitul san
lunar nu depaseste nivelul prevazut de Legea
258/2017, conform precizarilor din placheta de pe
verso, caseta de sus.

3. Contul de plat cu servicii de baza permite
urmatoarele operatiuni: a) deschiderea,
administrarea si inchiderea umui cont de plati: b)
depunerea de fonduri intrun cont de plati: ¢)
retrageri de numerar pe teritoriul Uniunii Europene
dintr-un cont de plati, 1a ghiseu sau la bancomate; 51
d) pe teritoriul Uniunii Europene: debitari directe;
operatiuni de plata printr-un card de plata, inclusiv
plati online; transferuri de credit (inclusiv ordine de
plata programata) 1a terminale bancare, la ghisee s1
prin intermediul facilitatilor online ale institutiei de
credit. Banca oferd aceste servicii in masura in care
le ofera deja consumatorilor care detin conturi de

plati. altele decat un cont de plati cu servicii de baza.

4. Pentru deschiderea unui cont de plati cu
servicii de baza, consumatorul va depune la Banca o
solicitare scrisd, insotita de o declaratie pe proprie
raspundere privind indeplinitea conditiei de la
punctul 1 de mai sus si de documente justificative
prvind veniturile sale, conform punctului 2 de mai
sus. Raspunsul Bancii va fi comunicat in scris in cel
mult 10 zile lucratoare de la momentul depunerii
solicitarii, insotita de documentele necesare.

5. Consumatorti vulnerabili din punct de
vedere financiar au dreptul sa efectueze gratuit
operatiunile enumerate in placheta de pe verso,
caseta din dreapta.

6. Pentru a avea acces la un cont de plati cu
servicii de baza. nu este obligatorie achizitionarea
unor servicii suplimentare (de tip descoperit de
cont sau aferente unwi card de credit), cu exceptia

cazului in care achizitionarea acestora din urma
reprezinta o conditie care trebuie indeplinita de toti
clientii bancii.

7. Banca ofera serviciul de schimbare a
conturilor, intre conturi de plati detinute in aceeasi
moneda, la nivel national, in conformitate cu
prevederile Legn 258/2017. Pentru aceasta,
consumatorul se va adresa prestatorului de servicu
de plata la care doreste transferul (banca
destinatara), indicandu-i acestuia inclusiv mandatele
de debitare directa, ordinele de plati programate
pentru transferuri credit si incasarile recurente pe
care doreste sa le transfere. Operatiunile legate de
transfer se vor desfasura intre banca destinatara si
banca anterioara. Produsele si serviciile asociate
contului de plati pentru care nu s-a solicitat
transferul vor putea fi inchise doar prin prezentarea
consumatorului la banca anterioara, in conditiile
contractuale agreate cu aceasta.

8. Pentrn solutionarea eventualelor dispute
cu Banca, consumatorul vulnerabil din punct de
vedere financiar poate apela la omcare din
urmatoarele proceduri: a) sesizarea Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor, la
adresa: Bucuresti, B-dul. Aviatorilor nr. 72, sectorul
1, sau pe site-ul de mternet www.anpc.io, unde
Clientul poate completa un formular de sesizare
online; b) sesizarea Centrului de solutionare
alternativa a litigiilor in domeniul bancar (e«
C.5 ALB»), cusediul in Bucuresti, Str. Sevastopol
nr. 24, Sector 1 — mai multe informati fiind
disponibile 1a numarul de telefon scurt (021) 9414 =1
la adresa de internet www.csalbro; ¢) procedura
medierii, in temeiul Legii nr. 192/2006; d) sa se
adreseze Bancii Nationale a Romaniei, cu sediul
central in Str. Lipscani nr. 25, Sector 3, Bucuresti.
030031. informatii suplimentare fiind disponibile pe
site-ul de internet www.brd 1o,

9. Pentru mai multe informatii, puteti

consulta website-ul www brd ro. sectiunea
brd rofservicii-de-baza

'\
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