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1. Cadrul legislativ de elaborare a raportului Consiliului de

Administratie al Grupului Idea Bank

Prezentul Raport anual al Consiliului de Administratie pentru exercitiul financiar 2019 a fost intocmit
n conformitate cu:

1.

2.

3.

Ordinul Bancii Nationale a Romaniei nr. 27/2010 privind aprobarea reglementarilor contabile,
conforme cu Standardele Internationale de Raportari Financiare, aplicabile institutiilor de
credit;

Regulamentul nr. 5/2018 privind emitentii de instrumente financiare si operatiuni de piata
emis de Autoritatea de Supraveghere Financiara;

Legea nr. 24/2017 privind emitentii de instrumente financiare si operatiuni de piata.

Sediul social al Idea Bank S.A. este Bulevardul Dimitrie Pompeiu, numarul 5-7, et. 6, sector 2,
Bucuresti, iar coordonatele bancii sunt:

Sediul Central: Bulevardul Dimitrie Pompeiu, numarul 5-7, et. 6, sector 2, Bucuresti
Telefon — Fax: 021.318.95.15 — 021.318.95.16

Email: salut@idea-bank.ro

Atribut fiscal: R

Cod Unic de Inregistrare: 10318789

Registru Bancar: P.J.R.: 40-043, PDCP 769

Nr. Registrul Comertului: J40/2416/12.03.1998

Capital subscris si varsat: 241.975.609,90 Lei

Emitent de obligatiuni subordonate prin intermediul Sistemului Alternativ de Tranzactionare

Situatiile financiare individuale si consolidate ale Bancii au fost intocmite in conformitate cu
Standardele Internationale de Raportare Financiara adoptate de Uniunea Europeana (‘IFRS”).

La 31 decembrie 2019, Banca a pregatit si situatii financiare consolidate, conform perimetrului de
consolidare, intrucat banca:

a infiintat in aprilie 2014, Idea Investment S.A., cu sediul actual in Bucuresti, Bulevardul
Dimitrie Pompeiu, numarul 5-7, et. 6, Biroul 2, sector 2, Bucuresti, si detine actiuni la aceasta
entitate in proportie de 99,99%. La 31.12.2019, capitalul social al societatii a fost in valoare
de 2.250.432 lei;

are participatie directa de 88,67% la Idea Leasing IFN SA (fosta VB Leasing Romania IFN
S.A)) si indirecta de 11,33% prin intermediul Idea Investment S.A. La 31.12.2019, capitalul
social al societatii a fost in valoare de 9.503.146 lei;

detine in proportie de 99,929%, incepand cu luna aprilie 2014, Idea Finance IFN S.A. (fosta
Idea Leasing IFN SA), entitate care nu a avut activitate in anul 2019. La 31.12.2019, capitalul
social al societatii a fost in valoare de 1.491.060 lei;

a infiintat in data de 14.09.2018 Idea Credite de Consum S.R.L., 0 societate comerciala
avand ca obiect principal de activitate “Activitati auxiliare intermedierilor financiare, exclusiv
activitati de asigurari si fonduri de pensii’. La 31.12.2019, capitalul social al societatii a fost
n valoare de 686.440.00 lei.


mailto:salut@idea-bank.ro
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2. Grupul Idea Bank

2.1. Sumarul rezultatelor financiare

Activele grupului au crescut in 2019 cu 5,1% in timp ce creditele nete au crescut cu 2,1%. Cresterea
portofoliului de credite a fost generata in special de cresterea finantarilor contractelor de leasing
financiar pentru sectorul IMM, urmata de cea a segmentului creditelor pentru persoane fizice.
Grupul Idea Bank detine o structura echilibrata a portofoliului de credite (credite persoane fizice 47%
Banca / 34% Grup, credite persoane juridice 53% Banca / 66% Grup), asigurand o intermediere
financiara echilibrata in piata, atat pentru segmentul retail cat si cel IMM.

Pozitia de lichiditate a grupului se afla la un nivel confortabil, Grupul se finanteaza n principal prin
depozite de la clienti (83% din total datorii).

Grupul are o capitalizare adecvata (CAR 16,0% la decembrie 2019), peste nivelul minim
reglementat de BNR.

Pe fondul unor obligatii fiscale si unor contributii care sunt in afara controlului grupului si care nu
existau n 2018, Grupul Idea Bank a nregistrat in 2019 un profit de 15.468 mii lei. In lipsa taxei pe
active, Grupul ar fi inregistrat un profit doar cu 3% sub nivelul inregistrat in 2018. Profitabilitatea este
sustinuta de un NIM de 3,2% si COR de 1,2%.

Atat veniturile nete din dobanzi (49% din veniturile operationale la nivelul grupului) céat si veniturile
nete din speze si comisioane (20% din veniturile operationale la nivelul grupului) au inregistrat o
dinamica pozitiva in 2019 (crescand cu 4,9% si, respectiv, cu 4,9%), reflectand o dezvoltare
echilibrata. Cheltuielile cu provizioanele au consumat 51% (Banca), respectiv. 50% (Grup) din
rezultatul operational, insa presiunea asupra profitabilitatii este exercitata in 2019 de cheltuielile cu
datorii fiscale si contributii, care au generat reducerea rezultatului operational cu 3,5% la nivelul
grupului, in timp ce Banca a Tnregistrat o crestere cu 36,3% a rezultatului operational fata de 2018,
datorita reevaluarii investitiilor in subsidiare la valoare justa.

Indicatori cheie (mii lei / %) BANCA GRUP
Dec-18 Dec-19 Dec-18 Dec-19

Componenta bilant
Total active 2,149,942 2,364,077 2,476,752 2,603,551
Total datorii 1,968,858 2,162,838 2,294,244 2,400,435
Total capitaluri proprii 181,084 201,239 182,508 203,116
Creditare
Marja neta de dobanda (NIM) 3.3% 3.1% 3.4% 3.2%
Adecvarea capitalului
Rata fondurilor proprii (CAR) 15.4% 17.8% 14.6% 16.0%
Calitatea activelor
Rata creditelor neperformante (NPL) 4.9% 5.4% 4.8% 5.4%
Acoperirea cu provizioane a creditelor
neperformante (NPL coverage) 51.7% 58.4% 49.3% 55.9%
Costul riscului (COR) 1.3% 1.3%) 1.2% 1.2%)
Lichiditate si finantare
Credite / depozite 73.1% 72.6% 92.3% 85.6%
Profitabilitate
Rentabilitatea activelor (ROA) 0.4% 0.7% 0.8% 0.6%
Rentabilitatea capitalului (ROE) 5.1% 7.9% 10.3% 8.0%
Costuri / venituri (CIR) 73.4% 69.7% 72.5% 75.1%
Venituri operationale 96,932 115,702 152,802 162,549
Cheltuieli cu ajustari pentru deprecierea activelor (16,019) (17,904) (19,179) (20,082)
Rezultatul brut 9,722 17,180 22,860 20,473
Rezultatul net 8,356 15,011 17,579 15,468
Retea
Numar agentii si sucursale 34 33 46 46
Numar angajati 384 381 520 512
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2.2. Mesajul Presedintelui Executiv catre actionari
Stimati actionari,

Anul 2019 a insemnat pentru Idea Bank continuarea cresterii organice a grupului in conditiile unui
control optim al riscului, mentinerea unei lichiditati adecvate si obtinerea unui nivel de profitabilitate
superior bancilor cu cota de piata similara.

Transpunerea in actiune a strategiei anului 2019 s-a concretizat prin oferta de produse si servicii
variate, dedicate atat persoanelor fizice cat si IMM-urilor. Am mizat pe dezvoltarea noilor tehnologii
digitale, pe flexibilitate, pe simplificarea accesului clientilor la solutii bancare, pe o relationare simpla,
rapida si eficientd. Ne-am sporit atentia asupra imbunatatirii proceselor si fluxurilor la nivelul grupului
Idea din Romania, fructificand sinergiile intregii echipe, careia ii multumesc pentru efortul sustinut.

in conditiile unei piete financiar-bancare competitive, ldea Bank si Idea Leasing, componentele
principale ale grupului, au facut eforturi in sensul sustinerii unei activitati eficiente, prin optimizarea
ofertei de produse de creditare acordate persoanelor fizice si finantarea IMM-urilor, incluzand
finantarea contractelor de leasing.

Astfel, pe parcursul anului 2019, am lansat Creditul imobiliar — Idea Home si Cardul de Credit pentru
cumparaturi, in rate cu dobanda zero, leasing pentru echipamentele medicale si am finalizat proiectul
privind semnarea electronica a documentatiei contractuale de leasing.

Am finlocuit metodele clasice de predictie a comportamentului de plata al clientilor cu sisteme
moderne de inteligenta artificiala, ca machine learning, care optimizeaza procesul decizional ih zona
de risc a creditarii, in scopul limitarii riscului de credit prin analiza digitalizata a riscului. Angajamentul
nostru este sa continudm sa investim in digitalizare si sa dezvoltdm solutii simple si inovative pentru
clienti.

Multumesc membrilor Idea Team, care, cu perseverenta, profesionalism si munca sustinuta, au facut
posibile realizarile acestui an. Le multumesc partenerilor si clientilor care ne motiveaza sa ne
imbunatatim serviciile zi de zi precum si actionarilor nostri, pentru suportul acordat.

In contextul actual determinat de pandemia CoVid, preocuparea noastra prioritard se referd la
protectia angajatilor si la relatia client — banca, institutia de credit oferind solutii clare si concrete
clientilor, persoane fizice si juridice, aflati in dificultate. Suntem o banca cu orientare digitala iar
strategia pe care ne-am asumat-0 ne-a permis, pe de o parte, sa punem la dispozitia clientilor
aplicatii digitale utile si, pe de alta parte, utilizand tehnologia de care dispunem, sa organizam
activitatea de telemunca pentru toti angajatii care ocupa un post eligibil pentru aceasta noua forma
de organizare, in deplina siguranta si securitate informationald. Tot respectul meu si gratitudinea se
indreapta catre colegii din sucursale care asigura continuitatea relatiei fata in fata cu clientii, si care,
surprinzator, nu a scazut in intensitate in aceste zile.

Anul 2020 se anunta a fi un an provocator pentru testarea rezilientei industriei bancare, intrucat
bancile vor trebui sa se adapteze unor schimbari importante generate de pandemia globala, care Tsi
vor lasa amprenta pe termen lung asupra industriei bancare.

Sunt insa sigura ca impreuna vom face lucruri bune bine si in acest an.

Mioara Popescu,
Presedinte Executiv,
Idea Bank Grup
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2.3. Structura Comitetului de Directie

Comitetul de Directie este compus din persoanele imputernicite sa conduca si s& coordoneze
activitatea zilnica, fiind organul colectiv compus din directori, in intelesul prevederilor Legii nr.
31/1990 privind societatile comerciale, coroborate cu cele ale Ordonantei de Urgenta a Guvernului
Romaniei nr. 99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea capitalului, si indeplineste functia de
conducere executiva (superioard) in sensul Regulamentului BNR 5/2013. Comitetul de Directie
exercitd responsabilitatile prevazute prin Actul Constitutiv si pe cele delegate de Consiliul de
Administratie in vederea conducerii si coordonarii activitatii curente a Bancii.

Conducerea activitatii curente a Idea Bank este asigurata de catre Comitetul de Directie, respectiv:
Presedintele Executiv si Vicepresedintii Executivi, care la 31.12.2019 era urmatoarea:

1.

Mioara Popescu, Presendinte Executiv din data de 26.04.2016, a absolvit Academia de
Studii Economice Bucuresti, Facultatea de Planificare si Cibernetica Economica in 1985 si
detine un master in Managementul Proiectelor la SNSPA. Tn primii 12 ani si-a desfasurat
activitatea ca analist programator, urmand ca, n anul 1997, sa accepte provocarea de a fi
director al unei sucursale bancare. Mioara Popescu lucreaza in industria financiar-bancara
de peste de 25 ani si a avut o crestere graduala in cariera sa de manager, ocupand succesiv
pozitiile de Director Sucursala, Vicepresedinte Executiv, Presedinte Executiv si membra a
Consiliului de Administratie Idea Bank.

Gabriela Andrei, Vicepresedinte Executiv Financiar din data de 02.05.2018, absolventa
a Universitatii Politehnice Bucuresti (1994) si a Academiei de Studii Economice Bucuresti
(1997), are o experienta profesionala de peste 25 de ani in domeniul financiar-bancar, in
audit intern si management financiar-contabil. Anterior functiei de Vicepresedinte Executiv
Financiar, a detinut functia de Director Audit Intern Idea Bank S.A., este certificata
C.E.C.C.AR.si C.AF.R. si formator acreditat |.B.R..

Maria Baiasu, Vicepresedinte Executiv Operatiuni din data de 04.10.2017, absolventa a
facultatii de Inginerie Alimentara in 2005, are o experienta cuprinzatoare ih domeniul
operatiunilor si strategiilor de risc de creditare. Activeaza cu succes in domeniul financiar—
bancar de peste 24 ani, anterior functiei de Vicepresedinte Executiv Creditare si Operatiuni
a detinut functia de Director Credite Idea Bank S.A. Maria Baiasu a dobandit o experienta
complexa de business in companii internationale si a avut o evolutie pas cu pas in cariera.

Alin-Daniel Fodoroiu, Vicepresedinte Executiv Business din data de 21.09.2017,
absolvent al Academiei de Studii Economice Bucuresti, Facultatea de Finante, Asigurari,
Banci si Burse de Valori in 2001, are experientd in domeniul creditarii si activeaza in
domeniul financiar-bancar de peste 16 ani. Anterior functiei de Vicepresedinte Executiv
Business a detinut functia de Director Coordonator Produse si Vanzari in cadrul Idea Bank
S.A.. Alin a contribuit activ la dezvoltarea si lansarea brand-ului Idea Bank S.A. in Romania,
prin dezvoltarea unui nou portofoliu de produse si servicii.

Levon Khanikyan, Vicepresedinte Executiv Risc din data de 9.11.2015, absolvent al
Institutului Economic din Yerevan in 2001, are o experientd manageriala internationald in
domeniul bancar, managementul riscurilor, microfinantare IMM-urilor si a institutiilor
financiare nebancare. Levon Khanikyan are un MBA in Management International obtinut la
Universitatea de Stiinte Aplicate Pforzheim, Germania, dezvoltandu-se in mod constant prin
participarea la diverse cursuri, cel mai recent fiind sustinut de CFA Institute, Charlottesville,
VA, Statele Unite ale Americii.
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2.4. Mesajul Presedintelui Consiliului de Administratie

Stimati actionari,

Ma bucur séa raportez inca un an bun in activitatea bancii si a grupului din Roméania, marcat de
rezultate financiare deosebite si progrese semnificative in atingerea obiectivelor noastre strategice.

Idea Bank Grup a demonstrat o experienta pozitiva in furnizarea de servicii de calitate clientilor sai,
in colaborarea cu partenerii sai si in generarea de valoare adaugata pentru partile interesate.

Banca si-a realizat planurile de crestere organica prin implementarea strategiei de dezvoltare,
concentrandu-se pe transformarea si simplificarea digitalizarii, precum si pe gestionarea atenta a
riscurilor si a costurilor.

Am continuat sa investim Tn noi tehnologii si am facut urmatorul pas catre livrarea de produse on-
line si pentru a dezvolta procesul complet de vanzari online din acest an pentru produsele noastre
de credit acordate persoanelor fizice. Idea Bank a lansat o campanie pilot in colaborare cu cel mai
mare magazin online din Romania, respectiv eMAG. Clientii au primit acces la oferta de produse a
bancii, in urma procedurilor simplificate.

in calitate de presedinte al Consiliului de Administratie al ldea Bank, ma angajez sa asigur
guvernarea corespunzatoare si aplicarea celor mai inalte standarde etice in cadrul grupului. De
asemenea, ne-am angajat si vom continua s& mentinem un set de abilitati si experiente diferite in
cadrul consiliului. Cred ca o astfel de diversitate este vitala pentru a asigura realizarea potentialului
Idea Bank. Consiliul de Administratie a fost informat periodic despre activitatile desfasurate in cursul
anului 2019, in timp ce procesul de luare a deciziilor a fost justificat in mod corespunzator.

Vom continua sa investim in capacitatile noastre digitale si s& dezvoltam solutii inovatoare si simple
pentru clientii nostri. Sunt increzator cd modelul nostru de afaceri si echipa profesionald si implicata
ne vor permite sa obtinem profit si sa cream valoare adaugata pentru toti factorii interesati.

Anul 2020 aduce noi oportunitati, dar si noi provocari. In contextul pandemiei de coronavirus, am
luat masuri pentru a ne proteja angajatii si clientii. Am limitat activitatea sucursalelor, profitand la
maximum de posibilitatea de a lucra de acasa si de a fi in contact cu clientii nostri prin canale online.
Actiunile intreprinse au contribuit la mentinerea continuitatii proceselor si la derularea proiectelor in
curs.

As dori sa va asigur ca urmarim cu atentie actiunile guvernului, in fata acestei noi amenintari.
Efectuam analize la nivelul Grupului si al companiilor individuale, Th contextul actiunilor ulterioare
menite sa reduca la minimum posibilele efecte negative ale situatiei actuale asupra afacerii noastre.

In numele Consiliului de Administratie al [dea Bank, precum si al meu personal, as dori s multumesc
angajatilor Grupului nostru, colaboratorilor si tuturor celor implicati in implementarea schimbarilor,
inclusiv a celor dificile, care cred ca ne vor ajuta sa crestem in mod adecvat. 2020 va fi, fara indoiala,
un an provocator, dar transformarile realizate in cadrul Grupului ne permit sa privim viitorul cu
optimism.

Piotr Janusz Kaczmarek,
Presedintele Consiliului de Administratie

Idea Bank Grup
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2.5. Structura Consiliului de Administratie

Consiliul de Administratie este un organ colectiv de conducere care stabileste directiile principale
de activitate si de dezvoltare ale Bancii si supravegheaza activitatea Bancii si a conducerii executive,
avand de asemenea responsabilitatea finald pentru operatiunile si soliditatea financiara a Bancii.
Consiliul de Administratie decide asupra sistemului contabil si de control financiar si aproba
planificarile financiare. Consiliul de Administratie indeplineste functia de supraveghere, respectiv
desfasoara ansamblul atributiilor de monitorizare si control ale indeplinirii strategiei si obiectivelor
Bancii, in limitele tolerantei la risc aprobate.

La 31 decembrie 2019, Consiliul de Administratie al Bancii era format din urmatorii membri:

1. Piotr Janusz Kaczmarek, Presedintele Consiliului de Administratie al Idea Bank S.A. din
data de 23.06.2015, este absolvent al Facultatii de Drept din Wroctaw, cu o experienta de peste
25 de ani in domeniul financiar-bancar (European Lease Fund, Credit Agricole, Alfa Bank Grup).
La 31.12.2019 era membru al Consiliului de Administratie al Getin Holding S.A. si in companii ale
Grupului Getin Holding (Carcade Russia, Getin International S.A, PSA Idea Bank S.A., New
Finance Service din Ucraina si ZAO Idea Bank S.A. in Minsk, Belarus).

2. Adriana Dutescu, membru independent al Consiliului de Administratie al Idea Bank S.A.
din data de 14.04.2016, absolventa a Academiei de Studii Economice Bucuresti si a Universitatii
de Stiinte Sociale din Toulouse Franta, cu o experientd academica de 26 de ani (profesor
universitar doctor in economie, domeniul contabilitate) si profesionald internationalad de 15 ani,
certificatda CECCAR si CAFR, este presedintele Comitetului de Audit si Risc al Idea Bank S.A.

3. Krzysztof Jarostaw Bielecki, membru al Consiliului de Administratie al Idea Bank S.A. din
data de 23.03.2017, absolvent al Universitatii Tehnologice din Wroctaw, Universitatii Economice
din Wroctaw, MBE al Universitatii din Rotterdam, cu o experienta de peste 25 de ani in domeniul
financiar-bancar (ING Leasing & Factoring in diverse tari). La 31.12.2019 era membru al
Consiliului de Administratie al Getin Holding S.A. si in companii din Grupul Getin Holding (Carcade
Russia, PSA ldea Bank S.A. Ucraina, ldea Leasing IFN S.A. Romania, Carcade Russia).

4. Krzystof Florczak, membru al Consiliului de Administratie al Idea Bank S.A. din data de
14.04.2016, absolvent al Universitatii Economice Queens din New York, cu o experienta de peste
20 de ani in domeniul financiar-bancar (GMAC Bank Polska S.A., Raiffeisen Bank Polska S.A.).
La 31.12.2019 era membru al Consiliului de Administratie al Getin Holding S.A. si in companii din
Grupul Getin Holding (ZAO Idea Bank Belarus, Getin International S.A., Carcade Russia, Idea
Finance IFN S.A., Idea Investment S.A.).

5. Mioara Popescu, membru al Consiliului de Administratie al IDEA BANK S.A. din data de
27.05.2019 si lucreaza in industria financiar-bancara de peste de 25 ani si a avut o crestere
graduald in cariera sa de manager, ocupand succesiv pozitile de Director Sucursala,
Vicepresedinte Executiv, Presedinte Executiv si membra a Consiliului de Administratie Idea Bank.
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2.6. Relatia cu actionarii/investitorii

Desfasurarea Adunarilor Generale a Actionarilor, precum si reglementarile privind drepturile si
obligatiile actionarilor, sunt cele reglementate prin Legea nr. 31/1990 a societatilor comerciale,
Legea nr. 297/ 2004 privind piata de capital, Regulamentul nr. 5/2018 privind emitentii de
instrumente financiare si operatiuni de piatd emis de Autoritatea de Supraveghere Financiara, Legea
nr. 24/2017 privind emitentii de instrumente financiare si operatiuni de piata, precum gi prin celelalte
reglementari legale in materie.

Banca emite rapoarte periodice, prin care toti actionarii Bancii si toti ceilalti interesati sunt informati
prompt si corect asupra oricaror modificari semnificative intervenite in situatiile financiare,
componenta managementului sau activitatea Bancii.

In ceea ce priveste Relatia cu Investitorii, banca a desemnat ca persoana de contact pe:

Eliza Coras — Analist Financiar Senior
Telefon mobil: 0724 366 958

Telefon fix: +40 21 318 15 05

Fax: +40 21 318 95 16

Email: eliza.coras@idea-bank.ro

https://ro.idea-bank.ro/despre-idea-bank/relatii-cu-investitorii/contact

Idea Bank S.A. pregateste in fiecare an un calendar de comunicare financiara, pentru informarea
actionarilor sai, acest calendar fiind publicat atat pe site-ul Bursei de Valori Bucuresti cat si pe site-
ul Bancii:

https://ro.idea-bank.ro/despre-idea-bank/relatii-cu-investitorii/noutati/calendarul-financiar

Calendarul pentru anul 2020 este urmatorul:

Eveniment Data
Prezentarea situatiilor financiare anuale 2019 30 aprilie 2020
Prezentarea situatiilor financiare semestriale 2020 30 septembrie 2020

2.7. Repartizarea profitului pentru exercitiul financiar 2019

Consiliul de Administratie al Idea Bank Grup supune spre aprobarea Adunarii Generale a Actionarilor
decizia de a nu distribui dividende din profitul anului 2019 catre actionari, intregul profit al grupului
in suma de 15,468 mii lei urmand a fi capitalizat.

Idea Bank Grup emite rapoarte periodice, prin care toti actionarii Bancii sunt informati prompt si
corect asupra oricaror modificari semnificative intervenite in situatiile financiare, componenta
managementului sau activitatea grupului.


mailto:eliza.coraș@idea-bank.ro
https://ro.idea-bank.ro/despre-idea-bank/relatii-cu-investitorii/contact
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3. Raportul managementului Grupului Idea Bank 2019

3.1. Climatul macroeconomic

La nivel global, cresterea economica a cunoscut noi decelerari, in principal in contextul reducerii
productiei industriale si a increderii investitorilor, a incertitudinilor legate de comertul international
(cererea in scadere din partea Chinei si tensiunile geopolitice), a decelerarii activitatii economice in
zona euro pe fondul diminuarii exporturilor si investitiilor, mai ales in Germania si ltalia, parteneri
comerciali importanti ai Romaniei. Tn acest context, in anul 2019, rata de crestere economica din
Romaénia a fost de 4,1% comparativ cu anul anterior, o decelerare fatd de cresterea de 4,7%
inregistrata la iunie 2019 si fata de avansul de 4,4% din 2018 (revizuita de Institutul National de
Statistica in decembrie 2019, de la 4,1%).

Desi mai temperata, evolutia este sustinuta in continuare de consumul intern (principalul determinant
al cresterii, insa ntr-un ritm incetinit — cel mai redus din 2014 - de 5,9%), in timp ce formarea bruta
de capital fix (investitiile) a avut o contributie pozitiva (crestere cu 17,6%), asociata unei flexibilizari
a reglementarilor de pe piata fortei de munca, stimulilor de natura fiscald ce au vizat sectorul
constructiilor si, respectiv, unei majorari a cheltuielilor de investitii publice, derulate in contextul
ciclului electoral. Atenuarea de ritm anual inregistrata de consumul privat este atribuita faptului ca
majorarea venitului real disponibil al populatiei si climatul pozitiv din piata creditului au fost
contrabalansate de cresterea ratei de economisire. n acelasi timp, exporturile nete si-au amplificat
contributia negativa la dinamica PIB.

Rezultatul este in linie cu previziunile institutiilor financiare, care si-au revizuit in estimarile pentru
cresterea economica aferentd intregului an 2019: 4,1% - Comisia Europeanda, 4,0% - Fondul
Monetar International, 3,9% - Banca Mondiala, 4,0% - Banca Europeana pentru Reconstructie si
Dezvoltare. De asemenea, guvernul a reevaluat prognoza de crestere economica pe 2019 de la
5,5% la 4%.

In decembrie 2019, rata inflatiei in Romania a fost de 4,04% fata de anul precedent (+3,3% an pe
an in decembrie 2018), mentinandu-se in continuare peste banda de variatie a intervalului tinta al
BNR (2,5% + 1 pp), dar sub nivelul din zona euro, de 1,6% in decembrie 2019 (coborand sub tinta
Bancii Centrale Europene de aproape 2%). Mai mult de jumatate din avansul ratei anuale a inflatiei
din ultimul trimestru al anului a fost indusa de grupa combustibili. in sens inflationist a actionat si o
usoara depreciere a leului n raport cu principalele valute.

Rata somajului se mentine la un nivel scazut, 3,9% in decembrie 2019 (in scadere fata de 4% in
iunie 2019), cel mai redus nivel din 1991 pana in prezent si sub valoarea medie din Uniunea
Europeana de 6,2% (decembrie 2019). Piata muncii se confruntd cu o serie de constrangeri de
naturé structurald, precum inadecvarea sistemului de invatamant la cerintele economiei (din punct
de vedere al competentelor, dar si al calitatii pregatirii), rata inaltd de emigrare in randul persoanelor
de varsta activa, mobilitatea interna redusa.

Romaéania a inregistrat imbunatatiri semnificative privind productivitatea muncii insa ritmul de
crestere decelereaza (+4% in trimestrul al treilea din 2019, comparativ cu perioada corespunzatoare
din anul precedent, insd majorarea costurilor cu forta de munca peste nivelul acesteia poate afecta
negativ competitivitatea externa). Activitdtile care inca inregistreazé dinamici ridicate ale
productivitatii muncii sunt sectorul constructiilor, beneficiar al masurilor fiscale stimulative si al unui
context ciclic favorabil, respectiv sectorul IT, cu o performanta robusta la export.

Din punct de vedere al politicii monetare, Banca Nationald a Romaniei a mentinut nemodificata
rata dobanzii de referinta la 2,50% din mai 2018 pe intreg parcursul anului 2019.
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3.2. Sistemul bancar roméanesc in 2019

Context. Intermedierea financiara din Romania se mentine la cel mai redus nivel din UE, activele
sistemului bancar romanesc reprezentand doar 48% din PIB iar raportul credite bancare in PIB fiind
de 25.7% in luna decembrie 2019. In plus, numai 58% din populatia adulta detine un cont bancar
(comparativ cu 72% in Bulgaria, 87% in Polonia), conform Raportului Bancii Mondiale “Global
Findex” (2017).

Totusi, sistemul bancar romanesc este profitabil, avand resurse de solvabilitate si lichiditate pentru
majorarea intermedierii financiare. In acest sens, un potential sustenabil 1l reprezinta finantarea
companiilor nefinanciare (care se Tmprumuta in prezent in proportie semnificativa (12%?) de la
institutii din afara tarii). inlocuirea datoriei externe a companiilor cu finantare oferitd de cétre
institutiile de credit autohtone, fara afectarea conditiilor pietei, ar putea contribui atat la majorarea
intermedierii financiare autohtone, cét si la diminuarea datoriei externe a Romaniei.

Indicatorii prudentiali de solvabilitate si lichiditate au o performantd superioarda mediei
europene, reflecta stabilitatea sectorului bancar, crednd fundatia adecvatd pentru creditare
sustenabila. Calitatea activelor se situeaza peste nivelurile medii din UE.

Adecvarea capitalului este confortabila (Rata capitalurilor totale (CAR) 20.0% la decembrie 2019,
superioara mediei europene de 18,9% la septembrie 20192), fiind un indicator al rezilientei sectorului
(capacitate adecvata de absorbtie a pierderilor neasteptate) si oferind resurse suficiente sa sustina
cresterea creditarii.

Profitabilitatea sectorului bancar continua sa fie semnificativa insa in scadere fata de 2018, bancile
inregistrand un profit cumulat estimat la 6.3 miliarde RON in 2019 (-7.2% YoY fata de acelasi interval
din 2018), in contextul reluarii cresterii profitului operational si continuarii pozitionarii cheltuielilor nete
privind ajustarile pentru pierderi asteptate din creditare la un nivel istoric scazut. Conform BNR,
profitul este concentrat in proportie de 85,3%?2 de bancile de talie mare.

Totodata, introducerea taxei pe active a afectat profitabilitatea la finalul anului, fiind inregistrata la
semestru ca o plata in avans.

Profitabilitatea sistemului bancar romanesc este dubla fatd de media UE, indicatorul ROE
inregistrand 12.3% la decembrie 2019, in timp ce media ROE la nivelul UE era de 6,6% (septembrie
2019).

Creditarea privata a incetinit in anul 2019, atat in segmentul populatiei céat si in cel al companiilor,
crescand cu 6,3%* la decembrie 2019 (decembrie 2018: 7,9% YoY), pe fondul limitarii gradului de
indatorare aplicabil din 2019 si a incertitudinii generate de noile initiative legislative.

Creditarea populatiei se mentine robusta, cu o crestere de 7,6% YoY. Orientarea catre acest
segment este o caracteristica a modelului de afaceri bancar, fiind sprijinita de randamentele ajustate
la risc superioare celor obtinute din creditarea societatilor nefinanciare. Creditarea populatiei este
impulsionata in principal de avansul creditelor ipotecare (care reprezinta 57% din total credite

1 BNR - Raportul de Stabilitate Financiara Decembrie 2019

2 Toti indicatorii prudentiali la nivelul Uniunii Europene sunt preluati din EBA Risk Dashboard — Septembrie 2019:
https://eba.europa.eu/documents/10180/2854739/EBA+Dashboard+-+Q1+2019.pdf/ebb7b4d1-09¢3-49¢3-93a2-
71e758d99fe8

3 BNR — Raportul de Stabilitate Financiara Decembrie 2019

4 Toate ratele de dinamica aferente creditelor si depozitelor sunt calculate pe baza rapoartelor Credite si depozite in profil
territorial, publicate periodic de BNR: https://bnro.ro/Credite-si-depozite-in-profil-teritorial-3171.aspx

5YoY - dinamica anuala (engleza: year-on-year)
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populatie) dar care inregistreaza de asemenea o decelerare (+10,5% YoY la decembrie 2019 vs.
+11,1% YoY la decembrie 2018).

Pe fondul migrarii clientilor catre credite cu dobanda fixa, datorita volatilitatii noului indice de referinta
IRCC, popularitatea programului Prima Casa s-a diminuat, consemnandu-se un avans semnificativ
(+12% YoY) al creditelor ipotecare standard (care reprezinta 72% in total credite ipotecare in
septembrie 2019 fata de 64% in septembrie 2018).

Creditarea sectorului companiilor a redus ecartul fata de ritmul avansarii creditelor pentru populatie,
pana la 5,7% YoY la decembrie 2019. Creditele denominate in moneda nationala isi continua
expansiunea pana la 66,2% in total credite (65,4% la decembrie 2018).

Calitatea activelor. Rezilienta sistemului bancar s-a imbunatatit, astfel ca rata creditelor
neperformante (NPL) a continuat sa scada pana la 4,1% in decembrie 2019, cel mai redus nivel din
2009, ramanand totusi deasupra mediei UE (2,9% la septembrie 2019).

Rata creditelor restructurate a fost anul trecut pentru bancile din Roméania de 2,9% (septembrie
2019), tot peste media UE, de 1,8%.

Finantare si lichiditate. Bancile au depus un efort accentuat pentru atragerea de depozite si o
migrare de la finantarea de la bancile mama catre diversificarea surselor de finantare. Raportul
credite / depozite a ajuns la 71.0%, reflectand rezervele confortabile de lichiditate ale sistemului.
Baza de depozite a continuat sa creasca, inregistrand o majorare cu 6,1% YoY in decembrie 2019.

In 2019, romanii si-au schimbat comportamentul de economisire optand pentru valuta, in detrimentul
depozitelor in RON (crestere cu 14,2% YoY a depozitelor in valuta vs. 9,8% YoY a depozitelor in
RON), un trend care poate fi asociat cu o incredere mai redusa in moneda nationala, urmare a
deprecierii inregistrate n trimestrele I, 11l si IV din 2019.

Eficienta operationala. Raportul cost/venit pentru sistemul bancar romanesc este sub media UE
de 63,2%, ajungand la 53,9% in decembrie 2019, dar raméane peste pragul recomandat de 50%.
Eficienta operationala plaseaza sectorul bancar romanesc intr-un interval cu risc mediu, nevoia de
imbunatatire fiind mai pregnanta la nivelul unor banci de talie mica si medie.

Sistermul bancar romanesc EU

Dec. 2018 Mar. 2019 Jun-19 Sep-19 Dec-19 EU average (Sep. 2019)

Structura sistem bancar

Numarinstitutii de credit 22 34 24 34 12 na

Active nete (mid. RON} 4512 4519 458 .8 4725 4553 s
Adecvarea capitahului

CAR (=B%) | 20.7% 20.0% 19.6% 19.7% 20.0% 18.9% i
Calitatea activelor

Credite depreciate (% in total credite) Z2.0% 2.0% 1.9% 1.9% 1.7% na

Rata NPL 5.0% 4 5% 4 74% 4.58% 4.08% 250% A
Gradulde acoperire cu provizicane a

creditelorneperformante 58.5% 58 2% nia 50 6% nia 44 6% T
Rata creditelor restructurate 3.3% 3.2% nia 2 9% nia 1.8% 4
Ponderea creditelor in valuta 34.6% 34 2% 34.0% 33.8% 32.8% na
Lichiditate

Credite / Depozite T36% 74 8% T4 T% T4 8% 71.0% 116.1% e
LCR nia 258.0% nia 224 0% nia 147 8% i
Profitabilitate

ROA 1.6% 1.6% 1.2% 1.5% 1.4% 0.4% .5
ROE 14.5% 14.5% 11.3% 13.2% 12.3% 6.5% .5
Costuri/venitur 53.2% 59 8% 54.4% 53.1% 53.9% 53.2% e

(Sursa date: Banca Nationald a Romaniei (BNR), Autoritatea Bancaré Europeané (ABE))
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3.3. Scurta prezentare a Grupului Idea Bank

Grupul Idea Bank S.A. face parte din Grupul GETIN Holding, un grup international ce furnizeaza
servicii financiare si desfasoara operatiuni in Polonia, Ucraina, Rusia, Belarus. Getin Holding ofera
0 gama variata de servicii financiare destinate companiilor mari, intreprinderilor mici si mijlocii,
precum si clientilor persoane fizice.

Grupul Idea Bank S.A. (“Grupul”) cuprinde banca-mama, ldea Bank S.A. (,Banca”) si filialele
acesteia cu sediul in Romania.

La data de 31.12.2019, componenta Grupului IDEA Bank S.A. era urmatoarea:

Detineri directe
Sy An si indirecte ale . o -
Subsidiara infiintare Idea Bank in Domeniu principal de activitate
subsidiare
Idea Leasing IFN S.A. 2000 100% jﬁf(‘jsig;g financiar - pentru - persoane
Idea Investment S.A. 2014 99,99% Activitati de consultanta "
management
Idea Broker de Asigurare S.R.L. 2004 99,99% ':gitgl;\l/,:::’aét;’li ale agentilor si brokerilor de
Idea Finance IFN S.A. 2014 99,93% Leasing financiar
Activitati  auxiliare  intermedierilor
Idea Credite de Consum S.R.L. 2018 100% financiare, exclusiv activitati de
asigurari si fonduri de pensii

3.3.1. Idea Bank S.A.

Idea Bank S.A. (fosta Romanian International Bank S.A., “RIB” pana la data de 20 aprilie 2015) a
fost infiintatd in anul 1998. in cursul anului 2013, Banca a fost achizitionata de catre grupul Getin
Holding Spolka Akcyjna, situat in Polonia, Wroclaw, 66 Gwiazdzista, care a devenit unicul actionar
al Bancii in data de 4 decembrie 2013.

Banca functioneaza in temeiul Legii societatilor comerciale nr.31/1990 si Ordonantei de Urgenta
nr.99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea capitalului (cu modificarile si completarile
ulterioare). Potrivit articolului 6 din Actul Constitutiv, obiectul principal de activitate al Bancii il
reprezinta ,alte activitati de intermedieri monetare” — Cod CAEN 64109.

Societatea bancara este inmatriculata la Registrul Comertului sub nr. J40/2416/12.03.1998, avand
codul de inregistrare fiscala R10318789. Banca este inregistrata in Registrul Bancar cu numarul
P.J.R. 40-043, PDCP 769 din 1998.

in prezent, Banca deruleaza operatiuni bancare si alte servicii financiare cu persoane fizice si
juridice. Acestea includ, fara a fi limitative: conturi curente, atragere de depozite, acordare de credite,
finantari pentru activitatea curenta, finantari pe termen mediu si lung, scrisori de garantie si acreditive
documentare, servicii de plati interne si externe, operatiuni de schimb valutar, servicii de depozitare.
Banca opereaza prin intermediul sediului social (situat in Bucuresti) precum si al retelei formate din
33 de sucursale si agentii, localizate in Bucuresti si in celelalte judete ale Romaniei.

Actionarul final al Bancii este Getin Holding Spolka Akcyjna Polonia (“Getin Holding”), detinand
99,99% din numarul total de actiuni al Bancii.

La 31 decembrie 2019, structura actionariatului Idea Bank era urmatoarea (constanta fata de 31
decembrie 2018):
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Nume actionar, cetatenie Procent detinere 31 decembrie 2019
Getin Holding Spolka AKCYJNA, Polonia 99,99999995784%
Getin International S.A., Polonia 0,00000004216%

La data de 31 decembrie 2019, capitalul social al Idea Bank S.A. era structurat dupa cum urmeaza:

Mii Lei
Capital subscris varsat 241.976 237.211
A_Justgrl aI_e capitalului social (efect 42175 2175
hiperinflatie)
Prime de emisiune 32.645 32.645
Total capital social 316.795 312.030

La data de 31 decembrie 2019, capitalul social al Idea Bank S.A, era de 241.975.609,90 lei si era
compus din 2.419.756.099 actiuni cu valoarea nominala de 0,1 RON fiecare.

Tn cursul anului 2019, capitalul social al Idea Bank S.A. a fost majorat cu 4.764.925 lei de cétre Getin
Holding Spolka Akcyjna situat in Polonia, Wroclaw, 66 Gwiazdzista, actionarul bancii din data de 4
decembrie 2013.

Pentru dezvoltarea activitatii sale, Banca beneficiaza de trei contracte de imprumut subordonat
acordate de Idea Bank Spolka Polonia, in valoare de 5.320 mii EUR (echivalentul a 25.426 mii RON
la 31.12.2019) si titluri subordonate la termen in valoare de 10.000 mii EUR (echivalentul a 47.793
mii RON la 31.12.2019). Valoare totald amortizata a imprumuturilor si titlurilor subordonate la
31.12.2019 este de 53.836 mii RON.

Tabloul obligatiunilor subordonate emise de Banca, in sold la data de 31 decembrie 2019 se
regaseste mai jos:

Actionar Data Data 3 Nu_mér_de_ Valoarea |n valuta Rezta 5
; acordare scadenta obligatiuni valuta (mii) dobanda

Investitor 1 21-Jul-17 21-Jul-22 2.500 2.500 EUR 10.50%
Persoana fizica 1 21-Jul-17 21-Jul-22 750 750 EUR 10.50%
Persoana fizica 2 21-Jul-17 21-Jul-22 1.000 1.000 EUR 10.50%
Persoana fizica 3 21-Jul-17 21-Jul-22 750 750 EUR 10.50%
Investitor 2 18-Dec-18 18-Dec-24 3.000 3.000 EUR 8.50%
Investitor 3 18-Dec-18 18-Dec-24 1.250 1.250 EUR 8.50%
Investitor 4 18-Dec-18 18-Dec-24 500 500 EUR 8.50%
Investitor 5 18-Dec-18 18-Dec-24 250 250 EUR 8.50%
Total echivalent mii RON
la 31 decembrie 2019 47.584
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3.3.2. Idea Leasing IFN S.A.

Idea Leasing IFN S.A., infiintata in anul 2000, detinuta direct si indirect in proportie de 99,99% de
Idea Bank S.A., are ca obiect principal de activitate creditarea pe baza de contract — cod CAEN 6491
si, In special leasing financiar pentru persoane juridice.

Datele de identificare ale Idea Leasing IFN SA sunt:
¢ Sediul social: Bucuresti, sector 1, Sos Bucuresti-Ploiesti 19-21, etaj 2.
e Numar unic de inregistrare la Registrul Comertului: J40/8204/2000
e Cod unic de inregistrare: RO 13341280
e Numarul si data inregistrarii in Registrul General: RG-PJR-41-110045 / 15.12.2006
e Numarul si data inregistrarii in Registrul Special: RS-PJR-41-110007
o Capital social subscris si varsat: de 9.503.146 lei

Pana la data de 27.02.2015, numele companiei a fost VB Leasing Roménia IFN SA. Schimbarea
numelui companiei s-a realizat ca urmare a deciziei actionarilor nr 4/2015 si a fost inregistrata la
Registrul Comertului in data de 27.02.2015, fiind astfel reflectata apartenenta companiei, inca din 9
septembrie 2014, la Grupul Idea Bank Romania.

Obiectul contractelor de leasing il reprezinta, in general, mijloacele de transport si echipamentele.
Incepand cu luna decembrie 2012, compania a inclus in portofoliul de produse creditele acordate
pentru finantarea echipamentelor agricole iar in anul 2014, credite pentru transportul rutier
(creditarea achizitiei mijloacelor de transport specifice acestei activitati economice).

Compania avea un numar de 9 puncte de lucru la 31 decembrie 2019. La 31 decembrie 2019, Idea
Leasing avea un numar de 117 angajati (31 decembrie 2018: 117).

Structura actionariatului companiei la 31 decembrie 2019 si 31 decembrie 2018 este prezentata Tn
tabelul de mai jos:

Nume actionar, cetatenie P|_'ocent detinere (% -

: : ; 31 decembrie 2019 31 decembrie 2018
Idea Investment S.A, Roméania 11,32896 99,99902
Idea Bank S.A., Romania 88,67104 0,00098
Total 100,00 100,00

La 31 Decembrie 2019, Consiliul de Administratie al IDEA Leasing avea urmatoarea componenta:

KRZYSZTOF BIELECKY Presedinte al Consiliului de Administratie

DAN MANOLESCU Membru Independent al Consiliului de Administratie
GABRIELA ANDREI Membru al Consiliului de Administratie

CORINA PORTASE Membru al Consiliului de Administratie

LIVIU ONUT SERBAN Membru al Consiliului de Administratie

Conducerea executiva a fost asigurata de Corina Portase si Liviu Onut Serban.
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3.3.3. Idea Investment S.A.

Idea Investment S.A. (“Idea Investment”) este o societate roméneasca infiintata in cursului anului
2014 de catre Banca, avand ca obiect principal de activitate activitati de consultanta in management.

Sediul social al Idea Investments S.A. este in Bulevardul Dimitrie Pompeiu, numarul 5-7, et. 6, biroul
nr. 1, sector 2, Bucuresti, Romania.

Capitalul social al Idea Investment este in suma de 2.250.432 Lei, detinut de 2 actionari. Actionarul
majoritar al institutiei este Idea Bank S.A. detindnd 2.250.345 de actiuni, valoarea nominala a unei
actiuni fiind de 1 RON, Idea Investment S.A. fiind detinutad in proportie de 99,9961341% de Idea
Bank S.A.

La 31 decembrie 2019, Idea Investment S.A. avea un angajat (31 decembrie 2018: 1 angajat).

La 31 decembrie 2019, Consiliul de Administrate a avut urmatoarea componenta:

MIOARA POPESCU Presedinte al Consiliului de Administratie
KRZYSZTOF FLORCZAK Membru al Consiliului de Administratie
CORINA PORTASE Membru al Consiliului de Administratie

VERONICA SINDRILARU-DRAGOMIR Director General

Conducerea executiva a fost asigurata de Veronica Sindrilaru-Dragomir.

3.3.4. Idea Broker de Asigurare S.R.L.

IDEA Broker de Asigurare SRL este o societate romaneasca cu personalitate juridica infiintata in
anul 2004, al carei nume a fost, pana la 10 Martie 2015, VBL Broker de Asigurare SRL. Modificarea
s-a realizat ca urmare a deciziei asociatului unic nr 1 din data de 28.01.2015, inscrisa in Registrul
Comertului la data de 10.03.2015, in baza rezolutiei nr 31426 din 09.03.2015.

Societatea este detinuta in proportie de 100% de catre IDEA Leasing IFN SA, societate romaneasca,
al carei nume a fost, pana la 27.02.2015, VB Leasing Romania IFN SA.

Idea Broker de Asigurare S.R.L. are ca obiect principal de activitate - activitati ale agentilor si
brokerilor de asigurari (cod CAEN 6622), iar la 31 decembrie 2019 avea un numar de 12 angajati
(31 decembrie 2018: 17 angajati).

Datele de identificare ale ldea Broker IFN SA sunt:

e Sediul social: sos. Bucuresti—Ploiesti 19—21, cam. 118, sector 1, Bucuresti, Romania
Cod unic de inregistrare: RO 13341280
o Capital social subscris si varsat: 150.000 Lei

La 31 decembrie 2019, conducerea executiva a Societatji a fost asigurata de un numar de 2 directori,
dupa cum urmeaza:

LAURA CHESEA Administrator/ Director General
AURELIA IORDACHE Director Financiar

Consiliul de Administratie este format din:

CORINA PORTASE Presedinte al Consiliului de Administratie

LAURA CHESEA Membru
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3.3.5. Idea Finance IFN S.A.

Idea Finance IFN S.A.(fosta Idea Leasing IFN SA) este o societate comerciala infiintata in cursului
anului 2014 de catre Banca, avand ca obiect principal de activitate leasingul financiar. Sediul social
al Idea Finance IFN S.A. este in Bulevardul Dimitrie Pompeiu, numarul 5-7, et. 6, biroul nr. 2, sector
2, Bucuresti, Romania.

La 31 decembrie 2019, Idea Finance IFN S.A. avea 1 angajat (31.12.2018: un angajat). La 31
decembrie 2019, capitalul social al Idea Finance era in suma de 1.491.060 Lei.

Tn cursul anului 2019, Idea Finance IFN S.A. nu a desfasurat activitate conform obiectului sdu de
activitate.

La 31 decembrie 2019, Consiliul de Administrate a avut urmatoarea componenta:

LEVON KHANIKYAN Presedinte al Consiliului de Administratie
KRZYSZTOF FLORCZAK Membru al Consiliului de Administratie
ALIN DANIEL FODOROIU Membru al Consiliului de Administratie
AURELIA IORDACHE Director General

Conducerea executiva a fost asigurata de Aurelia lordache.

3.3.6. Idea Credite de Consum S.R.L.

Idea Credite de Consum S.R.L. este o societate comerciala infiintata in cursului anului 2018 de catre
Banca, avand ca obiect principal de activitate “Activitati auxiliare intermedierilor financiare, exclusiv
activitati de asigurari si fonduri de pensii”. Sediul social al Idea Credite de Consum S.R.L. este in
Bulevardul Dimitrie Pompeiu, numarul 5-7, et. 6, biroul nr. 3, sector 2, Bucuresti, Romania.

La 31 decembrie 2019, Idea Credite de Consum S.R.L. nu avea angajati.

La 31 decembrie 2019, capitalul social al Idea Credite de Consum S.R.L. a fost in valoare de 686.440
Lei.

La 31 decembrie 2019, conducerea Idea Credite de Consum S.R.L. era asigurata de:

CORNEL FRATICA Presedinte al Consiliului de Administratie
LEVON KHANIKYAN Membru al Consiliului de Administratie
ALIN DANIEL FODOROIU Membru al Consiliului de Administratie

3.4. Principalele linii de activitate, produse si servicii, piata

Anul 2019 a fost marcat de o evolutie crescatoare a activitatii bancii, cu impact pozitiv semnificativ
in rezultatele financiare. ldea Bank a detinut o cota de piata de 0,47% pe baza totalului activelor la
31 decembrie 2019 (0,47% la 31 decembrie 2018).

De asemenea, compania de leasing s-a mentinut in top 10 companii de leasing ca nivel de finantari
acordate.

Obiectivele bancii din cursul anului 2019 s-au axat pe cresterea organica sanatoasa, digitalizare,
continua imbunatatire a relatiilor cu clientii existenti, a fluxurilor si proceselor, cresterea calitatii
serviciilor oferite clientilor, cresterea nivelului de pregatire al angajatilor, a gradului de inovare si
invatare precum si extinderea colaborarii cu noi clienti.
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> Canale de distributie:

Amprenta teritoriala redusa pentru o banca de retail a impus dezvoltarea relatiilor de parteneriat cu
alte canale alternative de vanzare, astfel:

Brokerii: banca desfasoara relatii de afaceri cu un numar de 18 brokeri pe segmentul
promovarii creditelor pentru persoane fizice si testeaza posibilitatea extinderii colaborarii in
domeniul promovarii creditelor pentru IMM-uri. Banca Tsi propune mentinerea relativa a
numarului de brokeri si, prin urmare, exinderea colaborarii numai cu acei brokeri care pot
aduce volume de afaceri semnificative la un risc de credit sub strict control.

Agenti de Vanzari Directe: in numar de 45 activi in zonele cu reprezentare Idea Bank S.A..
Canale de vanzare electronice:

o Internet banking — prin aplicatia de Internet Banking, persoanele fizice si juridice pot
efectua toate operatiunile de cont curent, pot deschide depozite noi si pot efectua
schimburi valutare;

o Platforme pe internet — Idea WebDepo, Idea WebCredit.

Telemarketing: o echipa de call-center specializatd in preluarea clientilor interesati de
produsele Idea Bank S.A. (utilizdnd canale ca: Google, social media, telefon direct, etc),
asigura verificarea eligibilitatii acestora si transferul contactelor catre unitatile teritoriale n
scopul finalizarii vanzarii;

Punctele de Vanzare (POS): create ca un concept de punct de vanzare specializat n
brokerajul in credite sau acordare finantari leasing (pentru compania de leasing), fara
activitate operationala sau cu cash.

in conditiile unei piete bancare competitive, Idea Bank a facut eforturi in sensul sustinerii unei
activitati eficiente, prin optimizarea paletei de produse de credite de consum. In acelasi timp, pe
parcursul anului 2019 au fost lansate noi produse, precum:

Creditul imobiliar — Idea Home;

Cardul de Credit pentru cumparaturi - in rate cu dobanda zero.

Astfel, banca a realizat o tranzitie de la produsele de consum cu pricing si risc ridicat catre produse
de credit cu pricing si risc scazut (Idea Home, Cardul de Credit pentru cumparaturi). Totodata, banca
se ndreapta de la o strategie mono-produs (credite de consum) catre o strategie de banca de retall
universala, cu o paleta diversa de produse negarantate, dar si garantate.

> Linii de business:

Principalele linii de activitate ale bancii sunt:

Activitatea bancara de retail si servicii financiare

Principalele produse promovate de banca pentru linia de activitate retail sunt:

o Credite de Consum - pe un termen de maxim 5 ani
o Credite imobiliare - pe un termen de maxim 30 de ani
o Produse de economisire - Cont de economii, depozite

Activitatea bancara dedicata companiilor

Principalele produse promovate de banca pentru linia de activitate companii sunt:

o Credite pentru capital circulant - Overdraft, Card de Credit Mastercard
Business,Linie revolving pentru IMM, Credit la termen
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o Credite de investitii - Credit pentru achizitii echipamente/utilaje/auto, Credit pentru
investitii imobiliare
o Credite pentru finantari in agricultura APIA si FGCR — credite acordate in scopul

sustinerii activitatii curente a companiilor din domeniul agricol: infiintarea si recoltarea
culturilor sezoniere

o Produse de economisire - depozite
e Liniade activitate - Operatiuni dedicate ambelor segmente de clientela

Activitatile operationale care contribuie la principalele linii de venit operational sunt: plati in lei si in
valuta, deschiderile de conturi curente (venituri din administrarea lor), schimburi valutare, retrageri
de numerar, remitente din strainatate, venituri din comisioane din asigurari.

» Proiectele principale dezvoltate pe parcursul anului 2019:

In conditile unei piete bancare competitive, Idea Bank a facut eforturi in sensul sustinerii unei
activitati eficiente, prin optimizarea paletei de produse de credite de consum. In acelasi timp, pe
parcursul anului 2019 au fost lansate noi produse, precum:

e Creditul imobiliar — Idea Home;
e Cardul de Credit pentru cumparaturi - in rate cu dobanda zero.

Astfel, banca a realizat o tranzitie de la produsele de consum cu pricing si risc ridicat catre produse
de credit cu pricing si risc scazut (Idea Home, Cardul de Credit pentru cumparaturi). Totodata, banca
se indreapta de la o strategie mono-produs (credite de consum) catre o strategie de banca de retail
universala, cu o paleta diversa de produse negarantate, dar si garantate.

Nu in ultimul rand, Banca a continuat sa investesca in digitalizare prin dezvoltarea si testarea (inca
n curs) a doua proiecte inovatoare:

o Platforma comuna persoane fizice & juridice de internet banking — Idea myBank;

e Un canal digital de acordare a creditului de consum 100% in mediul online — Idea WebCredit.
Banca planuieste lansarea celor doua canale digitale in cursul primului trimestru al anului 2020 ca
baza pentru diversificarea canalelor de distributie proprii.

Tn anul 2019, cresterea de business s-a realizat in conditii de utilizare optim& a capitalului.

> Premii obtinute in anul 2019

Tn decursul anului 2019 Idea Bank Grup a primit urmatoarele premii:

Idea Bank a fost distinsa in 2019 cu diverse premii de catre partenerii din mediul de business si de
catre trusturile de presa:

e "Cel mai bun produs bancar", pentru noul card de credit cu rate cu ZERO dobéanda oriunde
h Romania si strainatate, Idea shopping card acordat la cea de-a XXIV-a editie a Galei
Premiilor Piata Financiara 2019, organizata de Finmedia in 12 decembrie 2019,

o afost premiata la categoria companiilor care au avut initiativa de listare a obligatiunilor
corporative pe piata reglementata si pe sistemul multilateral de tranzactionare al
bursei roméanesti, in cadrul celei de-a XVlll-a editii a Galei Premiilor Pietei de Capital 2019
- Romania, Piata Emergenta organizata de Asociatia Brokerilor, in 27 noiembrie 2019,
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e "Most Admired Organic Growth Program" in cadrul galei "2019 Business Arena Awards
for Excellence", organizata de revista Business Arena, in 26 noiembrie 2019, ca semn de
recunoastere pentru eforturile bancii de a identifica noi surse de finantare si de a sprijini
strategia de dezvoltare organica prin listarea cu succes a obligatiunilor denominate in euro
pe sistemul alternativ de tranzactionare al Bursei de Valori Bucuresti (ATS),

"T

e "Most Innovative Banking Product" in cadrul "Financial Leaders' Hall of Fame 2019" din
29 octombrie 2019, la cea de-a XIX-a editie a galei, organizatd de revista Business Arena,
pentru parteneriatul cu eMAG vizand prima linie de finantare cu dobanda zero pentru sellerii
din Marketplace-ul eMAG,

e "Performer 2019 — O noua era in banking" in 21 noiembrie 2019, la cea de-a VIll-a editie
a galei "Lectii invatate & Gala Performantei" organizata de Oxygen Events, distinctie care
atesta intensa activitate a Idea Bank pe segmentul digitalizarii,

e "Cei mai productivi angajati”, "Cea mai buna rentabilitate a activelor"”, "Cel mai bun
raport credite/numar de agentii" si "Cele mai profitabile agentii”, la cea de a Xll-a editie
a Galei Bancheri de Top, organizata de FinMedia in 25 iunie 2019, ca o confirmare si o
recunoastere a efortului intregii echipe de a construi impreuna un banking Altfel,

e "Cel mai bun credit de nevoi personale" pentru acordat pentru creditul Idea selfie, la Gala

Asociatiei Romane a Brokerilor de Credite editia IV 2019, eveniment organizat de Asociatia
Romana a Brokerilor de Credite in 20 martie 2019.
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3.5. Rezultate financiare 2019

Pozitia financiara

Situatia pozitiei financiare a bancii si grupului la sfarsitul anului 2019, reflectata pentru o perioada
retrospectiva de trei ani, se prezinta astfel:

Bilantul - GRUP (mii lei)

Dec-18

Dec-19 vs
Dec-18 (abs.)

Dec-19 vs
Dec-18 (%)

Dec-17

Dec-18 vs
Dec-17 (abs.)

Dec-18 vs
Dec-17 (%)

Numerar si disponibilitati la Banca Centrala 518,559 19.9% 500,969 17,590 3.5% 376,829 124,140 32.9%!
Plasamente la banci 638 0.0% 13,392 (12,754) -95.2% 34,512 (21,120) -61.2%
Credite si avansuri acordate clientilor 1,702,815 65.4% 1,667,202 35,613 2.1% 1,483,925 183,277 12.4%
din care, Creante din leasing financiar 889,052 34.1% 849,392 39,660 4.7% 757,898 91,494 12.1%
Alte instrumente financiare 248,964 9.6% 190,050 58,914 31.0% 184,409 5,641 3.1%
Active imobilizate 64,460 2.5% 40,263 24,197 60.1% 40,892 (629) -1.5%
Alte active 68,115 2.6% 64,876 3,239 5.0% 70,172 (5,296) -7.5%
Total active 2,603,551 | 100.0%) 2,476,752 126,799 5.1% 2,190,739 286,013 13.1%
Depozite de la banci 3,214 0.1% 28,813 (25,599) -88.8% 25,915 2,898 11.2%
Datorii privind clientela 1,988,453 76.4% 1,807,242 181,211 10.0% 1,576,538 230,704 14.6%
Imprumutur si alte datorif (inclusiv datorii 328318 126%| 423671 (95,353) 225% 395,217 28,454 7.2%
subordonate)
Alte datorii 80,450 3.1% 34,518 45,932 133.1% 33,423 1,095 3.3%
Total datorii 2,400,435 92.2% 2,294,244 106,191 4.6% 2,031,093 263,151 13.0%
Capital social 316,795 12.2% 312,030 4,765 1.5% 300,531 11,499 3.8%
Deficitacumulat (127,031)f -4.9% (141,243) 14,212 -10.1% (152,474) 11,231 -7.4%
Alte rezerve 13,352 0.5% 11,721 1,631 13.9% 11,589 132 1.1%
Total capitaluri proprii 203,116 7.8% 182,508 20,608 11.3% 159,646 22,862 14.3%
Total datorii si capitaluri proprii 2,603,551 | 100.0% 2,476,752 126,799 5.1% 2,190,739 286,013 13.1%

Bilantul - BANCA (Mii lei)

Dec-19

%in total

Dec-19 vs Dec- Dec-19 vs Dec-

18 (abs.)

18 (%)

Dec-18 vs Dec
17 (abs.)

- Dec-18 vs Dec
17 (%)

Numerar si disponibilitati la Banca Centrala 517,573 21.9% 499,760 17,813 3.6% 376,824 122,936 32.6%
Plasamente la banci - 0.0% 12,847 (12,847) 31,672 (18,825) -59.4%
Credite si avansuri acordate clientilor (net) 1,453,931 61.5% 1,341,471 112,460 8.4% 1,162,155 179,316 15.4%

din care, Creante din leasing financiar 672,694 28.5% 570,255 102,439 18.0% 494,078 76,177 15.4%
Alte instrumente financiare 248,964 10.5% 190,050 58,914 31.0% 184,409 5,641 3.1%
Active imobilizate 59,950 2.5% 38,515 21,435 55.7% 39,450 (935) -2.4%
Alte active 83,659 3.5% 67,299 16,360 24.3% 50,621 16,678 32.9%
Total active 2,364,077 100.0% 2,149,942 214,135 10.0% 1,845,131 304,811 16.5%
Depozite de la banci 3,214 0.1% 28,813 (25,599) -88.8%) 25,915 2,898 11.2%
Datorii privind clientela 2,003,656 84.8% 1,836,344 167,312 9.1% 1,608,406 227,938 14.2%
'STJE;L:ZLL:::S' alte datorii (inclusiv datori 106822  45% 88,554 18,268 20.6% 48,504 40,050 82.6%
Alte datorii 49,146 2.1% 15,147 33,999 224.5% 15,135 12 0.1%
Total datorii 2,162,838 91.5% 1,968,858 193,980 9.9% 1,697,960 270,898 16.0%
Capital social 316,795 13.4% 312,030 4,765 1.5% 300,530 11,500 3.8%
Deficit acumulat (128,101) -5.4% (142,358) 14,257 -10.0% (164,641) 22,283 -13.5%
Alte rezerve 12,545 0.5% 11,412 1,133 9.9% 11,282 130 1.2%
Total capitaluri proprii 201,239 8.5% 181,084 20,155 11.1% 147,171 33,913 23.0%
Total datorii si capitaluri proprii 2,364,077 100.0% 2,149,942 214,135 10.0% 1,845,131 304,811 16.5%

+ Componenta activului. Expansiunea sustinuta a activelor, pe fondul cresterii portofoliului

de credite, finantat in principal prin depozite de la clienti.

Activele bancii au crescut cu 10,0% in 2019 (cu 5,1% pentru Grup), datorita majorarii creditelor
nete cu 8,4% Banca, respectiv cu 2,1% Grup. Cresterea portofoliului de credite a fost generata in
special de cresterea finantarii prin leasing financiar pentru sectorul IMM cu 18,0%, urmata de
segmentului creditelor pentru persoane fizice (+3,2% fata de 2018).
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Grupul Idea Bank detine o structura echilibrata a portofoliului de credite (credite persoane fizice
47% Banca / 40% Grup, credite persoane juridice 53% Banca / 60% Grup), asigurand o intermediere
financiara optima in piata, atat pentru segmentul retail cat si cel IMM.

Ponderea determinanta atat in bilantul bancii cat si al grupului este detinuta de credite (62% Banca
/ 65% Grup), fiind urmate de activele lichide (32% Banca / 30% Grup), in timp ce alte active detin
o pondere redusa (6% Banca / 5% Grup).

Disponibilitatile si conturile curente la banca centrala au crescut cu 3,6% (Banca) / 3,5% (Grup)
fata de 31 decembrie 2018, determinate in special de cresterea soldului contului curent la BNR.
Aceste elemente au reprezentat 22% din activele totale ale Bancii si, respectiv, 20% din ale Grupului.

Imobilizarile corporale si necorporale au reprezentat 3% din totalul activelor la nivelul Bancii / 2%
la nivelul Grupului.

Evolutia structurii activelor Evolutia structurii activelor
(Banca) (Grup)
2,500,000 3,000,000

2,500,000
766,637

704,411 768,161

2,000,000
1,600,000 592,905 ———— 595,750

— 1,500,000
1,000,000
Sep-80 1,000,000

1,162,155

500,000
500,000

Dec-17 Dec-18 Dec-19 ) Dec-17 Dec-18 Dec-19

mCredite mActive lichide mAlte active uCredite mActive lichide = Alte active

» Calitatea activelor. Calitatea portofoliului de credite este in linie cu media sistemului bancar,
datoritd unui control strict al riscului si implementarii unor modele de scoring bazate pe
machine learning care imbunatatesc substantial predictibilitatea riscului de credit.

Rata expunerilor neperformante conform Autoritati Bancare Europene (EBA) este de 5,4%
(Banca) la 31 decembrie 2019, usor superioara mediei pe sistem, dar corelata cu profilul principal
de activitate al bancii — creditul de consum negarantat. Productia noua de credite neperformante
este contrabalansata de o capacitate superioara de recuperare. Astfel, costul riscului de 1,3%
Banca / 1,2% Grup reflecta un control adecvat al calitatii portfoliului de credite.

Gradul de acoperire cu provizioane a expunerilor neperformante conform EBA este de 58,4%,
nivel superior bancilor cu cota de piata similara cu Idea Bank S.A.®

+ Lichiditate si surse de finantare. Pozitia de lichiditate a bancii se afla la un nivel confortabil.
Grupul se finanteaza in principal prin depozite de la clienti (83% din total datorii).

La 31 decembrie 2019, depozitele de la clienti reprezinta 93% din total datorii la nivelul bancii (83%
Grup), si au inregistrat o majorare cu 9,1% fatd de decembrie 2018. In structura depozitelor de la
clienti, depozitele de la persoane fizice detin ponderea majoritara (72%), si au consemnat o crestere
cu 8,9%, in timp ce depozitele de la companii s-au majorat cu 9,1% in acelasi interval. in ceea ce
priveste componenta pe valute, 49% din depozite sunt in valuta si 51% in RON. Banca este activa
in cresterea bazei de depozite atat prin reteaua de sucursale si agentii cat si prin platforma digitala
WebDepo.

6 In conformitate cu datele statistice ale BNR.
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in linie cu strategia bancii de a diversifica sursele de finantare, Banca a utilizat in 2019 ultima transa
din facilitatea de finantare cu Fondul European de Investitii in suma de 3.750.000 EUR, pentru
finantarea segmentului IMM, suma ce va fi utilizata in perioada 2019-2020.

in 8 octombrie 2019, banca a decis cresterea detinerilor in titluri de stat la 10% din total active
bancare si urmarirea unui nivel al lichiditatii imediate de 32% fata de 30% in perioada precedenta.

Profilul de lichiditate confortabil al bancii, sustinut in principal de fluxul de depozite, este accentuat
de o pondere adecvata a activelor lichide in total active (32%), care acopera in proportie de 38%
depozitele de la clienti.

Raportul credite / depozite inregistreaza nivelul de 72,6% la 31 decembrie 2019, in linie cu media
pietei.

Indicatorul de acoperire a necesarului de lichiditate (LCR) este mult peste nivelul de 100% la
250,35% la 31 decembrie 2019.

* Adecvarea capitalului. Capitalizarea este adecvata, se situeaza peste nivelul minim
reglementat de Banca Nationald a Romaniei. Solvabilitatea bancii calculata la 31 decembrie
2019 este de 17,8% (16,0% pentru Grup), este la un nivel confortabil, peste pragul minim de
12,29% (14,13% pentru Grup), valoare solicitata prin reglementarile Bancii Centrale.

Pozitia Grupului referitoare la capitalul reglementat’ la 31 decembrie 2019 - 31 decembrie 2018 a
fost, dupa cum urmeaza:

Grup Banca
31 decembrie 31 decembrie 31 decembrie 31 decembrie
2019 2018 2019 2018
Fonduri proprii de nivel 1
Capital social 284.150 279.385 284.150 279.385
Prime de emisiune 32.645 32.645 32.645 32.645
(Deficit)/ rezultat reportat -85.730 -102.387 -142.362 -150.297
Profit/Pierdere 15.467 17.579 15.012 8.357
Alte rezerve 47.717 -48.599 7.493 7.111
Fonduri pentru riscuri bancare generale 3.830 3.413 3.830 3.413
Imobilizari necorporale -8.209 -7.262 -7.897 -6.884
Creante privind impozitul amanat -7.094 -9.194 -7.094 -90.194
Alte ajustari reglementate 5.085 5.770 3.621 4.154
Total fonduri proprii de nivel 1 192.497 171.349 189.398 168.689
Fonduri proprii de nivel 2
Datorii subordonate 53.836 38.429 53.836 38.429
Alte ajustari reglementate
Total fonduri proprii de nivel 2 53.836 38.429 53.836 38.429
Total fonduri proprii 246.263 209.777 243.234 207.117
Cerinte calculate de capital:
Cerinta calculata de capital pentru riscul
de credit 123.441 98.470 93.632 86.737
Cerinta calculata de capital pentru riscul
operational 17.031 14.052 14.651 12.205
Cerinta calculata de capital pentru riscul
de piata 2.706 2.436 972 424
Cerinta calculata de capital pentru riscul 115 133 115 133

7 Cifrele raportate reprezinta sumele prudentiale prezentate in rapoartele de solvabilitate care vor fi retransmise la Banca

Nationala a Romaniei pentru 31 decembrie 2019.
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de ajustare a evaluarii creditului

Total cerinte de capital 143.293 115.092 109.370 99.500

Indicatori de capital

Rata fondurilor proprii totale 15,96% 14,58% 17,79% 16,65%
Rata fondurilor proprii de nivel 1 12,47% 11,91% 13,85% 13,56%

Datele financiare ale Idea Bank S.A. confirma faptul ca Banca are capitalizare adecvata si un nivel
confortabil al lichiditatilor.

Adunarea Generala a Actionarilor a [dea Bank S.A., in sedinta din data de 27 aprilie 2020, a aprobat
capitalizarea intregului profit aferent anului 2019, in suma de 15.011.859 lei pentru banca si
15.468.445 lei pentru Idea Bank Grup.

Contul de profit si pierdere

Principalele elemente ale contului de profit si pierdere la nivel individual si consolidat intocmit in
conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiara adoptate de Uniunea
Europeana (IFRS), comparativ cu anul trecut, se prezinta astfel:

Contul de profit si pierdere - GRUP (mii lei) Dec-18 D::ii;?a\fs') DD:S_-llg(Y,Z) Dec-17 Dxi}l?a\éz_) DDjfllf(VoZ)

Venituri nete din dobanzi 79,307 75,594 3,713 4.9% 58,757 16,837 28.7%
Venituri nete din speze si comisioane 33,276 31,728 1,548 4.9% 30,806 922 3.0%
Venituri nete din tranzactionare 24,988 19,691 5,297 26.9% 15,739 3,952 25.1%
Alte venituri operationale 24,978 25,789 (811) -3.1% 31,175 (5,386) -17.3%
Venituri operationale 162,549 152,802 9,747 6.4% 136,477 16,325 12.0%
Cheltuieli cu personalul (57,770) (53,225) (4,545) 8.5% (51,669) (1,556) 3.0%
Alte cheltuieli operationale (64,224) (57,538) (6,686) 11.6% (62,481) 4,943 -7.9%
Cheltuieli operationale (121,994) (110,763) (11,231) 10.1% (114,150) 3,387 -3.0%
Rezultat operational 40,555 42,039 (1,484) -3.5% 22,327 19,712 88.3%
Cheltuieli cu ajustari pentru deprecierea activelor (20,082) (19,179) (903) 4.7% (8,285) (10,894) 131.5%
Rezultatul brut 20,473 22,860 (2,387) -10.4% 14,042 8,818 62.8%
Cheltuiala cu impozitul pe profit + taxa pe active financiare (5,005) (5,281) 276 -5.2% (2,480) (2,801) 112.9%
Rezultatul net 15,468 17,579 (2,111) -12.0% 11,562 6,017 52.0%
Contul de profit si pierdere - BANCA (mii lei) Dgﬁ;?afs_) DD:CC_-:LI:(\:/SO) D(?cﬁi;l?a\éss_) Sscc_'llf(\:,z)

Venituri nete din dobanzi 66,912 61,949 4,963 8.0% 46,531 15,418 33.1%
Venituri nete din speze si comisioane 12,232 13,927 (1,695) -12.2% 16,678 (2,751) -16.5%
Venituri nete din tranzactionare 23,980 17,495 6,485 37.1% 16,734 761 4.5%
Alte venituri operationale 12,578 3,561 9,017 253.2% 8,864 (5,303) -59.8%
Venituri operationale 115,702 96,932 18,770 19.4%) 88,807 8,125 9.1%
Cheltuieli cu personalul (39,252) (35,758) (3,494) 9.8% (35,395) (363) 1.0%
Alte cheltuieli operationale (41,366) (35,433) (5,933) 16.7% (36,714) 1,281 -3.5%
Cheltuieli operationale (80,618) (71,191) (9,427) 13.2% (72,109) 918 -1.3%
Rezultat operational 35,084 25,741 9,343 36.3% 16,698 9,043 54.2%
Cheltuieli cu ajustari pentru deprecierea activelor (17,904) (16,019) (1,885) 11.8% (8,251) (7,768) 94.1%
Rezultatul brut 17,180 9,722 7,458 76.7% 8,447 1,275 15.1%
Cheltuiala cu impozitul pe profit + taxa pe active financiare (2,169) (1,366) (803) 58.8% (943) (423) 44.9%
Rezultatul net 15,011 8,356 6,655 79.6% 7,504 852 11.4%

+ Profitabilitate. Pe fondul unor obligatii fiscale si unor contributii care sunt in afara controlului
Bancii si care nu existau in acelasi interval din 2018, Grupul Idea Bank a Tnregistrat un profit
de 15.468 mii lei (15.011 mii lei Banca), cu un ROE de 8,0% (7,9% Banca). Profitabilitatea
este sustinuta de un NIM de 3,2% (3,1% Banca) si COR de 1,2% (1,3% Banca).
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Atat veniturile nete din dobanzi (58% din veniturile operationale la nivelul bancii si 49% la nivelul
grupului) cat si veniturile nete din speze si comisioane (11% din veniturile operationale la nivelul
bancii si 20% la nivelul grupului) au inregistrat o dinamica pozitiva de 4,9% in 2019 atat la nivelul
grupului cat si al bancii, reflectand o dezvoltare sanatoasa a portofoliului de credite.

Sustinuta de o majorare a costului finantarii in perioada analizata, marja neta de dobanda (NIM)
s-a mentinut la nivelul de 3,1% pentru Banca la decembrie 2019 (Grup: 3,2%).

Raportul costuri/venituri s-a situat la un nivel de 69,7% Banca / 75,1% Grup la decembrie 2019
fata de decembrie 2018 (73,4% Banca / 72,5% Grup), datorita avansului inregistrat de cheltuielile
operationale cu 13,2% pentru Banca si cu 10,1% pentru Grup, determinat de taxe si contributii noi
datorate in 2019 (ex.: contributia la Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare (FGDB)). Cu toate
acestea, eficienta operationala a bancii este superioard mediei grupului de banci cu cota de piata
similara.

Evolutia rezultatului operational

(e

80,000
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+36.3%
| == [2s224 ]
+252.3%
Venituri nete din dobénzi  Venituri nete din speze si Venituri nete din Alte venituri operationale  Cheltuieli o e Rezultat operational
(20,000) comisicane tranzactionare
(40,000)
(60,000)
(80,000)
(100,000)
Evolutia rezultatului operational
(Grup)
-3.5%
50,000 H +26.9% +3.1%
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Venituri nete din dobanzi  Venituri nete din speze si Venituri nete din Alte venituri operationale  Cheltuieli o e Rezultat operational
comisioane tranzactionare
(50,000)
(100,000)

(150,000)

Cresterea cheltuielor cu provizioanele (cu 11,8% la nivelul bancii si 4,7% la nivelul grupului) este
corelata cu abordarea prudenta si cu cresterea portofoliului de credite, fapt demonstrat si de controlul
adecvat al costului riscului (COR 1,3% Banca si 1,2% Grup). Cheltuielile cu provizioanele au
consumat 51% Banca / 50% Grup din rezultatul operational, insa presiunea asupra profitabilitatii
este exercitata Th 2019 de cheltuielile cu datorii fiscale si contributii, care au generat reducerea
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rezultatului operational cu 3,5% la nivelul grupului, in timp ce Banca a inregistrat o crestere cu
36,3% a rezultatului operational fata de 2018, datorita reevaluarii investitiilor in subsidiare la valoare
justa.

Evolutia structurii venitului operational Evolutia structurii venitului operational
(Banca) (Group)

180,000

160,000
140,000
120,000
100,000
80,000
60,000
40,000
20,000

120,000

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000

Dec-17 Dec-18 Dec-19
Dec-17 Dec-18 Dec-19
- " I - ) . . = Venituri nete din dobanzi m Venituri nete din speze si comisioane
= Venituri nete din dobanzi = Venituri nete din speze si comisioane
o N N o . = Veniturinete din tranzactionare m Alte venituri operationale
= Venituri nete din tranzactionare u Alte venituri operationale

in consecinta, in urma reevaluarii investitiilor in subsidiare, profitul brut inregistrat de Idea Bank in
anul 2019 este in crestere cu 76,7% fata de 2018 (-10,4% la nivelul Grupului), aceeasi dinamica
avand-o si profitul net (+79,6% Banca / -12,0% Grup). Profitabilitatea Bancii se mentine, insa, la
un nivel superior bancilor de talie similara, cu un ROE de 7,9% la decembrie 2019.

3.6. Participatii

La 31 decembrie 2019, Banca a inclus in categoria activelor financiare la valoarea justa prin alte
elemente ale rezultatului global, titluri emise de Ministerul Finantelor Publice in RON si EUR in
valoare totala de 248.569 mii RON, cu scadenta intre 26 februarie 2020 si 19 decembrie 2022 si
rate ale dobanzii intre 1,25% si 5,95%.

La data de 31 decembrie 2019 si 31 decembrie 2018, Banca detinea urmatoarele active financiare
nedestinate tranzactionarii evaluate la valoarea justa prin contul de profit si pierdere, in suma de 320
mii RON (31 decembrie 2018: 318 mii RON):

Nume Natura activitatii Participatie
(%)

De decontare si compensare transferuri

Transfond S.A. . 2,38%
interbancare

Casa de Compensare Bucuresti S.A. De decontare si compensare piata de tip OTC 0,3774%

Biroul de Credit S.A. Rating de credit pentru persoane fizice 0,0280343%

SW.LF.T Servicii transfer date 0,00%

3.7. Obiective strategice

Intr-o piata agresiva si competitiva, directiile strategice ale Grupului vizeaza:

o Eficienta si eficacitatea;
Consolidarea pozitiei pe piata prin diversificarea produselor si imbunatatirea calitatii
serviciilor oferite clientilor;

o Digitalizarea, respectiv satisfacerea nevoilor clientelei in mediul online;

e Integrarea si utilizarea sinergiilor la nivelul grupului.
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Liniile Strategice Generale de Afaceri ale Grupului Idea Bank in perioada 2021-2022 sunt:

o Cresterea eficientei activitatii desfasurate de ldea Bank in conditiile unei politici structurate
de control a costurilor si a respectarii cerintelor de prudentialite;

e Realizarea planului de capital;

e Banca va mentine lichiditatea la un nivel de cel putin 30%, conform reglementarilor in
vigoare;

e Principala sursa de finantare este reprezentatd de sursele atrase de la clienti la care se
adauga sursele de finantare aditionale reprezentate de imprumuturi subordonate si
Tmprumuturi interbancare;

e Adecvarea numarului de angajati cu obiectivele de imbunatatire permanenta a eficientei
activitatii, pentru incadrarea in media sistemului bancar.

Obiectivele strategice cantitative pentru perioada 2020-2022 sunt urmatoarele:

e Cresterea Activelor cu 15% in 2020, 20% in 2021 si 14% in 2022, corelatd cu cresterea
creditelor nete cu 14%, 20% si respectiv 15%;

e Majorarea resurselor atrase de la clienti cu 23% in primul an, 26% Tn 2021 si 17% Tn 2022,
necesare sustinerii activitatii de creditare planificata;

e Realizarea unui profit de 24,4 milioane lei in 2020, 33,3 milioane lei in 2021 si 40,4 milioane
lei Tn 2022;

» Imbunatatirea indicatorilor de eficients, respectiv a Marjei Nete Comerciale (NIM), a Ratei de
rentabilitate a capitalului (ROE), si a indicatorului CIR, Cost/Venituri, dar si a indicatorilor de
prudentialitate.

Obiectivele strategice calitative in perioada 2021-2022:

Principalele obiective sunt reprezentate de continua imbunatatire a relatiilor cu clientii existenti,
cresterea calitatii serviciilor oferite clientilor, continua imbunatatire a fluxurilor si proceselor,
cresterea nivelului de pregatire al angajatilor, a gradului de inovare si invatare precum si extinderea
colaborarii cu noii clienti.

Banca se va concentra pe adaptarea produselor si canalelor de distributie care sa raspunda
asteptarilor si noilor conditii ale pietei; in acest sens banca va oferi produse cu dobanzi fixe ca
alternativa la cele cu dobanda variabila, protejandu-si clientela de riscul de rata a dobanzii. Pentru
a facilita accesul la credite, Idea Bank va introduce posibilitatea accesarii 100% online a creditelor
de nevoi personale, va creste rata de decizie automata pentru grupul de produse Selfie de la 14%
la 50%.

De asemenea, din punct de vedere al profitabilitatii, banca se va orienta catre cresterea veniturilor
operationale, non-risc si pentru a sustine aceasta crestere se va concentra pe campanii, noi produse
si dezvoltarea noului Internet Banking, destinate IMM-urilor.

Unul dintre cele mai importante proiecte IT va fi digitalizarea, atat cea interna céat si cea externa, ce
va presupune:

o Digitalizarea proceselor interne pentru scurtarea timpului de raspuns la solicitarile clientilor
si furnizorilor, prin implementarea unui sistem de management electronic al documentelor;

e Accesarea creditelor de nevoi personale 100% online, noua aplicatie de internet banking
pentru persoane juridice, semnatura digitala;

e Lansarea noului serviciu de Internet Banking pentru IMM-uri, va fi un mijloc de sporire a
veniturilor operationale;

o Cresterea portofoliului de clienti IMM-uri, considerand ca acesta este un driver pentru
diversificarea fluxurilor de venituri.
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4. Managementul riscului

Consiliul de Administratie al Bancii este responsabil pentru stabilirea si monitorizarea cadrului de
gestionare a riscurilor in cadrul Grupului Idea Bank. Consiliul de Administratie al Bancii a infiintat
Comitetul de Directie, Comitetul de Gestionare al Activelor si Pasivelor (ALCO), Comitetul de Credite
si Comitetul de Audit si Risc, care sunt responsabile de dezvoltarea si monitorizarea politicilor de
gestionare a riscului Bancii in ariile specificate de acestia. Toate comitetele raporteaza Consiliului
de Administratie si /sau Comitetului de Directie.

Consiliul de Administratie colaboreaza in scopul gestionarii riscului de credit cu Comitetul de Audit
si Risc care are functie de indrumare, consultativa si de investigare in relatia cu Consiliul de
Administratie al Bancii, cu referire la evaluarea periodica a adecvarii si eficacitatii cadrului de control
intern al Bancii avand atributii principale privind:

o Evaluarea eficientei si adecvarea cadrului aferent controlului intern al Bancii, in mod special
controlul riscului, sistemului contabil si functionarea Directiei de Audit Intern.

o Verificarea eficacitatii cadrului de control intern si conformitatea acestuia cu legile aplicabile
si cu regulamentele locale, obtindnd actualizari regulate de la Comitetul de Directie;

o Verificarea independentei si pregatirea adecvata a tuturor functiilor de control (Risc, Audit
Intern, Conformitate) pentru indeplinirea atributiilor ce le revin;

o Verificarea, in colaborare cu functia de audit competenta a GETIN HOLDING, a conformitatii
cu cerintele de independenta si competenta a auditorului extern si orice alt aspect relevant;

e Examinarea activitatilor desfasurate de auditorul extern si evaluarea rezultatelor prezentate
in raport si in scrisoarea catre conducere, discutand aspectele relevante;

e Examinarea rezultatelor oricarei activitati de audit efectuate de catre autoritatea de
supraveghere sau de catre GETIN Holding;

e Examinarea procesului de comunicare catre angajati a Codului de Conduita si monitorizarea
respectarii acestuia,

¢ Monitorizarea si promovarea initiativei pentru dezvoltarea unei culturi corporative bazata pe
control si pe principii de onestitate, corectitudine si respectarea regulamentelor;

e Consilierea organului de conducere cu privire la apetitul la risc si strategia globala privind
administrarea riscurilor, actuale si viitoare, ale Bancii si asistarea organului de conducere in
supravegherea implementarii strategiei respective de catre conducerea superioara.
Responsabilitatea generala privind administrarea riscurilor revine in continuare organului de
conducere;

o Verificarea prefurilor produselor de pasiv si activ oferite clientilor cu luarea in considerare pe
deplin a modelului de afaceri si strategiei privind administrarea riscurilor ale institutiei de
credit. In cazul in care preturile nu reflectd riscurile in mod corespunzator, in conformitate cu
modelul de afaceri si cu strategia privind administrarea riscurilor, Comitetul trebuie sa
prezinte organului de conducere un plan de remediere a situatiei.

De asemenea, in cadrul Bancii functioneazad Directia Risc, care raporteaza Consiliului de
Administratie si Comitetului de Audit si Risc si este subordonatd administrativ Vicepresedintelui
Executiv Risc.

Obiectivul principal al activitatii de gestionare si administrare a riscurilor este acela de a se asigura
ca toate riscurile sunt gestionate intr-un mod corespunzator pentru a raspunde intereselor tuturor
partilor implicate.

Guvernanta administrarii riscurilor se bazeaza pe modelul celor trei niveluri, avand la baza separarea
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responsabilitatilor intre diversele functii de control:

1. Primul nivel este reprezentat de supravegherea permanentad, responsabilitate a tututor
structurilor si unitatilor operationale.

2. Al doilea nivel este reprezentat de functiile cu rol de supraveghere a riscurilor, ce ofera sprijin
structurilor operationale in exercitarea responsabilitatiior acestora. Departamentele cu
responsabilitati in administarea riscurilor sunt: Directia Risc prin intermediul celor doua
departamente, respectiv Departamentul Administrarea Riscurilor Semnificative i
Departamentul Risc de Credit, Directia Conformitate, Directia Juridica. Rezultatele procesului
de administrare a riscurilor sunt formalizate in cadrul rapoartelor furnizate catre Consiliul de
Administratie, Comitetul de Directie, Comitetul de Audit si Risc si catre autoritatile de
reglementare.

3. Al treilea nivel este reprezentat de controlul independent furnizat de catre functia de Audit
Intern. Functia Audit Intern raporteaza catre si functioneazad sub mandatul Consiliului de
Administratie. Principiile, procedurile si mijloacele de administrare a riscurilor si
implementarea acestora sunt analizate si monitorizate in mod independent de catre Auditul
Intern.

Politicile Grupului de gestionare a riscului sunt stabilite pentru a identifica si analiza riscurile la care
este expusa Banca, pentru a stabili limitele adecvate de risc si control, si de a monitoriza riscurile si
aderenta la limitele de risc. Politicile si sistemul de gestionare a riscurilor sunt revizuite periodic
pentru a reflecta schimbari in conditiile pietei, produse si servicii oferite. Banca isi propune prin
cursuri de instruire la standarde adecvate si proceduri de gestionare, sa dezvolte un mediu de control
disciplinat si constructiv, in care toti angajatii isi inteleg rolurile si responsabilitatile.

Riscurile semnificative, identificate de Banca si aplicabile si Grupului sunt: riscul de credit, riscul
de ratda a dobanzii (banking book), riscul de piata (riscul valutar), riscul de lichiditate, riscul
operational, riscul de conformitate, riscul reputational si riscul strategic.

+» Riscul de credit
Obiectivele administrarii riscului de credit in Idea Bank S.A. sunt:

e sa puna in aplicare procese solide de aprobare a creditelor pentru asumarea de riscuri
informate si proceduri pentru identificarea, monitorizarea si masurarea eficienta a riscurilor;

e sa gestioneze si sa controleze expunerile la riscul de credit in parametri acceptabili,
optimizand Tn acelasi timp rentabilitatea.

Pentru a reduce riscul de credit al Idea Bank S.A., banca adopta abordari specifice pentru o
gestionare prudenta si eficienta a riscului de credit:

Procedura de aprobare a creditului

care vizeaza asigurarea unui proces de acordare a creditelor prin stabilirea unor criterii bine definite
de aprobare a creditelor si crearea unui proces eficient de evaluare a profilului de risc al debitorului.

Sunt stabilite diferite niveluri de aprobare a expunerilor din credite fata de clientii persoane fizice si
IMM.

Limite de concentrare

ldea Bank S.A este expusa riscului de concentrare definit ca o potentiald deteriorare a calitatii
portofoliului datoritéd expunerilor mari sau industriilor individuale in care activeaza clientii. Banca
stabileste instrumente specifice pentru a gestiona eficient riscul de concentrare. In special,
concentrarea individuala, concentrarea sectoriala si limitele privind imprumuturile negarantate sunt
parte a cadrului de reglementare al Bancii privind apetitul la risc.
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Colaterale

Garantiile acordate creditelor acordate de Idea Bank S.A pot include, dar nu se limiteaza la acestea,
garantii imobiliare, depozite de numerar, stocuri si garantii terte. Garantia acceptatd pentru un
Tmprumut depinde de tipul de produs de credit si de riscul de credit al imprumutatului.

Procesul de monitorizare

Procesele de monitorizare cuprind expunerile individuale de credit, performanta generala a
portofoliului si tendintele externe care pot influenta profilul de risc al portofoliului. Semnalele de
avertizare timpurie servesc ca un sistem important de detectare la timp a deteriorarilor creditelor,
ceea ce duce la masuri de atenuare a riscurilor. Banca urmareste cu o frecventa lunara indicatorii
de calitate calculati pentru portofoliul generat de fiecare canal de vanzare, respectiv reteaua de
unitati bancare, intermediari de credite (brokeri), agenti directi de vanzare (Direct sales agents), alte
canale de vanzare autorizate de conducerea bancii.

Restructurarea §i recuperarea

Banca utilizeaza un sistem cuprinzator de supraveghere a portofoliului pentru a identifica in timp util
expunerile de credit depreciate si pentru a lua masuri de remediere timpurii. Procesele de colectare
si recuperare sunt invocate atunci cand imprumutatul nu indeplineste platile convenite sau situatia
financiara a imprumutatului este slabita, putand pune in pericol rambursarea creditului.

Instructiuni de provizionare

Conform politicii Bancii, rezervele pentru pierderile din credite trebuie mentinute la un nivel adecvat
pentru a absorbi toate pierderile inerente estimate in portofoliul de credite al bancii la un moment
dat.

/

% Riscul de ratd a dobanzii (banking book)

Riscul de rata a dobanzii se datoreaza posibilelor modificari ale ratelor dobanzilor de pe piata care
pot afecta negativ valoarea activelor si pasivelor financiare ale Idea Bank S.A. Acest risc poate
rezulta din neconcordanta scadentelor dintre active si datorii, precum si din caracteristicile de
reevaluare a acestor active si pasive.

Obiectivele administrarii riscului de rata a dobanzii in cadrul Ildea Bank S.A sunt:

e sa puna in practica procese solide pentru luarea de riscuri informate si proceduri pentru
identificarea, monitorizarea si masurarea eficienta a ratei dobanzii;

e sa gestioneze si sa controleze expunerile la riscul de rata a dobéanzii in parametri acceptabili,
optimizand in acelasi timp rentabilitatea.

Pentru a reduce riscul de rata a dobanzii Idea Bank S.A.:
o stabileste limitele adecvate si monitorizeaza respectarea limitelor;
e monitorizeaza sensibilitatea activelor si pasivelor financiare la riscul ratei dobanzii.
Idea Bank S.A. analizeaza riscul de dobanda utilizand urmatoarele instrumente:
e analiza GAP, care prezinta diferenta dintre active si pasive si analiza datelor de reevaluare;

¢ analiza de sensibilitate si teste de stres care reprezinta i) riscul reevaluarii, (i) riscul de curba
a randamentului.

/

% Riscul de piaté (riscul valutar)

Idea Bank este expusa riscului valutar care rezulta din schimbarea potentiala a cursurilor de schimb
valutar, ceea ce poate afecta valoarea unui instrument financiar. Acest risc provine din pozitiile
valutare deschise create din cauza neconcordantelor dintre activele si datoriile in valuta straina.
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Obiectivele administrarii riscului valutar in cadrul ldea Bank S.A. sunt:

e sa puna in practica procese solide pentru asumarea de riscuri informate si proceduri pentru
identificarea, monitorizarea si masurarea eficienta a riscului valutar;

e sagestioneze si sa controleze expunerile la riscul valutar in parametri acceptabili, optimizand
in acelasi timp rentabilitatea.

Idea Bank S.A. analizeaza riscul valutar folosind urmatoarele masuri:
o Estimarea pozitiei monetare deschise simpla si agregata;
o Estimarea VaR.
% Riscul de lichiditate

Obiectivele administrarii riscului de lichiditate in Idea Bank S.A. sunt:

e sa asigure disponibilitatea fondurilor pentru acoperirea creantelor rezultate din totalul
pasivelor si angajamentelor extrabilantiere, atat efective, cat si contingente, la un pret
economic;

e sarecunoasca orice neconcordanta structurala existenta in situatia financiara a ldea Bank si
sa stabileasca indicatori de monitorizare pentru a gestiona finantarea in conformitate cu
cresterea echilibrata a bancii;

e sa monitorizeze lichiditatea si finantarea in permanenta pentru a se asigura ca obiectivele de
afaceri aprobate sunt indeplinite fara a compromite Profilul de risc al Bancii.

Pentru areduce riscul de lichiditate Idea Bank S.A.:

o stabileste limite corespunzatoare si monitorizeaza respectarea limitelor (lichiditate imediata,
LCR, NSFR);

e monitorizeaza neconcordantele intre activele si datoriile financiare;

e proiecteaza fluxurile de trezorerie in functie de monedele principale si tindnd seama de
nivelul necesar al activelor lichide in legatura cu acestea;

e gestioneaza concentrarea si profilul activelor si pasivelor.
Idea Bank S.A. analizeaza riscul de lichiditate utilizand urmatoarele masuri:

e analiza GAP a activelor si pasivelor, care prezinta neconcordanta dintre active si pasive pe
benzi de scadents;

e rata de lichiditate imediata;
e concentrarea in primii 20 de clienti cu depozite si credite.

% Riscul operational

Riscul operational este riscul de pierdere rezultat din procese, persoane sau sisteme inadecvate sau
defecte sau din evenimente externe.

Obiectivele administrarii riscului operational in cadrul Idea Bank S.A. sunt:

e sa puna in practica procese si proceduri solide pentru identificarea, monitorizarea,
masurarea si atenuarea eficienta a riscurilor operationale;

e sa gestioneze si sa controleze expunerile de risc operational in parametri acceptabili,
asigurand in acelasi timp un nivel de control intern.

in vederea reducerii riscului operational, Idea Bank S.A., efectueaza:
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desfasurarea autoevaluarii riscurilor si a controlului, care au ca scop detectarea eventualelor
lacune in operatiuni si procese, cu scopul de a sugera actiuni corective adecvate cat si
cuantificarea perceptiei angajatilor asupra riscurilor operationale la care Banca este expusa;

formarea bazei de date privind evenimentele de risc intern, pentru o analiza cantitativa si
calitativa;

efectuarea controlului intern pentru detectarea erorilor sistematice in operatiunile bancare;
monitorizarea evenimentelor interne de frauda si monitorizarea principalilor indicatori de risc;

monitorizarea evenimentelor IT si supravegherea activitatilor care vizeaza rezolvarea
problemelor identificate;

constituirea de provizioane de risc operational pentru acoperirea pierderilor viitoare aferente
litigiilor cu sanse de castig reduse;

asigurarea in permanenta a personalului calificat, in vederea monitorizarii evenimentelor de
risc operational.

Riscul de conformitate

Riscul de conformitate se refera la pierderile generate de neconformitatea cu cadrul de reglementare
aferent activitatilor bancare, cu strategia, normele si standardele proprii.

Obiectivele administrarii riscului de conformitate in cadrul ldea Bank S.A. sunt:

/
0’0

asigurarea respectarii depline a legislatiei aplicabile, cooperarea cu autoritatile relevante,
asigurarea protectiei reputatiei Bancii, soliditatea financiara a acesteia, atenuarea impactului
negativ potential generat de factorii de risc AML / CTF;

asigurarea mentinerii indicatorilor de risc AML / CTF la nivelurile aprobate;
asigurarea protectiei reputatiei Bancii impotriva acestui risc;

protejarea capitalurilor proprii ale actionarilor;

protejarea intereselor partilor interesate.

Riscul reputational

Politicile bancii vor urmari monitorizarea atenta a plangerilor semnalate de clienti, a articolelor
negative si/sau pozitive aparute in mass-media, precum si amenzile aplicate Bancii.

Pentru indeplinirea obiectivelor, Banca se va concentra pe realizarea urmatoarelor actiuni:

Consolidarea pozitiei pe piata prin diversificarea produselor si imbunatatirea calitatii
serviciilor;

Gestionarea atenta a reclamatiilor si luarea de masuri rapide de remediere;

Urmarirea articolelor din presa locala, centrald si internationald privind intregul sistem
financiar bancar;

Aplicarea masurilor corective in urma amenzilor semnalate.
Riscul strategic

Nivelul de risc strategic pe care banca este dispusa sa il accepte este stabilit prin obiectivele

strategice de afaceri, fiind monitorizate urmatoarele masuri:

Asigurarea resurselor umane necesare indeplirii planurilor bugetare;

Lansarea unor produse de creditare care sa asigure profitabilitatea estimata in bugetul de
venituri si cheltuieli, prin controlul atent al indicatorilor de risc;
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¢ Monitorizarea atenta a costurilor.

Pentru toate riscurile semnificative identificate, precum si pentru societatile din grup considerate
semnificative (in cazul in care activele totale reprezinta mai mult de 10% din totalul activelor
consolidate), Banca aplica prin intermediul procesului de evaluare a adecvarii capitalului intern
scenarii de stres in vederea asigurarii soliditatii financiare si a continuitatii activitatii Bancii.

R/

% Procesul Intern de Evaluare a Adecvarii Capitalului (ICAAP)

in conformitate cu Articolul 148 din Ordonanta de Urgenta nr. 99/2006 privind institutiile de credit si
adecvarea capitalului, cu modificarile si completarile ulterioare si Regulamentul BNR nr. 5/2013
privind cerintele prudentiale pentru institutiile de credit, Idea Bank Grup a implementat un proces
intern de evaluare a adecvarii capitalului la riscuri.

Banca realizeaza periodic o evaluare a adecvarii capitalului la riscuri prin compararea fondurilor
proprii disponibile cu cerintele interne de capital. Cadrul general privind ICAAP este actualizat anual,
iar monitorizarea adecvarii capitalului se realizeaza trimestrial.

Procesul de evaluare a riscurilor are loc trimestrial, si implica evaluarea tuturor riscurilor la care
Banca poate fi expusa si identificarea riscurilor semnficative.

Adecvarea interna a cerintei de capital la riscuri este determinata utilizdnd abordarea “Pilonului |
Pilonul Il +7, care presupune addugarea la cerintele de capital reglementat, a cerintelor de capital
pentru riscurile care decurg din aplicarea unor abordari mai putin sofisticate, subestimarea pierderii
accentuate in cazul nerambursarii, riscul rezidual legat de tehnicile de diminuare a riscului de credit,
riscurile care decurg din activitatea de creditare in valuta a debitorilor expusi riscului de schimb
valutar, riscul de ratd a dobanzii din activitatile din afara portofoliului de tranzactionare, riscul de
concentrare, riscul de lichiditate, riscul utilizarii excesive a efectului de levier, riscul reputational si
riscul strategic.

In scopul evaludrii adecvarii capitalului, se considerd c& fondurile proprii disponibile coincid cu
fondurile proprii reglementate, excluzand filtrele prudentiale.

In conformitate cu Strategia de Administrare a Afacerilor si Riscurilor si in functie de apetitul la risc,
Grupul elaboreaza proiectii pentru fondurile proprii si cerintele de capital reglementat si intern pe un
orizont de timp de un an, pentru a se asigura de mentinerea unui nivel adecvat al acestora, atat in
conditii normale cat si in situatii de stres.

5. Managementul resurselor umane

Activitatea in domeniul resurselor umane

Grupul aincheiat anul 2019 cu un efectiv de 512 de angajati pe statele de plata (31 decembrie 2018:
520 persoane).

In 2019 prioritatile activitatilor de resurse umane au vizat motivarea si retentia angajatilor,
dezvoltarea culturii organizationale si crearea unui mediu de lucru ce ofera perspectiva de crestere
si dezvoltare colegilor, facilitand astfel cresterea businessului.

Motivarea si implicarea angajatilor

Sistemul motivational ce a fost implementat la nivel de bancéa a fost menit s& creasca aderarea si
angajamentul colegilor faté de cultura si valorile de brand Idea Bank Grup, printr-o structurd integrata
a factorilor motivationali, pornind de la remuneratie si continuénd cu oportunitati de formare, crestere
si dezvoltare, precum si cu diverse activitati menite sa sustina spiritul de echipa, recunoasterea
meritelor, implicarea in comunitate si impartasirea hobby-urilor.
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Cresterea ratei de retentie a personalului, precum si a ratei de mobilitate interna si dinamica
personalului in organizatie in anul 2019, comparativ cu anul precedent, a reprezentat un obiectiv
urmarit cu prioritate de activitatea de resurse umane, iar indeplinirea acestuia s-a reflectat in
rezultatele obtinute la nivel de banca.

Utilizand transferurile interne si promovarile ca instrumente de crestere si dezvoltare a personalului,
aplicand principiul promovarii prioritare din resurse interne in special pe posturi vacante superioare,
s-a obtinut o crestere a gradului de motivare si implicare a angajatilor.

Prin organizarea de evenimente recurente de impact social s-a facilitat inter-relationarea si crearea
de micro-comunitati ale angajatilor axate pe interese comune si impartasite de acestia, cum ar fi
voluntariatul, evenimentele caritabile, evenimente sportive si culturale, precum si organizarea de
concursuri cu diverse premii pentru colegi.

Angajarea si implicarea salariatilor in deciziile privind beneficiile oferite de banca prin utilizarea
sondajelor de opinie interne au imbunatatit comunicarea directa cu toti colegii si au contribuit la
democratizarea deciziilor la nivel de banca.

Cultura organizationala si mediul de lucru

Directia de Resurse Umane si-a propus sa ofere o experienta optima colegilor, facand din ldea Bank
Grup un loc de munca apreciat, unde angajatii sa vina cu placere si sa simta ca se dezvolta atat
profesional, cat si personal.

Crearea unei culturi organizationale si a unui mediu de lucru motivante s-a realizat prin initiative ce
au vizat recompensarea performantei colegilor prin acordarea de premii pentru diverse realizari.

Totodata, recunoasterea acelor colegi care isi insusesc in activitatea de zi cu zi valorile brandului
Idea Bank, precum si recompensarea acestora prin programe special dedicate, au venit in sprijinul
dezvoltarii unei culturi a meritocratiei.

Caracteristic culturii de leadership a ldea Bank Grup, apropierea echipei executive de echipele
operationale au contribuit la consolidarea colaborarii, crearea de relatii empatice si de sustinere in
adevaratul sens al cuvantului, de crestere la nivel profesional, dar si personal.

Instruirea si dezvoltarea angajatilor

Instruirea si dezvoltarea angajatilor au avut in prim plan continuarea dezvoltarii abilitatilor de
leadership prin implementarea sesiunilor de coaching de grup si individual; continuarea investitiilor
in programe de instruire pentru angajati ce au vizat dezvoltarea abilitatilor tehnice si de vanzari;
organizarea evenimentelor anuale in vederea asimilarii strategiei si obiectivelor de afaceri, sesiunilor
de lucru in vederea impartasirii bunelor practici intre toti colegii implicati.

Continuarea dezvoltarii abilitdtilor de leadership a contribuit la sedimentarea unei culturi
organizationale solide, bazate pe transparentd, deschidere si implicare cu scopul indeplinirii
strategiei de afaceri.

Dezvoltarea abilitatilor manageriale au sustinut cresterea performantei bancii, prin motivarea si
loializarea anagajatilor, creand un mediu de lucru meritocratic, angajant si responsabil.

Politica de remunerare in cadrul Idea Bank Grup

Politica de remunerare este aprobatd de Consiliul de Administratie Idea Bank, in baza
recomandarilor Comitetului de Remunerare si este implementata la nivelul tuturor subsidiarelor.
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Comitetul de Remunerare este subordonat Consiliului de Administratie si are rol consultativ, oferind
asistenta si consultantd Consiliului de Administratie cu privire la indeplinirea responsabilitatilor
aferente politicilor si practicilor de remunerare.

Politica de remunerare corespunde strategiei de afaceri, obiectivelor, valorilor si intereselor Grupului
Idea Bank S.A. Politica de remunerare a Idea Bank este corelata atat cu strategia generala de afaceri
a bancii, cat si cu liniile strategice pentru anii urmatori aprobate de catre Consiliul de Administratie
al Bancii.

Remuneratia totala a angajatilor este compusa din remuneratia fixa si variabila. Componentele fixe
si variabile ale remuneratiei totale sunt corelate si echilibrate in mod corespunzator, iar componenta
fixa reprezinta o proportie suficient de mare din remuneratia totala, astfel incat sa permita aplicarea
unei politici pe deplin flexibile privind componentele remuneratiei variabile.

Componenta fixa a sistemului de remunerare reflecta in primul rand experienta profesionala
relevanta si responsabilitatea organizationala, tinand seama de importanta obiectivelor si pozitia
acestora.

Componenta variabila a sistemului de remunerare reflecta performanta sustenabila si ajustata la risc
precum si rezultatele care indeplinesc sau depasesc performanta necesara pentru a indeplini
atributiile prevazute in fisa postului.

Conform prevederilor legale, Banca efectueaza anual o autoevaluare pentru a identifica toti membrii
personalului ale caror activitati profesionale au sau ar putea avea un impact major asupra profilului
de risc al institutiei.

Responsabilitate sociala si protectia mediului

Grupul Idea Bank S.A. a continuat sa se implice in viata comunitatii si in 2019, participand la
programe de educatie financiara si antreprenoriala, sport, cultura si cauze sociale:

Campania Idea donors s-a desfasurat in 2019 in doua sesiuni distincte si a adunat in jurul ei 184
de participanti, 109 de donatori. De la infintarea campaniei ldea donors pana la data de 31
decembrie 2019 s-au colectat 154,05 de litri de sange.

Idea run este campanie cu o componenta majora de comunicare interna, intarire a spiritului de
echipa, de incurajare a salariatilor sa aib& obiceiuri sénatoase. In cele doua sesiuni organizate (mai
si octombrie 2019), 35 de reprezentanti Idea Bank S.A. au alergat peste 329,585 KM, actiune in
urma careia s-au plantat 105 puieti in Padurea Copiilor.

Idea education este una dintre principalele linii definite de implicare sociala a ldea Bank S.A., in
2019 sutinand Olimpiada Micilor Bancheri, editia a VI a organizata de catre Asociatia Promovarii
Performantei in Educatie Tn parteneriat cu Ministerul Educatiei Nationale, la care au participat
autoritati, cadre didactice, reprezentati ai mediului de business si cei peste 100 de finalisti de varsta
scolara. Olimpiada Micilor Bancheri face parte din derularea proiectului national de implementarea
la nivelul invatamantului primar a disciplinei optionale “Educatie financiara”, aprobata de Ministerul
Educatiei Nationale prin Ordinul nr. 4887/26.08.2013 al Ministrului Educatiei, prin acest proiect zeci

de mii de copii au acces la educatia financiara in faza de educatie timpurie.

Grupul Idea Bank S.A. acorda atentie respectarii legislatiei de mediu si a legislatiei sociale in vigoare,
utilizarii practicilor de mediu si sociale adecvate, reprezentand factori relevanti in demonstrarea unui
management eficient al afacerilor.

35



ldeaee Bank

6. Guvernanta corporativa

Guvernanta corporativa reprezinta setul de responsabilitati si practici ale conducerii, avand drept
scop generarea unei directii strategice si a unei asigurari ca obiectivele acesteia vor fi atinse,
respectiv asigurarea ca riscurile sunt gestionate corespunzator si ca resursele companiei sunt
utilizate responsabil. Altfel spus, guvernanta corporativa reprezintd ansamblul principiilor ce stau la
baza cadrului de administrare prin care banca este condusa si controlata.

Banca se organizeaza si functioneaza in conformitate cu legislatia romana, aplicabila societatilor
comerciale si institutiilor de credit. Potrivit Actului Constitutiv, obiectele de activitate ale Bancii pot fi
rezumate ca fiind desfasurarea de activitati bancare. Compania de Leasing se organizeaza si
functioneaza in conformitate cu legislatia romana, aplicabila societatilor comerciale si institutiilor
financiare non-bancare.

6.1. Declaratia Idea Bank Grup privind Guvernanta Corporativa

Avéand in vedere admiterea la tranzactionare in cadrul Sistemului Alternativ de Tranzactionare al
BVB (AeRO) a seriei obligatiunilor subordonate in valoare de 5.000.000 euro emise de Idea Bank in
decembrie 2018, banca intocmeste prezenta autoevaluare a gradului de indeplinire a “prevederilor
de indeplinit” din Principiile de Guvernanta Corporativa pentru AeRO, astfel:

Cu privire la Responsabiitatile Consiliului de Adminstratie:

Consiliul de Administratie al Idea Bank Tsi desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile
cadrului de reglementare aplicabil iar, la nivel intern, in conformitate cu prevederile Actului
Constitutiv. De asemenea, banca a dezvoltat si aprobat un Regulament de Organizare si
Functionare care arata separarea clara a responsabilitatilor intre Consiliul de Administratie si
conducerea executiva si, in acelasi timp, detaliazad responsabilitatile fiecarei structuri a bancii si
ierarhia organizationala a acestora.

In cursul anului 2019, Consiliul de Administratie al Idea Bank a fost compus din 5 membri, fiecare
dintre acestia obtindnd aprobarea Bancii Nationale a Romaéniei anterior inceperii exercitarii
responsabilitatilor.

Administrarea conflictului de interese la nivelul Consiliului de Administratie este reglementata atat in
cadrul Regulamentului de Organizare si Functionare cét si printr-o politica interna special dedicata
acestui subiect.

Idea Bank pastreaza evidenta actualizata a tuturor angajamentelor profesionale ale membrilor
Consiliului de Administratie, acestia obligdndu-se sa aduca la cunostinta bancii orice modificare Tn
situatia angajamentelor profesionale.

Independenta membrilor Consiliului de Administratie in luarea deciziilor si, in special, independenta
decizionala a acestora fatéd de actionari fac obiectul Politicii privind administrarea conflictului de
interese la nivelul membrilor organului de conducere. in aceasta Politicd sunt reglementate si
obligatiile de informare si de abtinere ale membrilor Consiliului de Administratie cu privire la posibile
conflicte de interese rezultate din legatura lor cu unul sau mai multi actionari.

In anul 2019 au avut loc 34 de sedinte ale Consiliului de Administratie, un numér considerat a fi
suficient de mare pentru indeplinirea eficace a sarcinilor. Evaluarea adecvarii membrilor Consiliului
de Administratie are loc o data la doi ani, in conformitate cu prevederile Ghidului EBA nr. 12/2017
privind evaluarea adecvarii membrilor organului de conducere si a persoanelor care detin functii
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cheie. Rezultatele si situatia bancii sunt analizate lunar si trimestrial pe baza informatiilor la zi despre
situatia bancii si pe baza raportarilor functiilor de control intern.

In legatura cu obligatiile de raportare ale Idea Bank, in calitate de emitent al unei serii de obligatiuni
subordonate admise la tranzactionare pe AeRO, banca beneficiaza de consultanta din partea BT
Capital Partners care, in calitatea sa de Consultant Autorizat, sprijina banca cu privire la obligatiile
de raportare prevazute in reglementarile aplicabile, ori de cate ori este necesar, pe toata durata
derularii emisiunii de obligatiuni.

Cu privire la sistemul de control intern

in cadrul Idea Bank Grup, orice tranzactie a bancii cu o societate afiliatad este aprobata la nivelul
Consiliului de Administratie.

In cadrul Idea Bank Grup, auditul intern este realizat prin Directia Audit Intern care este subordonat&
functional Consiliului de Administratie si administrativ Presedintelui Executiv, beneficiaza de gradul
necesar de independenta care le permite sa-si indeplineasca obiectivele. Directia Audit Intern a
bancii supervizeaza activitatea auditorului certificat din cadrul subsidiarei de leasing si efectueaza
auditul intern pentru celelalte subsidiare, conform Cartei Auditului Intern.

Cu privire la recompense echitabile si motivare

Idea Bank aplica o politica riguroasa de remunerare, politica dezvoltata in conformitate cu intregul
cadru de reglementare aplicabil, inclusiv cu Ghidurile EBA Tn materie.

Politicile si practicile de remunerare ale bancii sunt analizate si la nivelul Comitetului de Remunerare,
inainte sa fie dezbatute de catre Consiliul de Administratie.

In anul 2019, banca a platit membrilor Consiliului de Administratie remuneratii totale de 146,217
RON Brut.

Cu privire la conducerea executiva, remuneratia totala platita de banca acestora in 2019 a fost de
4.611.999 RON brut, din care 649.299 RON brut reprezinta componenta variabila, stabilita si platita
in functie de gradul de indeplinire a indicatorilor de performanta stabiliti de Consiliul de Administratie,
in concordanta cu strategia de dezvoltare a bancii.

Cu privire la relatia cu investitorii

Pagina de internet a ldea Bank are o sectiune dedicata Relatiei cu investitorii (https://ro.idea-
bank.ro/despre-idea-bank/relatii-cu-investitorii). In cadrul acestei sectiuni, se regasesc informatii
despre guvernanta corporativd a béancii (prezentarea membrilor conducerii, Actul Constitutiv,
auditorul financiar, memorandumul aferent emisiunii de obligatiuni din decembrie 2018, consultantul
autorizat al acestei emisiuni, datele de contact ale Ofiterului de Relatii cu Investitorii), rezultatele
financiare ale bancii si alte informatii relevante.

Politica de dividende a Idea Bank, aprobata de Consiliul de Administratie in data de 01.03.2019,
este publicata pe pagina de internet a bancii.

Politica Idea Bank privind prognozele, aprobata de Consiliul de Administratie in data de 01.03.2018,
este publicata pe pagina de internet a bancii.

37



ldeaee Bank

6.2. Structura organizatorica a Bancii

Idea Bank S.A. a definit o structura organizatorica coerenta, realizata intr-un mod care sa promoveze
eficacitatea, dar care este menita si s& demonstreze prudenta conducerii Bancii atat la nivel
individual, cat si la nivelul grupului.

Structura organizatoricd a Bancii este elaborata astfel incat sa asigure administrarea efectiva si
prudentd si sa asigure o separare adecvata a atributiilor, avand ca scop prevenirea conflictelor de
interese, cum ar fi cele generate de responsabilitati duale ale aceleiasi persoane.

Structurile Bancii sunt organizate astfel incat sa asigure un flux de informatii de calitate, o separare
adecvata a atributiilor si o monitorizare independenta exercitata de persoane neimplicate direct in
activitatile respective, a caror informare este efectuata pe baza unor linii de raportare stabilite in mod
corespunzator.

Idea Bank S.A. este organizata la nivelul central cu ajutorul Centralei Bancii si teritorial prin 34 de
sedii secundare de tip sucursale si agentii (unitati teritoriale). La nivelul Centralei, Banca este
organizata intr-o structura cuprinzénd: Directii si Departamente. Structura organizatorica este
aprobata de Consiliul de Administratie. Departamentele pot fi organizate si ca unitati independente
fara sa faca parte din structura unei Directii.

La 31 decembrie 2019, Banca avea un numar de 381 angajati (31 decembrie 2018: 384 angajati) si
era organizata conform organigramei ilustrata mai jos:
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Conducerea si administrarea Bancii

In conformitate cu prevederile Actului Constitutiv, conducerea si administrarea Idea Bank S.A. sunt
asigurate de:

6.2.1. Consiliul de Administratie (CA)

Consiliul de Administratie al Idea Bank S.A. Tsi desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile
cadrului de reglementare aplicabil iar, la nivel intern, Tn conformitate cu prevederile Actului
Constitutiv. De asemenea, banca dezvoltat si aprobat un Regulament de Organizare si Functionare
care aratd separarea clara a responsabilitatilor intre Consiliul de Administratie si conducerea
executiva si, in acelasi timp, detaliazad responsabilitatile fiecarei structuri a bancii si ierarhia
organizationala a acestora.

Tn cursul anului 2019, Consiliul de Administratie al Idea Bank S.A. a functionat cu cinci membri,
fiecare dintre acestia obtindnd aprobarea Bancii Nationale a Roméaniei anterior inceperii exercitarii
responsabilitatilor si a avut o structura stabild, similara cu cea din 2018.

Administrarea conflictului de interese la nivelul Consiliului de Administratie este reglementata atat in
cadrul Regulamentului de Organizare si Functionare cét si printr-o politica interna special dedicata
acestui subiect.

Idea Bank S.A. pastreaza evidenta actualizata a tuturor angajamentelor profesionale ale membrilor
Consiliului de Administratie, acestia obligdndu-se sa aduca la cunostinta bancii orice modificare Tn
situatia angajamentelor profesionale.

Independenta membrilor Consiliului de Administratie in luarea deciziilor si, in special, independenta
decizionala a acestora fata de actionari, fac obiectul Politicii privind administrarea conflictului de
interese la nivelul membrilor organului de conducere. in aceastd Politicd sunt reglementate Si
obligatiile de informare si de abtinere ale membrilor Consiliului de Administratie cu privire la posibile
conflicte de interese rezultate din legatura lor cu unul sau mai multi actionari.

Dintre atributiile Consiliului de Administratie enumeram: aprobarea structurii organizatorice a Bancii,
a politicilor generale si specifice, numirea si revocarea conducatorilor executivi si stabilirea
remuneratiei lor, supravegherea efectiva a activitatii conducatorilor executivi, pregatirea raportului
anual si organizarea Adunarii Generale a Actionarilor si implementarea hotararilor Adunarii Generale
a Actionarilor, aprobarea achizitiilor de proprietati imobiliare sau mobiliare in scopul folosirii lor de
catre Banca pentru un pret care sa nu depaseasca 20% din capitalul social al Bancii etc.

Consiliul de Administratie se intruneste, de regula, de doua ori pe luna sau ori de céate ori activitatea
Bancii o impune.

Convocarile pentru intrunirile Consiliului de Administratie cuprind locul unde se va tine sedinta, data
si proiectul ordinii de zi. La fiecare sedinta se intocmeste un proces-verbal, care cuprinde numele
participantilor, ordinea deliberarilor, deciziile luate, numarul de voturi intrunite si opiniile separate.

in anul 2019 au avut loc 34 de sedinte ale Consiliului de Administratie (2018: 34), un numér
considerat a fi suficient pentru indeplinirea eficienta a sarcinilor. Evaluarea adecvarii membrilor
Consiliului de Administratie are loc o data la doi ani, in conformitate cu prevederile Ghidului EBA nr.
12/2017 privind evaluarea adecvarii membrilor organului de conducere si a persoanelor care detin
functii cheie. Rezultatele si situatia bancii sunt analizate lunar si trimestrial pe baza informatiilor la zi
despre situatia bancii si pe baza raportarilor functiilor de control intern.

Consiliul de Administratie al Idea Bank S.A. a aprobat atat la nivelul grupului cét si la nivel individual,
strategia generala de afaceri, strategia de risc, politicile privind identificarea si gestionarea riscurilor
semnificative, administrarea riscului de lichiditate, rapoartele privind cadrul de control intern, raportul
privind Procesul Intern de Evaluare a Adecvarii Capitalului la Riscuri - ICAAP, rapoartele privind
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rezultatele financiare.

De asemenea a aprobat notele care privesc modificari in conducerea bancii si a grupului,
convocarea AGA, actualizari ale reglementarilor interne inclusiv politicile de remunerare, rapoartele
privind rezultatele inventarierii patrimoniului.

In cadrul reuniunilor, Consiliul de Administratie este informat, cu regularitate, cu privire la mediul
economic, monetar si financiar, la evolutia legislatiei locale, la riscurile semnificative, la principalele
evenimente ce au avut loc n cadrul bancii, si la activitatea comitetelor constituite in sprijinul acestuia.

La 31 decembrie 2018 si 2019, Consiliul de Administratie al Bancii era format din urmatorii membri:

Nr. Pozitie 31 decembrie 2019 31 decembrie 2018

1 Presedinte Piotr Janusz Kaczmarek Piotr Janusz Kaczmarek
2 Membru Krzysztof Jarostaw Bielecki Krzysztof Jarostaw Bielecki
3 Membru Mioara Popescu Levon Khanikyan

4 Membru Adriana Dutescu Adriana Dutescu

5 Membru Krzystof Florczak Krzystof Florczak

in subordinea directa a Consiliului de Administratie se afla: Comitetul de Directie, Comitetul de Audit
si Risc (CAR) si Comitetul de Remunerare (CR).

6.2.2. Comitetul de Audit si Risc

Comitetul de Audit si Risc este un comitet permanent al Bancii numit prin decizia Consiliului de
Administratie, compus din 3 (trei) membri, iar Presedintele CAR este un membru independent,
nefacand parte din conducerea executiva a Bancii.

Principalele atributii ale CAR vizeaza evaluarea functionarii adecvate a sistemului de control intern,
a activitatilor afectate de riscuri ce urmeaza a fi analizate in anul respectiv in cadrul angajamentelor
de audit si ale auditorului financiar extern, evaluarea corectitudinii si credibilitatii informatiilor
financiare furnizate conducerii executive si utilizatorilor externi, conformarea cu prevederile cadrului
legal, cu actul constitutiv si cu normele stabilite de Consiliul de Administratie, conformarea cu tintele
strategice si apetitul la risc asumat de banca pentru indicatorii de risc si riscurile semnificative din
structura profilului de risc.

La 31.12.2018 si 2019 Comitetul de Audit si Risc, avea urmatoarea componenta:

Nr. Pozitie 31 decembrie 2019 31 decembrie 2018 ‘
1 Presedinte Adriana Dutescu Adriana Dutescu

2 Membru Piotr Janusz Kaczmarek Piotr Janusz Kaczmarek

3 Membru Krzystof Florczak Krzystof Florczak

In cursul anului 2019, Comitetul de Audit si Risc al Idea Bank S.A. s-a intrunit in cadrul a 25 sedinte
(24 de sedinte n 2018).

Presedintele acestui comitet — Dna Adriana Dutescu este membru independent al Consiliului de
Administratie.

in baza regulamentului, Comitetul de Audit si Risc are atributiuni in zona de contabilitate si situatii
financiare si in zona cadrului de control intern. In sedintele comitetului au fost analizate, avizate si
aprobate rapoarte si documente prezentate de functiile de Contabilitate, Risc, Conformitate si Audit.
in ceea ce priveste raportarea catre Consiliul de Administratie, Presedintele Comitetului de Audit si
Risc raporteaza Consiliului de Administratie activitatile intreprinse de comitet, aspectele relevante si
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toate recomandarile in baza evaludrii sale. In conformitate cu programarile stabilite, sedintele
Comitetului preced intalnirile Consiliul de Administratie.

6.2.3. Comitetul de Remunerare

Comitetul de Remunerare (CR) este un comitet subordonat Consiliului de Administratie avand
componenta, atributiile, competentele si normele de functionare stabilite in Termenii de Referinta
(Regulamentul de functionare) proprii.

Comitetul de Remunerare este o structura cu rol consultativ infiintatd prin decizia Consiliului de
Administratie, in subordinea caruia se afla. Comitetul de Remunerare este format din 2 membri
neexecutivi ai Consiliului de Administratie, dintre care unul independent, astfel: Presedinte - Piotr
Janusz Kaczmarek, Membru - Adriana Dutescu.

Principalele responsabilitati ale Comitetului de Remunerare sunt:
e Inlegaturd cu remunerarea:

o Acorda asistentd si consultanta Consiliului de Administratie prin emiterea de opinii
competente si independente asupra politicilor si practicilor de reumunerare si asupra
stimulentelor create pentru administrarea riscului, capitalului si lichiditatii.

o Analizeaza si se asigura ca principiile generale ale politicilor de remunerare si de beneficii
ale personalului corespund cu strategia de afaceri, obiectivele, valorile si interesele Idea
Bank;

o Realizeaza o evaluare interna independenta, la nivel centralizat, a implementarii politicii de
remunerare;

o Supravegheaza in mod direct remunerarea conducerii executive si a coordonatorilor functiilor
de control independente, inclusiv a functiilor de administrare a riscurilor, audit si conformitate.

e inlegaturd cu nominalizarea:

o Asigura asistenta si consultanta Consiliului de Administratie cu privire la nominalizarea si
evaluarea adecvarii membrilor Consiliului de Administratie si ai Comitetului de Directie.

In cursul anului 2019 Comitetul de Remunerare s-a intrunit in 11 sedinte (13 sedinte in 2018).

6.2.4. Comitetul de Directie (CD)

Comitetul de Directie este compus din persoanele imputernicite s& conduca si s& coordoneze
activitatea zilnica, fiind organul colectiv compus din directori in ntelesul prevederilor Legii nr.
31/1990 privind societatile comerciale, coroborate cu cele ale Ordonantei de Urgenta a Guvernului
Romaniei nr. 99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea capitalului, si indeplineste functia de
conducere executiva (superioara) in sensul Regulamentului BNR 5/2013. Comitetul de Directie
exercitd responsabilitatile prevazute prin Actul Constitutiv si pe cele delegate de Consiliul de
Administratie in vederea conducerii si coordonarii activitatii curente a Bancii.

Conducerea activitatii curente a ldea Bank S.A. este asiguratéd de catre Comitetul de Directie,
respectiv: Presedintele Executiv (CEO) si Vicepresedintii Executivi.

La 31.12.2019, Conducerea executiva a Bancii era asigurata de Comitetul de Directie:
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Nr. Pozitie 31 decembrie 2019 31 decembrie 2018 ‘
1 Presedinte executiv Mioara Popescu Mioara Popescu

2 VicePresedinte executiv Risc Levon Khanikyan Levon Khanikyan

3 VicePresedinte executiv Business Alin Daniel Fodoroiu Alin Daniel Fodoroiu
4 VicePresedinte executiv Operatiuni Maria Baiasu Maria Baiasu

) VicePresedinte executiv Financiar Gabriela Andrei Gabriela Andrei

Conducerea operativa si coordonarea activitatii zilnice a Bancii este delegata de catre Consiliul de
Administratie catre conducerea executiva, ai carei membri sunt alesi de catre Consiliul de
Administratie, dintre administratori sau din afara Consiliului, si formeaza impreund Comitetul de
Directie.

Comitetul de Directie indeplineste functia de conducere superioara in sensul Regulamentului BNR
5/2013 si este subordonat Consiliului de Administratie.

Principalele atributiii ale Comitetul de Directie vizeaza managementul eficient al organizatiei inclusiv
administrarea activelor si pasivelor, managementul competentelor, relatia cu Consiliul de
Administratie, dar si managementul sistemului de control intern, activitatile afectate de riscuri,
implementarea recomandarilor auditului intern si ale auditorului financiar extern, corectitudinea si
credibilitatea informatiilor financiare furnizate conducerii superioare, asigurarea integritatii sistemelor
contabile si de raportare financiara, conformarea cu prevederile cadrului legal, cu actul constitutiv si
cu normele stabilite de Consiliul de Administratie, conformarea cu tintele strategice si apetitul la risc
asumat de banca.

Membrii Comitetului de Directie sunt responsabili cu luarea tuturor masurilor aferente conducerii
societatii, in limitele obiectului de activitate al companiei si cu respectarea competentelor pe care
legea sau actul constitutiv le rezerva exclusiv Consiliului de Administratie si Adunarii Generale a
Actionarilor.

Fiecare membru al Comitetului de Directie este investit cu toate competentele de a actiona in numele
Bancii si de a o reprezenta in relatiile cu tertii, in orice circumstanta legata de activitatile pe care le
coordoneaza, cu respectarea dispozitiilor legale, ale Actului Constitutiv si ale Regulamentului de
Organizare si Functionare.

Sedintele Comitetului de Directie sunt tinute de regula o data pe saptamana sau ori de cate ori
activitatea Bancii o impune. In cursul anului 2019 au fost organizate 103 de sedinte ale Comitetului
de Directie (89 in 2018).

Deciziile Comitetului de Directie se iau cu majoritatea absoluta de voturi a membrilor sai. In cadrul
reuniunilor Comitetului de Directie votul nu poate fi delegat.

Procesul verbal al reuniunii este semnat de catre memobrii participanti la reuniune imediat dupa
redactarea acestuia.

Comitetul de Directie a furnizat Consiliului de Administratie, in mod regulat si cuprinzator, informatii
detaliate cu privire la toate aspectele importante ale activitatii Bancii, inclusiv cele referitoare la
administrarea riscurilor, evaluarea riscurilor potentiale si la aspectele de conformitate, masurile
intreprinse si cele recomandate, implementarea controalelor interne, neregulile identificate cu ocazia
indeplinirii atributiilor pe care le are, proiecte dezvoltate. Orice eveniment de importanta majora este
comunicat imediat Consiliului de Administratie.

in subordinea directa a Comitetului de Directie sunt:
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6.2.5. Comitetul de Administrare Active si Pasive (ALCO)

ALCO este un comitet permanent al Bancii, compus din 6 membri, desemnati de Comitetul de
Directie al Bancii. ALCO este responsabil cu optimizarea structurii bilantului prin elaborarea de
strategii de finantare si strategii de investitii, din punct de vedere al profitului generat la nivelul de
risc acceptat si in concordanta cu Directia strategica generala Bancii. Activitatea ALCO se refera in
principal la resursle si plasamentele Bancii, lichiditatea acesteia, pozitia valutara, nivelul ratelor
dobanzii atat pentru activ cat si pentru pasiv, preturile de transfer, dobénda de referinta, riscul ratei
dobanzii si lichiditate.

La 31 Decembrie 2019, componenta Comitetului ALCO a fost urmatoarea:

Comitetul ALCO

Presedinte executiv Mioara Popescu, CEO

Membru Levon Khanikyan, VicePresedinte Executiv Risc
Membru Alin Fodoroiu, VicePresedinte Executiv Business
Membru Gabriela Andrei, VicePresedinte Executiv Financiar
Membru Mykhailo Karpiuk, Directia Controlling

Membru Andrei Pislaru, Director Directia Trezorerie

6.2.6. Comitetul de Credite

Comitetul de Credite este un comitet permanent al Bancii infiintat prin decizia Comitetului de Directie.
Comitetul de Credite este autorizat sa aprobe sau sa avizeze operatiunile activitatii de creditare, asa
cum sunt ele definite in procedurile specifice, in conformitate cu atributile si in limitele de
competenta delegate acestuia de catre Comitetul de Directie. In anul 2019 au avut loc un numar de
71 de sedinte ale Comitetului de Credite (197 in 2018).

6.2.7. Comitetul de Credite Neperformante

Comitetul de Credite Neperformante este un comitet permanent al Bancii, responsabil pentru
urmarirea nivelului recuperarilor pe portofoliile de clienti persoane juridice si persoane fizice, pentru
actualizarea si eventual modificarea strategiilor de recuperare.

6.2.8. Alte elemente de guvernanta corporativa

Conflicte de interese

In anul 2019, nu au fost identificate conflicte de interese intre membrii Consiliului de Administratie si
ai Comitetului de Directie si interesele Bancii.

Principalele obligatii respectate de membrii Consiliului de Administratie si ai Comitetului de Directie,
impuse la nivelul Bancii pentru prevenirea si evitarea conflictelor de interese, sunt:

a) obligatia de a actiona numai in interesul Bancii si de a lua decizii fara a se lasa influentati de
eventuale interese proprii care pot aparea in activitate;

b) obligatia de a pastra confidentialitatea asupra oricaror fapte, date sau informatii de care au luat
cunostinta in cursul exercitarii responsabilitatilor si inteleg ca nu au dreptul de a le folosi sau de a le
dezvalui nici in timpul activitatii si nici dupa incetarea acesteia;
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c) obligatia de a instiinta pe ceilalti membri ai Consiliului de Administratie si pe auditorii interni cu
privire la orice operatiune in care are direct sau indirect, interese contrare intereselor Bancii si de a
nu lua aparte la nicio deliberare privitoare la acea opertiune;

d) membrii organului de conducere se abtin atunci cand pe ordinea de zi a Consiliului de
Administratie si a Comitetului de Directie sunt luate decizii cu privire la terti cu care prin natura pozitiei
lor se afla Tntr-un conflict de interese.

6.2.9. Cadrul aferent Controlului Intern

Cadrul de control intern al Idea Bank S.A. este structurat pe 3 niveluri:

1.

Primul nivel de control este realizat de unitatile operationale, care sunt responsabile sa se
asigure ca la nivelul fiecarei structuri/activitati este constituit un mediu de control si prevenire
a riscului, ca parte a operatiunilor zilnice.

Cel de-al doilea nivel este reprezentat de functia de administrare a riscurilor si functia de
conformitate;

Cel de-al treilea nivel este reprezentat de functia de audit intern care asigurd o examinare
independenta a controalelor aplicate.

Nivelurile doi si trei de control sunt efectuate prin 3 functii independente de control, care raporteaza
Consiliului de Administratie si Comitetului de Audit si Risc, dupa cum urmeaza:

a)

b)

Functia de administrare a riscurilor asigura gestionarea si controlul riscurilor identificate prin
procese de evaluare specifice. Riscurile semnificative administrate la nivelul functiei de
administrare a riscurilor sunt: riscul de credit (inclusiv riscul de concentrare si riscul rezidual),
riscul de piata, riscurile structurale (riscul de ratd a dobanzii si riscul valutar din activitati in
afara portofoliului de tranzactionare, riscul de decontare, riscul de concentrare), riscul de
lichiditate, riscul operational si riscul strategic.

Functia de conformitate asigura administrarea riscului de neconformitate si riscul
reputational.

Functia de audit intern asigura examinarea obiectiva a ansamblului activitatilor Bancii, in
scopul unei evaluari independente a managementului riscului, a sistemului de control intern,
a proceselor de management si de executie, pentru sprijinirea realizarii obiectivelor propuse
si emite recomandari pentru imbunatatirea eficientei acestor activitati.

Principalele instrumente implementate in cadrul Idea Bank pentru asigurarea un sistem eficient de
control intern sunt:

a)

b)

c)

d)

e)

Transpunerea strategiilor/politicilor/proceselor Bancii in reglementari adoptate intern (norme,
politici, instructiuni, proceduri de lucru) si revizuirea lor periodica;

Sensibilizarea fiecarui nivel operational privind necesitatea de a controla operatiunile si de a
pune n aplicare proceduri de lucru adaptate la natura si volumul de activitate, luand in
considerare toate tipurile de riscuri;

Un proces decizional bine definit si alocarea clara a responsabilitatilor si limitelor de
autoritate, pe niveluri ierarhice si structuri organizatorice, inclusiv separarea adecvata a
sarcinilor la toate nivelurile organizatorice, pentru a preveni atribuirea de responsabilitati
contradictorii;

Un proces continuu de identificare, evaluare, masurare, diminuare, monitorizare si raportare
a riscurilor semnificative;

Un program de conformitate;
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f) Un plan de audit bazat pe riscuri, astfel incat sa coincida obiectivelor strategice ale Bancii;

g) Informarea imediata a persoanelor cu functie de conducere de nivel adecvat asupra
deficientelor identificate in legatura cu sistemul de control intern, acestea urmand sa ia
masuri pentru remedierea cu promptitudine a deficientelor;

h) Informarea structurii de conducere a Bancii asupra deficientelor majore ale sistemului de
control intern.

6.2.10. Principii privind diversitatea

Idea Bank Grup promoveaza prin politicile sale de recrutare si prin managementul adecvat al
resurselor umane diversitatea in cadrul organelor de conducere (Consiliul de Administratie si
Comitetul de Directie), recunoscand si imbratisand beneficiile unor organ de conducere diversificate
in vederea sporirii calitatii performantelor sale.

Idea Bank Grup percepe cresterea diversitatji la nivel de organ de conducere ca un element esential
in sprijinirea atingerii obiectivelor sale strategice. In proiectarea structurii organului de conducere,
avand in vedere considerentele privind diversitatea, au fost avute in vedere inclusiv, dar fara a se
limita la sex, varsta, profile culturale si educationale, etnie, experienta profesionala, abilitati,
cunostinte precum si vechimea in munca. Toate numirile in cadrul organului de conducere se
bazeaza pe meritocratie, iar candidatii vor fi luati in considerare pe baza unor criterii obiective, tinand
seama de benéeficiile diversitatii acestui organ.

Membrii Comitetului de Directie si administratorii Idea Bank S.A. au ocupat functii de conducere in
cadrul bancii sau au experientte anterioare in sistemul bancar local si international, demonstrand
capacitatea lor de a exercita atributii de conducere aferente posturilor de management la nivel de
varf sau administrarii Bancii.

Aceste abilitati precum si experienta acumulata le permite sa ofere o judecata sanatoasa, asigurand
supravegherea activitatilor bancare.

Toti membrii organului de conducere au, de asemenea, o experienta semnificativa in guvernanta
corporativa si supravegherea afacerilor complexe prin statutul lor de directori executivi, directori,
administratori sau alte funciii relevante in cadrul altor institutii mari.

Unii dintre administratorii Bancii au experiente relevante in domenii specifice institutiilor financiar-
bancare, cum ar fi audit, risc, piata de capital. Toate aceste abilitati si experiente sunt relevante
pentru strategiile actuale precum si in vederea incurajarii dezvoltarii Bancii, permitand
administratorilor si membrilor Comitetului de Directie sa ofere perspective de evolutie diverse, sfaturi
valoroase si puncte de vedere critice cu privire la noi oportunitati de afaceri, lansari de produse,
abordarea unor piete noi, solutii pentru problemele cu care se confrunta institutia precum si sistemul
bancar atat la nivel local.

6.2.11. Principii privind respectarea drepturilor omului

Pentru a respecta standardele privind drepturile omului prevazute in Declaratia Universala a
Drepturilor Omului si Pactul International privind Drepturile Civile si Politice, ratificat de toate tarile
in care opereaza si Idea Bank Grup, precum si Conventia Europeana a Drepturilor Omului, banca
respecta cele mai inalte norme juridice, responsabilitate si integritate standarde. Sustinem, de
asemenea, principiile incluse in Conventiile Organizatiei Internationale a Muncii si Orientéarile OCDE
pentru intreprinderile multinationale.
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Ne angajam sa respectam drepturile omului recunoscute universal, in special drepturile omului
specificate in reglementarile internationale prevazute in preambulul acestora. Ne angajam sa
respectam demnitatea umana si egalitatea. Protejam viata si sanatatea oamenilor prin asigurarea
unui mediu de lucru sanatos si sigur. ldea Bank Grup se opune incalcarii drepturilor fundamentale
ale omului, in special in beneficiul muncii copilului sau fortat sau beneficiilor indirecte sau sustinerii
abuzului de drepturi ale omului.

Asiguram un tratament egal pentru fiecare angajat care ofera sanse egale si posibilitati si facem
posibil ca angajatii nostri sa se asocieze liber. Principiile fundamentale pentru recrutare, angajare,
plasare, dezvoltare, instruire, compensare si imbunatatire la Idea Bank sunt calificarile, aptitudinile,
experienta si performanta.

6.2.12. Practici privind combaterea coruptiei si a darii de mita

Idea Bank Grup nu tolereaza nicio forma de mita si/sau coruptie. Niciun angajat/membru al Organului
de Conducere din cadrul Idea Bank nu va accepta si nu va acorda niciun avantaj necorespunzator
de orice fel (stimulente), indiferent daca persoana care ofera sau solicita un astfel de avantaj,
lucreaza in sectorul public sau cel privat. De asemenea, este interzisa oferirea sau primirea oricarei
forme de mita, sau practicarea traficului de influenta, direct sau prin interpusi.

Banca aplica cerintele prezentate mai sus in conformitate cu prevederile legale precum si in
conformitate cu normele si reglementarile interne aplicabile.

6.2.13. Protectia impotriva spalarii banilor

Idea Bank Grup asigura monitorizarea tranzactiilor prin intermediul aplicatiei core banking si a
aplicatiei SIRON. Tn cadrul aplicatiilor sunt implementate scenarii reprezentative care asigura o
protectie imediata prin alerte in imp real impotriva activitatilor de spalare de bani, printr-o
monitorizarea adecvata a:

a) entitatilor cu grad de risc ridicat;

b) transferurilor rapide de fonduri;

¢) tranzactiilor de mare valoare;

d) retelelor de conturi, entitati si clientj;

e) structurarii/evitarii pragului de raportare.

Modul de derulare a activitafii de prevenire si combatere a spalarii banilor este urmarit si printr-un
proces de control intern al portofoliului de clienti, in baza unor criterii prestabilite.

Avand in vedere cele mentionate in prezentul raport, supunem discutiei activitatea desfagurata de
Idea Bank Grup in anul de gestiune 2019 si propunem Adunarii Generale a Actionarilor aprobarea
urmatoarelor situatii financiare individuale:

1. Contul de profit si pierdere individual si consolidat;

2. Situatia individuala si consolidata a altor elemente ale rezultatului global;
3. Situatia individuala si consolidata a pozitiei financiare;

4. Situatia individuala si consolidata a modificarilor capitalurilor proprii;

5. Situatia individuala si consolidata a fluxurilor de trezorerie;
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intocmite in conformitate cu Ordinul BNR nr.27/2010 pentru aprobarea Reglementarilor Contabile
conforme cu Standardele Internationale de Raportare Financiara adoptate de Uniunea Europeana,
cu modificarile si completarile ulterioare, Legea contabilitatii nr. 82/1991, republicata si O.U.G.
99/20086, insotite de Raportul Consiliului de Administratie si de Raportul Auditorului Independent.

% Xk %

Piotr Janusz Kaczmarek

Presedintele Consiliului de Administratie
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