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I. ORGANIZATORUL CAMPANIEI
Activarea promotionald ,Travel Insurance” (denumitd in continuare ,Campania”) este

organizatd de SALT BANK S.A,, persoand juridicd romand, cu sediul in Romania, Bucuresti, B-
dul Dimitrie Pompei nr. 5-7, Etaj 6, Sector 2, inregistratd la Registrul Comertului sub numarul
J1998002416408/12.03.1998, inregistratd in Registrul Institutiilor de Credit sub nr. RB-PJR-40-
043, cod unic de inregistrare 10318789, cod LEI 213800B6NFUNHBD4J569, Tmpreund cu
Asigurarea Romdneascd ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A, societate pe actiuni,
administratd in sistem dualist, cu sediul social in Bucuresti, B-dul Carol | nr. 31-33, sector 2,
inregistratd la Registrul Comertului sub nr J1991000304405, (EUID): ROONRC.J1991000304405
avand cod unic de inregistrare 336290, autorizatd de Autoritatea de Supraveghere
Financiar& (ASF), avand numdar de inregistrare in Registrul Asigurdtorilor RA-023/10.04.2003,
societate autorizatd sd desfdsoare activitati de asigurare pe teritoriul Romaniei (,Asirom”)
denumit& in continuare ,Organizatori/ii’, in conformitate cu prevederile prezentate in acest
Regulament Oficial al Campaniei (denumit, in continuare ,Regulament”/,Regulament
Oficial”).

Campania promotionald se va desfdsura in conformitate cu prevederile prezentului
Regulament, care este disponibil oricdrui solicitant, in mod gratuit, pe intreaga duratd a
Campaniei.

Organizatorul/ii isi rezervd dreptul de a modifica prezentul Reguloment si termenele
mentionate Tn acesta pe parcursul desfdsurdrii Campaniei, precum si dreptul de a
suspenda si/sau inceta si/sau intrerupe sau prelungi desfdsurarea Campaniei.

Activarea are caracter exclusiv informativ si promotional, fiind destinatd cresterii gradului
de informare a publicului cu privire la beneficiile asociate produsului de asigurare de
cdldtorie Travel Insurance.

Prezentul document stabileste conditile generale de desfdsurare a activarii si este

disponibil persoanelor interesate, la cerere.

Il. PERIOADA $1LOCUL DESFA§URARII
Activarea se desf@soard in perioada stabilitd de Organizatori si comunicatd prin

materialele promotionale aferente, in cadrul Gelateriei La Romana din Calea Victoriei 103~
105 Bucuresti si/sau in zonele adiacente, in perioada 15 - 23 august 2026, in care
Organizatorii desfdsoard activitati de promovare.

Organizatorii isi rezervd dreptul de a modifica perioada sau locatia activarii, de a suspenda
temporar desfdsurarea acesteia ori de a o inceta anticipat, atunci cadnd circumstante

obiective justificd o astfel de mdsurad.

lll. SCOPUL ACTIVARII
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Scopul activarii constd in promovarea produsului Travel Insurance si facilitarea interactiunii
dintre public si reprezentantii Organizatorilor.

In cadrul activdrii, Organizatorii pot distribui materiale promotionale si vouchere cu valoare
promotionald persoanelor aflate in zona de desfdsurare a evenimentului.

Distribuirea voucherelor reprezintd o actiune de marketing si informare si nu urmdreste
selectarea castigdtorilor prin mecanisme competitive, aleatorii sau bazate pe tragere la
sorti.

IV. MODALITATEA DE ACORDARE A VOUCHERELOR
Voucherele sunt oferite in mod direct de cdtre reprezentantii Organizatorilor persoanelor

aflate in locatia activarii.
Acordarea voucherelor:
e nu este conditionatd de achizitionarea niciunui produs sau serviciu;
e nu este conditionatd de incheierea unei asigurdri;
e nu presupune completarea unui formular de inscriere;
e nu presupune furnizarea de date cu caracter personal;
e nu presupune plata vreunei taxe;
e nu este conditionatd de efectuarea unei anumite actiuni de catre beneficiar;
 nuimplicd tragere la sorti, concurs, tombold sau orice alt mecanism de desemnare
a castigdtorilor.
Acordarea voucherelor se realizeazd exclusiv in limita stocului disponibil.
Posesia unui voucher nu garanteazd automat obtinerea unui beneficiu suplimentar, in
madsura in care beneficiul este supus unor conditii specifice mentionate pe voucher sau in

materialele de informare comunicate de Organizatori.

V.NATURA JURIDICA A ACTIVARII
Activarea descris@ in prezentul document nu reprezintd loterie publicitard in sensul OG nr.

99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor de piatd.
Participarea publicului nu este conditionatd de:

e cumpdrarea unui produs sau serviciu;

e plata unei taxe;

e inscrierea intr-o campanie;

e transmiterea unor informatii personale;

e participarea la o tragere la sortj;

¢ indeplinirea unor criterii care s& permitd desemnarea unor castigdatori.

Prin urmare, activarea are exclusiv caracter promotional si informativ.
VI. ASPECTE PRIVIND PRODUSELE DE ASIGURARE
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Distribuirea voucherelor si activitdtile de promovare desfdsurate in cadrul activarii nu
reprezintd activitate de intermediere in asigurdri si nu genereazd obligatia participantilor
de a achizitiona produse de asigurare.

Orice informatii referitoare la produsul Travel Insurance vor fi furnizate prin intermediul
canalelor autorizate si al documentatiei specifice produsului de asigurare.

Decizia de incheiere a unei eventuale polite de asigurare apartine exclusiv persoanei
interesate si va fi luatd in baza informatiilor si documentatiei puse la dispozitie de Asirom

conform legislatiei aplicabile.

IV. RASPUNDERE
Organizatorii depun toate diligentele rezonabile pentru desfdsurarea activarii in conditii de

transparentd si bund-credintd, precum si pentru distribuirea voucherelor in conformitate
cu mecanismul descris in prezentul document.
Organizatorii nu Tsi asuma rdspunderea pentru:
e pierdereq, deteriorareq, distrugerea sau instrdinarea voucherelor dupd momentul
preddrii acestora cdtre beneficiari;
e imposibilitatea utilizarii voucherelor din motive neimputabile Organizatorilor;
e actele, omisiunile sau faptele unor terti care nu actioneazd in numele si pe seama
Organizatorilor;
e intreruperea, modificarea sau incetarea activdrii ca urmare a unor circumstante
independente de vointa Organizatorilor;
e orice prejudicii rezultate din utilizarea necorespunz&toare a voucherelor de cdtre
beneficiari.
In mdsura in care beneficiul asociat voucherului este furnizat de un tert, eventualele
reclamatii privind respectivul produs sau serviciu vor fi solutionate conform conditiilor si
politicilor aplicabile ale furnizorului respectiv.
Organizatorii nu garanteazd disponibilitatea permanentd a voucherelor, acestea fiind
acordate in limita stocului disponibil.
Prezenta clauzd nu limiteazd si nu exclude rdspunderea Organizatorilor in situatiile in care

aceasta nu poate fi exclusd sau limitatd potrivit legislatiei aplicabile.

VI. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
In cadrul activarii promotionale descrise in prezentul document, Organizatorii nu

colecteazd si nu prelucreazd date cu caracter personal in scopul distribuirii voucherelor.
Acordarea voucherelor se realizeazd fard completarea unor formulare de inscriere, fard
inregistrarea participantilor si fard solicitarea de informatii care permit identificarea

persoanelor beneficiare.
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in mdasura in care, ulterior primirii voucherului, o persoand decide s& solicite informatii
suplimentare, sd acceseze beneficiile asociate acestuia sau sd contracteze produse ori
servicii oferite de Salt Bank $i/sou Asirom, prelucrarea eventualelor date cu caracter
personal se va realiza separat de prezenta activare, in conformitate cu prevederile
Regulamentului (UE) 2016/679 (,GDPR"), cu legislatia national& aplicabild si cu politicile de
confidentialitate ale operatorilor implicati.

Orice prelucrare ulterioard a datelor cu caracter personal va avead la bazd un temei juridic
corespunzdtor si va fi realizatd exclusiv in scopurile comunicate persoanelor vizate la
momentul colectdrii datelor.

Persoanele vizate beneficiazd de toate drepturile prevdzute de legislatia aplicabild in
materia protectiei datelor cu caracter personal, astfel cum sunt acestea descrise in

politicile de confidentialitate publicate de Organizator.

VII. ALTE CLAUZE
Organizatorii isi rezervd dreptul de a adopta toate mdsurile rezonabile necesare pentru

asigurarea desfdsurdrii in conditii corespunzdtoare a activdrii si pentru prevenirea oricaror
comportamente abuzive, frauduloase sau contrare scopului acesteia.

Organizatorii pot refuza acordarea unui voucher ori pot retrage beneficiile asociate
acestuia in situatia in care constatd existenta unor actiuni frauduloase, tentative de frauddg,
utilizari abuzive ale mecanismului activdrii sau orice alte conduite care pot afecta buna
desf@surare a activdarii ori imaginea si reputatia Organizatorilor.

Persoanele care interactioneazd cu reprezentantii Organizatorilor in cadrul activarii au
obligatia de a manifesta un comportament civilizat si de a respecta normele de conduitd
aplicabile in spatiile in care se desfdsoard activarea. Acestea rdspund pentru orice
prejudicii cauzate prin faptele proprii, in conditiile legii.

Organizatorii nu isi asumd rdspunderea pentru situatiile care impiedicd desfdsurarea
activarii sau distribuirea voucherelor din motive care nu se afld sub controlul lor rezonabil,
inclusiv, dar fard a se limita la, restrictii impuse de autoritdti, conditii meteorologice
nefavorabile, incidente tehnice, mdsuri de securitate ori alte circumstante exceptionale.
Activarea poate fi modificatd, suspendatd sau incetatd inainte de termen in cazul aparitiei
unor imprejurdri obiective care impiedicd desfdsurarea acesteia in conditii adecvate ori
care justificd, in mod rezonabil, adoptarea unei asemenea mdsuri.

Forta majord reprezintd orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil,
intervenit dupd data intrdrii In vigoare a prezentului document si care Impiedicd
Organizatorii sd 1si Indeplineascd obligatiile asumate. Pe durata existentei unui caz de fortd

majord, partea afectatd este exoneratd de rdspundere in conditiile legislatiei aplicabile.
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Organizatorii au dreptul de a modifica, suspenda sau inceta activarea in orice moment, din
motive operationale, comerciale, legale sau de conformitate, fard a fi obligati la plata unor
despdgubiri fatd de persoanele care au primit sau intentionau s& primeascd vouchere, cu
respectarea principiilor de transparentd si bund-credinta.

Orice persoand interesatd poate formula o sesizare sau solicitare referitoare la
desf@surarea activdrii, in conditiile si prin canalele de contact puse la dispozitie de
Organizatori.

Sesizdrile vor fi analizate si solutionate conform procedurilor interne aplicabile ale
Organizatorilor, intr-un termen rezonabil.

Eventualele neintelegeri apdrute in legdturd cu interpretarea sau aplicarea prezentului
document vor fi solutionate cu prioritate pe cale amiabild, prin dialog si cooperare intre
pdrtile implicate.

In mdsura in care solutionarea pe cale amiabild nu este posibild, orice litigiu va fi supus
spre solutionare instantelor judecdtoresti competente din Romania, in conformitate cu
legislatia aplicabild.

Sau, intr-o variantd si mai apropiatd de practica contractuald a bdncilor:

Orice reclamatie privind desfdsurarea activarii va fi solutionatd de Organizatori Tn
conformitate cu procedurile interne aplicabile si cu prevederile legale incidente.
Organizatorii vor depune toate diligentele pentru solutionarea pe cale amiabild a oricdrei
neintelegeri rezultate din sau in legdturd cu prezenta activare.

In cazul in care solutionarea amiabil& nu este posibild, litigiile vor fi deferite instantelor

judecdtoresti competente din Romania.
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