SCHIMBAREA CONTURILOR

Documentul ofera informatii despre serviciul de schimbare a contului de plati si explica pasii pe
care un client persoana fizica trebuie sa ii urmeze pentru a transfera relatia de cont de la o banca
la alta, pe teritoriul Romaniei.

Vrei sa iti muti contul la Salt Bank? Se poate — in mod gratuit. Suntem aici sa te ajutim
Serviciul de schimbare a contului de plati te ajuta sa transferi de la banca actuala catre Salt Bank
informatiile necesare privind anumite plati recurente, eventualul sold pozitiv al contului si, daca
alegi acest lucru si sunt indeplinite conditiile aplicabile, si soliciti inchiderea contului vechi.!

Serviciul este destinat consumatorilor persoane fizice si se realizeaza intre conturi de plati deschise
in aceeasi moneda la prestatori de servicii de platd din Romania.

Important: schimbarea contului nu inseamna transferarea sau ,,portarea” vechiului IBAN. Noul
cont Salt Bank are propriul IBAN, iar platitorii si beneficiarii platilor trebuie informati despre noile
detalii ale contului. Incasarile recurente si debitirile directe nu sunt redirectionate automat citre
noul cont, dacd vechea bancd nu oferd un mecanism special de redirectionare.

Ce poti solicita prin serviciul de schimbare a contului
In functie de optiunile tale, poti solicita:
o transmiterea informatiilor privind ordinele de platd programata active;
o transmiterea informatiilor disponibile despre mandatele de debitare directa;
e transmiterea informatiilor privind incasarile recurente si debitarile directe executate in
ultimele 13 luni;
o transferul soldului pozitiv ramas in contul vechi;
o informarea persoanelor sau organizatiilor care iti trimit pldti recurente — de exemplu
salariu, pensie, chirie sau prestatii sociale;
o informarea beneficiarilor care initiaza debitari directe;
o inchiderea contului vechi, dacd soliciti acest lucru si nu existd motive care sa impiedice
inchiderea.
Poti alege toate operatiunile sau numai o parte dintre acestea. Salt Bank iti va confirma ce servicii
pot fi preluate si utilizate in contul Salt la data solicitarii. Daca un serviciu nu este disponibil la
Salt Bank, acesta nu poate fi activat prin procedura de schimbare a contului.

' Conform. Legii nr. 258/2017 privind comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de plati, schimbarea
conturilor de plati si accesul la conturile de plati cu servicii de baza, cu modificarile ulterioare)



Care sunt beneficiile
Prin depunerea unei singure Autorizari la Salt Bank:
e nu mai trebuie sa soliciti personal bancii vechi istoricul relevant al platilor;
e poti selecta exact platile si incasarile pe care doresti sa le ai In vedere;
e poti cere transferul soldului pozitiv;
e poti decide daca pastrezi deschis contul vechi sau soliciti inchiderea lui;
e poti solicita Salt Bank sa informeze platitorii si beneficiarii indicati de tine sau poti alege
sa 11 informezi personal, folosind scrisorile standard puse la dispozitie;
e beneficiezi de termene clare pentru schimbul de informatii dintre cele doud banci.

Cine poate utiliza serviciul
Poti solicita schimbarea contului daca:
1. esti persoana fizicd cu varsta minima de 18 ani si actionezi In afara unei activitati
comerciale, profesionale sau de afaceri;
detii sau deschizi la Salt Bank un cont de plati in aceeasi moneda cu vechiul cont;
conturile intre care se realizeaza schimbarea sunt deschise pe numele tau;
furnizezi informatii complete si corecte In Autorizare;
accepti conditiile contractuale aplicabile contului si serviciilor disponibile la Salt Bank;

AN A

daca vechiul cont are mai multi titulari, Autorizarea este acordata de fiecare titular.

La deschiderea contului, Salt Bank va pune la dispozitia clientului Conditiile Generale de Afaceri
aferente contului deschis, in care sunt detaliate conditiile si termenii in care poate fi operat contul
deschis in evidentele bancii.

TERMENI UTILI

Cont de plati anterior - Contul de plati deschis la actuala banca (PSP anterior), de la care urmeaza
a se face transferul conturilor si serviciilor de plati prevazute in Autorizare.

PSP anterior inseamnd banca sau prestatorul la care este deschis contul pe care doresti sa il
schimbi.

PSP destinatar inseamna banca sau prestatorul cétre care sunt transferate informatiile. Daca iti
muti contul la Salt Bank, Salt Bank este PSP destinatar.

Autorizarea este documentul prin care indici exact operatiunile pe care cele doud banci sunt
imputernicite sa le efectueze.

Data executarii este data aleasa pentru transferul soldului, incetarea operatiunilor selectate la
vechea banci si, dupi caz, inchiderea contului. In formularul Salt Bank, aceasti dati nu poate fi
mai devreme de 13 zile lucritoare de la primirea Autorizarii.

Zi lucratoare este o zi in care banca relevantd desfasoarda activitdti care permit executarea
operatiunilor de plata.



CUM SE DESFASOARA SCHIMBAREA CONTULUI
1. Deschizi sau detii un cont Salt in aceeasi moneda
Pentru transfer este necesar s existe un cont Salt Bank in moneda contului de la banca anterioara.
Inainte de semnarea Autorizarii, verificim impreuni ce servicii sunt disponibile pentru noul cont.
2. Completezi Autorizarea privind schimbarea contului (Anexa 1)
In Autorizare vei indica:
o contul sau conturile de la banca anterioara;
o contul sau conturile Salt Bank;
o serviciile care fac obiectul schimbarii;
o data executarii;
e daca doresti transferul soldului pozitiv;
e daca doresti inchiderea contului vechi;
o datele platitorilor si beneficiarilor care trebuie informati;
e daca doresti sa 1i informeze Salt Bank sau preferi sa 1i informezi personal.
Autorizarea se acorda in scris si poate fi transmisa prin orice canal de comunicare agreat cu Banca.
Salt Bank verificd daca documentul este complet si daca instructiunile pot fi executate.
3. Salt Bank contacteaza banca anterioara (Pasul 1)
In cel mult2 zile lucriitoare de la primirea Autorizirii complete, Salt Bank solicita bancii
anterioare informatiile si operatiunile pe care le-ai selectat.
4. Banca anterioara transmite informatiile (Pasul 2 = Pasul 1 + 5 zile lucratoare)
In cel mult 5 zile lucritoare de la Pasul 1 (in care Salt Bank va contacta banca anterioari), banca
anterioard transmite informatiile disponibile privind:
o ordinele de plata programata selectate;
o mandatele de debitare directa selectate;
» incasdrile recurente si debitarile directe relevante executate n ultimele 13 luni.
Daci o instructiune nu poate fi executatd, banca anterioara comunicd refuzul sau impedimentul.
Dacd inchiderea contului nu este posibila, aceasta trebuie sd te informeze imediat.
5. Salt Bank pregiteste noul cont si notificarile (Pasul 3 = Pasul 2 + 5 zile lucratoare)
In cel mult 5 zile lucritoare de la primirea informatiilor, Salt Bank:
o pregateste serviciile pe care le ofera si care au fost solicitate prin Autorizare;
o informeaza platitorii care iti trimit incasari recurente;
o informeaza beneficiarii debitarilor directe, daca serviciul este disponibil;
o site informeaza de necesitatea de a realiza informarile personal ; daca ne soliciti, te putem
ajuta.
6. La Data executarii (Pasul 4 = Pasul 3 + 6 zile lucratoare)
La data indicata in Autorizare:
e banca anterioara transfera soldul pozitiv catre contul Salt, daca ai solicitat transferul;
e operatiunile selectate inceteaza la banca anterioara;
» serviciile disponibile sunt utilizate in noul cont conform conditiilor Salt Bank;



e vechiul cont este Inchis, daca ai solicitat inchiderea si nu exista impedimente.

Diagrama de mai jos sintetizeaza rolurile clientului, Salt Bank si bancii anterioare, precum si
termenele principale.

.Q Clientul deschide/detine contul nou si semneaza Autorizarea

4

I I % N I I Salt Bank, ca PSP destinatar, solicita informatiile

= = de la PSP anterior — in maximum 2 zile lucratoare

4

PSP anterior transmite lista ordinelor programate, mandatele
si istoricul relevant — in maximum 5 zile lucritoare

Debitarile directe si incasarile recurente nu se redirectioneazi automat.

\ 4

‘ Salt Bank pregiteste servicille disponibile si notificarile —

= in maximum 5 zile lucratoare de la primirea informatiilor

Serviciile se transferd numai dacd sunt disponibile la PSP destinatar.

lgulgl
Data executarii — cel putin 6 zile lucritoare dupa
primirea informatiilor de catre PSP destinatar

»“i Soldul pozitiv este transferat; contul vechi se inchide
« gy dacé nu exista impedimente.

Figura 1: Fluxul serviciului de schimbare a contului: de la Autorizare si schimbul de informatii intre banci pdana la
data executarii, transferul soldului si, dacad este posibil, inchiderea contului vechi.

CE TREBUIE SA FACI?
Pentru ca schimbarea sa se desfasoare corect:
o furnizeaza informatii complete si actualizate;
o verificd IBAN-urile, moneda si Data executarii;
o indica exact platile si incasarile care trebuie avute in vedere;
o furnizeaza, daca le detii, datele de contact ale platitorilor si beneficiarilor;
o asigura fondurile necesare pentru platile care urmeaza sa fie executate;
e urmareste ambele conturi In perioada de tranzitie;
e comunica direct noul IBAN persoanelor sau organizatiilor care nu au putut fi notificate
prin procedurd;
e nu presupune ca viitoarele incasari sau debitari vor fi redirectionate automat.

Pana la Data executdrii, banca anterioara nu trebuie sd blocheze instrumentele de plata exclusiv ca
urmare a solicitarii de schimbare, astfel incat serviciile tale sd nu fie intrerupte inainte de termen.



Transferul soldului pozitiv

Daca bifezi aceasta optiune, banca anterioara transfera soldul pozitiv ramas in contul indicat la
Salt Bank, la Data executdrii. Transferul se realizeazd numai intre conturile mentionate in
Autorizare si Tn moneda corespunzdtoare. Dacd soldul contului este negativ sau existd sume
datorate, transferul soldului pozitiv si inchiderea contului pot fi afectate. Inainte de Data executirii,
iti recomandam sa verifici dacd mai exista plati In curs, comisioane, dobanzi sau alte obligatii
aferente contului vechi.

Cand nu poate fi inchis contul vechi
Banca anterioara nu va putea inchide contul daca:
e existd obligatii restante asociate contului;
o contul este utilizat pentru alte servicii contractate, inclusiv, dupa caz, pentru instrumente
de debit, credite sau alte produse;
e contul este poprit, blocat ori indisponibilizat potrivit legii;
e existd alte impedimente legale care impiedica inchiderea.
In aceste situatii, celelalte instructiuni din Autorizare care pot fi executate rimén valabile, iar banca
anterioara trebuie sa te informeze despre imposibilitatea inchiderii contului.

Costuri si comisioane

Serviciile aferente schimbarii contului de plati si transferului informatiilor necesare acestui proces
sunt oferite gratuit. Comisioanele aplicate serviciilor de plata si cele aferente inchiderii contului
sunt cele practicate de banca initiala (pana la data relatiei de afaceri cu aceasta), respectiv de banca
noua (de la data deschiderii si utilizarii noului cont).

Pentru conturile Salt, comisioanele aplicabile sunt cele din Lista taxelor si comisioanelor in
vigoare.

Daca suferi o pierdere financiara directd — inclusiv comisioane sau dobanzi — ca urmare a
nerespectdrii de catre una dintre bancile implicate a obligatiilor legale privind schimbarea contului,
ai dreptul la restituirea acesteia fara intarziere, dar nu mai tarziu de 5 zile de la producerea pierderii,
cu exceptia situatiilor prevazute de lege.

Cum poti retrage solicitarea?
Daca doresti sa opresti procesul, completeazd formularul Anulare a autorizarii privind
schimbarea contului de pliti (Anexa 2) si transmite-1 cat mai repede catre Salt Bank.

Anularea produce efecte pentru instructiunile care nu au fost incd executate. Dacad Salt Bank sau
banca anterioard a executat deja o parte dintre instructiuni, efectele operatiunilor respective nu sunt
desfiintate automat.


https://salt.bank/documents/lista-taxelor-si-comisioanelor-aplicate-clientilor-utilizatori-ai-aplicatiei-Salt-Bank-persoane-fizice.pdf
https://salt.bank/documents/lista-taxelor-si-comisioanelor-aplicate-clientilor-utilizatori-ai-aplicatiei-Salt-Bank-persoane-fizice.pdf

Protectia datelor tale

Pentru executarea Autorizarii, Salt Bank si banca anterioara vor schimba datele strict necesare
privind identitatea ta, conturile indicate, operatiunile selectate si informatiile necesare realizarii
transferului sau notificarilor solicitate. Datele sunt prelucrate pentru furnizarea serviciului de
schimbare a contului, indeplinirea obligatiilor legale aplicabile prestatorilor de servicii de plata si
protejarea secretului bancar, in conformitate cu legislatia privind protectia datelor.

Mai multe informatii despre modul in care Salt Bank prelucreazad datele personale, drepturile tale
si modalitatile de contact sunt disponibile pe site-ul Salt Bank.

intrebiri sau reclamatii
Ne poti contacta:
e prin chat sau mesaj 1n aplicatia Salt Bank;
e prin e-mail la salut@salt.bank;
o telefonic la #7258 sau 037 381 19 13;
e prin postd, la sediul Salt Bank din Bd. Dimitrie Pompei nr. 5-7, Corp B, Sector 2, Bucuresti,
cod postal 020335.

Pentru reclamatiile privind serviciile de platd, raspunsul este transmis in cel mult 15 zile
lucriitoare. In situatii exceptionale, vei primi un rispuns provizoriu si explicatii privind
intarzierea, iar raspunsul final nu va depasi 30 de zile lucratoare.
De asemenea, te poti adresa:
e Centrului de Solutionare Alternativa a Litigiilor in Domeniul Bancar — CSALB,
pentru solutionarea alternativi, voluntari si extrajudiciara a unui litigiu %;
e Autoritiatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor — ANPC, inclusiv prin
platforma online de reclamatii;
« instantelor judecitoresti competente sau, dupa caz, procedurii de mediere’.

2 Conform prevederilor Ordonantei de Guvern nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre
consumatori si comercianti.

3 Conform prevederilor Legii nr 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator, cu modificarile si
completarile ulterioare.
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Anexa 1 - Autorizarea privind schimbarea contului de plati
Se utilizeaza pentru initierea serviciului. Prin acest formular alegi conturile, serviciile, Data executarii, transferul
soldului, notificarile si daca doresti inchiderea contului vechi.

Autorizare privind schimbarea contului de plag

Subzemnatul. CHEMIF |
| BI"DCT_"DPa;apm‘t Sena nr. E-mail | Tel

A, Solicit  tramsferul serviciillor imenfonate la Lt C  aferemte conturilor mele de plag  defioute la
{(prestator de servicii de plata care gfeciuenza rangfaul — . PSP anterior ™)

1. B _|O fvaluta

LR A o] fvaluta

3R _|© [valuta
in conturile mele de plifi definute la (Prestator de servicii de plata civuia i se
remsfera mformayiile necesave rangferului — | PSP destimatar ™)

4 E O [valuta

5 E_JO [valuta

6 |E_JO [valuta

Trangfernl se poate efectua infre comturi deschize in acesagi valuta.

B. Data executarii: [ /] [ [ | (ZZLLidd44)
Este data la cave PSP destinatar 5i PSP anterior rebuie =4 execute instrucpinmile de mrangfer menpionate in prezenta durtorizare. Aceasta
daté ru este niciodatd mai mica de 13 zile lucratoare de la data primirii de catve PSP destinatar a prezentei Autorizivi

C. Serviciile care fac ohiectul transferului:

Incepind cu Data executiami, autonzez PSF deshnatar 53 execute 3 PSP antenior s anuleze ordinele de plata programata
indicate de mine in Secounea I din prezenta Autorizare. Autorizez PSP destinatar s3 solicite 5 PSP anterior 53 transouta
citre PSP destinatar o listd ou ordinele de platd programati respective.

Incepand cu Data executani, mutonzez PSP destmatar sa m.l.Egi:tr\E:e in evidentele sale ;1 53 emecute mandatele de debatare
directa indicate de mine in Sectiunea IT din prezenta Autorizare i PSP anterior 53 nu ma accepte instucpun de debitare
directi aferente mandatelor respective. lnrdee 23 debitinle d.mecte mu se redirecfioneazi automat ciire 'PSP destinatar.
Autorizer PSP destinatar 53 solicite ;1 PSP anterior 53 tranmmiti cifre PSP destinatar mformatiile disponibile privind
mandatele de debitare directi respective.

Incepind cu Data executim, autorizez PSP anteror 53 refuze incasinle recurente mdicate de mine in Secounea II. Ingelag
ci incasirile respectrve nu se redirechoneard automat citre PSP destnatar.

Autorizez F5F destinatar sa solicite 51 PSP anterior 53 transmita catre PSP destinatar informam dispombile cu privire la
plinle prn debrtare directi aferente mandatelor @ neasinile indicate de mune in Secpunea 1I din prezenta Autorizare,
executate In uliimele 13 hum.

Derasc =3 pnmesc de la PSP antenior informatisle mdicate lapet. C

oo O
HEEL

| I:II:II:IEI
IEEEE

[ nu
D. Actiuni cu privire la schimbarea contului de plag
DA WU | Autorizez PSP antenior 53 transfere la Data executin orice sold pozitnv rianas din contul nr. . in contul or.

; din contul nr. . in contul nr. ; din contul nr. . in contul mr.
[ODA QWU | Autorizer PSP anterior s3 inchids la Data executini conturle: A1 [ A7 [T A3T]
* jn cazul in care ze bifeaza NU, casutele A1, A2, A3 nu ze vor bjia

E. Subsemuatul prin prezenta Autorizare declar in mod expres wnndtoarels:

(i) Am Inat la cunoghntz cd prezentel Autonzan 1 se va putea da cwrs dear dacd sunt indeplinite cumulatr wmatearele condit: a) toate
mformanile 51 deda.'t:m.lle din Secommile T 71 IT sunt corecte 5 complete, b) accept condinile contractuale ale PSP destinatar refaritoare la
serviciile de plin tramsfarate, <) conturile pe care se vor transfera serviciile de la lit. C sunt deschize 51 I mlwegumea.za il un fel de
restricn, (i) m'hs_'l.eg cd PSP anterior ou va putea inchide contunle de plin mdicate in Autorizare in wm3toarele canmi: a) contul de plati
prez:l.nl:l ohligatii restante_ b} contul de plin este utilizat pentru alte servicii contractate de cire mine, inchisiv plif prin cecuri, cambu
sau bilete la ordin, <) contul de pliti este popnt sau indisponibilizat, conform prevedenlor legale, pentru indeplinirea de citre mine a
unor obligam asumate fata de PSP anterior / terfi. (iii) PSP anterior ;i PSP destinatar imi vor fransmute crice mformin in legitara cu
prezenta Auternizare prin orlcare din canalele de commmicare agreate cu acestea.

Numele i prenumels, semunitura client Data
Nuine, prenume, semnatura reprezentanti PSP destinatar

Informatii privitoare la serviciile pentru care se solicita transfernl
(Se vor completa’ se vor lua in considerare numai in cazul in care s-a bifat opfiunea DA corespunzatoare de la lit. C din
Secfiunen I)

1. Owrdine de plata programata: l:l toate

I:l doar cele indicate mai jos:
1.1. Dermmmare Beneficiar:
Cont/Cod IBAN Beneficiar: CLITT T T I I T I I ITTITT]

Dreschas la:




Y

Frecventa plim (zlnic, siptiminal, lunar, semestial, timestial, bi- ammal, armal)
Zma plapi(1-31): |
Suma plani: | ] Waluta plini:

1.2. Demmmre Beneficiar: |
Cont/Cod IBAN Beneficiar: HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN

Deeschas la:

Frecventa plim (zlnic. s3ptiminal, lunar, semesiial, trimesrial, bi- ammal, armal)
Zia plam(1-31): |

Suma pl'i1::ii: [ ] Valuta plins:

1. Mandate de debitare directa |:| toate

|:| doar cele indicate mai jos:
2.1. Denunvre Beneficiar: |

Cod IBAN Beneficiar sau [dentificator Credutor (doar in camal DD imterbancar):

T T T T T T T T T T T T T T T | weets [T

Cod de identificare Iz Beneficiar (cod abonat, nr. peliti, cod client, cod factarare ete.):;
Suma maxima:
Perszoana In numels cireta sa face plata:

mune de mmformare 3 Bensfictaruhn cu privire la transfar:

Aleg =3 mformez personal Beneficiarul @ declar ¢ am priout de la PSP destinatar senisen standard pentr fransmiterea acestora
atre Platton

Alez ci PAP destinatar 53 informeze Beneficiaml, fransmitingd o copie 2 Autorizin la wmédtoarele date de contact:

1.}, Denunvre Beneficiar: |
Cod IBAN Beneficiar sau Identificator Credutor (doar in cazul DD inferbancar):

HNEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE babata [T 1]

Cod de 1dentificare |z Beneficiar (cod abonat, nr. politi, cod client, cod fachorare, etc):
Suma maxima: [ Perspana in mumele cireia se face plata:

Opmune de informare 2 Beneficiambu cu privire 12 transfer:
|:| Aleg =3 informez personal Beneficiarul @ declar i am prinit de la PSP destinatar senson standard pentm transmiterea acastora
catre Platitorl
|:| Aleg ci PSP destinatar i mnformeze Beneficiaml, tramsmutind o copie a Autorizimi la wmitcarels date de contact:

3. Ineasir recurente (de tip salarm, chine, pensie, prestati sociale etc.)
1l Denuwmire Plantor: ]
IBAN Platitor LI T I TPTTPT PPl ]T] hbata []]
Optume de mformare a Plantoralu cu povire la transfer:
DAJ.Eg sa informez personal Plaftorul, declar €3 am primut de la PSP destinatar serison standsrd pentru fransmiterea acestora catre
Stitor

Aleg ci PSP destinatar 53 informeze Platitorul, transmiting o copie a Autorizini la wmitearele date de contact:

L]
(5]

Demumire Plititi:cr: |
[BAN Plititor LI T I T I T IIT hatta [[]]

Opmune de informare a Plititorubu cu privire 13 transfer:

|:|J'-'|.leg 3 mformez personzl Plaftorul, 51 declar ¢ am primit de la PSP destinatar scrison standard  pentru transmiterea acestora
itve Platiton
Aleg ci PEP destinatar 53 informeze Platitorul, fransmutind o copie a Autonizir la wmatoarele date de contact:




Anexa 2 - Anularea autorizarii privind schimbarea contului de plati

Se utilizeazd daca doresti sa retragi instructiunile inainte de finalizarea procesului. Formularul nu anuleaza automat
operatiunile deja executate.

ANULARE AUTORIZARE PRIVIND SCHIMBAREA CONTULUI DE PLATI

Subsemnatul/a. | CNP/NIF |

L srcr DPasaporr Seria | nr.| | E-mail |

A. Solicit, (PSP destinatar) si (PSP anterior). incepand cu data prezentei. anularea
instructiunilor privind transferului serviciilor aferente contului de plati mentionate in Autorizarea depusa la
(PSP destinatar):

B. In cazul in care (PSP destinatar) si/sau (PSP anterior) a/au executat pana la data
prezentei o parte din instructiunile date de mine in Autorizare, inteleg sa imi asum consecinfele ca urmare a indeplinirii
acestor instructiuni.

![..Prezenta Anulare a Autorizarii a fost emisa pe cale electronica si confirmata de .................... (PSP anterior)”, fiind
valabila fara semnatura clientului ]

Numele si prenumele, semnatura Data




