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CONDITII SPECIFICE PENTRU DESCHIDEREA, ADMINISTRAREA SI INCHIDEREA Joint 
Account prin Aplicatia Salt Bank 
Varianta nr. 1 /6 Octombrie 2026 

 
 

I. PREVEDERI INTRODUCTIVE 
Prezentele Condiții Specifice („CS”) reprezintă cadrul contractual specific aplicabil relatiei 
dintre Client și Salt Bank S.A. („Banca”), cu privire la constituirea, administrarea și 
încetarea relației de Joint Account – Cont Comun Digital (în continuare produs/ul) 
precum și cu privire la conturile, cardurile și serviciile asociate acestei relații.  
Prezentele CS se completează cu prevederile Condițiilor Generale de Funcționare a 
Produselor și Serviciilor Bancare prin Aplicația Salt Bank in vigoare, împreună cu anexele 
acestora, inclusiv Lista Taxelor și Comisioanelor și orice alte documente contractuale 
specifice aplicabile relației dintre Client și Bancă disponibile pe site-ul bancii. In ceea ce 
priveste regimul juridic aplicabil si rezultat din Lista Taxelor si Comisioanelor, acesta este 
specific si aplicabil fiecarui co-Titular prin raportare la tipologia de plan pe care acesta a 
inteles sa o aiba in relatia cu Banca.  
În caz de conflict între prevederile prezentelor CS și prevederile Condițiilor Generale, vor 
prevala prevederile prezentelor CS în ceea ce privește Joint Account.  
Joint Account este un produs disponibil exclusiv prin intermediul Aplicației Mobile Salt 
Bank, destinat utilizării comune de către două persoane fizice pentru gestionarea 
intereselor financiare personale, fără a fi destinat desfășurării de activități profesionale, 
comerciale sau de afaceri. 
Banca pune la dispoziția Co-Titularilor infrastructura tehnică și serviciile asociate 
produsului, fără a interveni în raporturile patrimoniale existente între aceștia și fără a 
determina, verifica, stabili sau recunoaște cota de participare, contribuția financiară ori 
dreptul de proprietate individual asupra fondurilor existente în conturile comune. Toate 
fondurile înregistrate în contul comun vor fi tratate de Bancă în conformitate cu regimul 
juridic al produsului (detaliat în prezentele CS și în Aplicația Mobilă Salt Bank), fără 
efectuarea unei individualizări a drepturilor patrimoniale ale Co-Titularilor asupra 
sumelor respective. Eventualele dispute dintre Co-Titulari privind contribuția financiară, 
proveniența sumelor, dreptul de proprietate asupra fondurilor sau utilizarea acestora nu 
fac obiectul relației contractuale dintre Bancă și Co-Titulari și vor fi soluționate exclusiv 
între aceștia sau, după caz, de către autoritățile ori instanțele competente, fără 
implicarea sau răspunderea Băncii. 
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Modificarea prezentelor Condiții Specifice, a funcționalităților produsului, a limitelor 
operaționale, a taxelor și comisioanelor sau a altor caracteristici ale Joint Account se 
realizează în conformitate cu Condițiile Generale ale Băncii și cu legislația aplicabilă. 
Comunicarea modificărilor se realizează prin intermediul unui suport durabil, prin 
canalele de comunicare utilizate de Bancă. 
 
Documentația contractuală aferentă Joint Account este pusă la dispoziția Co-Titularilor 
pe un suport durabil, prin intermediul Aplicației Salt Bank sau prin alte canale utilizate de 
Bancă, în conformitate cu legislația aplicabilă. 
 

II. Definitii 
„Aplicația Mobilă Salt Bank/ Aplicația Salt Bank/ Aplicația Mobilă Salt” reprezintă 
aplicația mobilă pusă la dispoziție de Bancă pentru accesarea și administrarea 
produselor și serviciilor acesteia. 
„Joint Account/Cont Comun/ Joint Account – Cont Comun Digital” reprezintă 
funcționalitatea pusă la dispoziție de Bancă prin intermediul Aplicației Salt Bank care, în 
baza unei relații contractuale comune încheiate între Bancă și doi Co-Titulari, permite 
deținerea și administrarea în comun a conturilor bancare și a serviciilor aferente, cu 
respectarea drepturilor și obligațiilor asumate de Co-Titulari prin Contractul privind Joint 
Account, Condițiile Speciale și celelalte documente contractuale aplicabile, acceptate în 
mod expres de acești.  
„Co-Titular” reprezintă fiecare dintre cele două persoane fizice care deține calitatea de 
client activ al Băncii, îndeplinește criteriile de eligibilitate aplicabile produsului și devine 
parte la relația contractuală Joint Account prin acceptarea expresă a documentației 
contractuale aferente. Fiecare Co-Titular beneficiază de drepturile și își asumă obligațiile 
prevăzute în Contractul privind Joint Account, în Condițiile Speciale și în celelalte 
documente contractuale aplicabile, având acces și posibilitatea de a utiliza, în condiții de 
egalitate și în limitele stabilite prin acestea, conturile, funcționalitățile și serviciile asociate 
produsului Joint Account. 
„Client Activ” reprezintă persoana fizică cu varsta minima de 18 ani si rezidenta fiscala in 
Romania ce deține o relație contractuală validă cu Banca și care îndeplinește criteriile de 
eligibilitate și activitate stabilite de Bancă, în conformitate cu documentația contractuală 
și regulamentele aplicabile, astfel cum acestea pot fi modificate periodic. In aceasta 
categorie nu intra clientul activ Salt Bank Diaspora. 
„Inițiator” reprezintă Clientul Activ al Salt Bank care solicită constituirea unei relații Joint 
Account și transmite invitația de aderare către un alt Client Activ al Băncii. 
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„Persoană Invitată” reprezintă Clientul Activ Salt Bank căruia îi este adresată invitația de 
aderare la o relație Joint Account și care poate accepta sau respinge această invitație, în 
condițiile prevăzute de documentația contractuală aplicabilă produsului. 
„Card Joint Account” reprezintă cardul virtual emis de Bancă în legătură cu un Joint 
Account și pus la dispoziția fiecărui Co-Titular, care permite inițierea și efectuarea de 
operațiuni de plată din contul comun, în condițiile și limitele stabilite prin documentația 
contractuală aplicabilă.  
„Data Constituirii Joint Account” reprezintă data și momentul la care relația 
contractuală Joint Account devine efectivă între Bancă și cei doi Co-Titulari, ca urmare a 
acceptării valabile a invitației de către Persoana Invitată, a îndeplinirii condițiilor de 
eligibilitate aplicabile și a activării produsului în sistemele Băncii. 
„Data Încetării Joint Account” reprezintă data la care relația contractuală Joint Account 
încetează definitiv, ca urmare a solicitării unuia sau a ambilor Co-Titulari ori la inițiativa 
Băncii, în condițiile prevăzute de documentația contractuală aplicabilă, și la care 
produsul este dezactivat și închis în sistemele Băncii. 
 

III. Eligibilitatea si Constituirea Joint Account  
 
III.1. Criterii de eligibilitate 
Pot utiliza funcționalitatea Joint Account exclusiv persoanele fizice care îndeplinesc 
cumulativ, toate condițiile de mai jos:  
a) sunt Clienți Activi Salt Bank; 
c) au împlinit vârsta de 18 ani; 
d) beneficiază de  capacitatea deplină de exercițiu;  
e) Au rezidenta fiscala in Romania 
e) acceptă documentația contractuală aferentă produsului; 
g) își exprimă în mod expres și neechivoc acordul cu privire la accesul nelimitat si reciproc 
al Co-Titularilor la informațiile, operațiunile, soldurile și fondurile aferente Joint Account, în 
condițiile prevăzute de documentația contractuală; 
h) nu prezintă, în evaluarea Băncii, riscuri inacceptabile din perspectiva prevenirii și 
combaterii spălării banilor și finanțării terorismului (AML/CFT), a sancțiunilor 
internaționale, a cerințelor de conformitate sau a prevenirii fraudei; 
i) nu fac obiectul unor restricții legale, judiciare, administrative, contractuale sau 
operaționale incompatibile cu deschiderea, deținerea sau utilizarea produsului Joint 
Account; 
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k) îndeplinesc orice alte condiții de eligibilitate stabilite de Bancă pentru utilizarea 
produsului, astfel cum acestea pot fi comunicate și actualizate periodic. 
n) înțeleg și acceptă că Banca nu stabilește, nu verifică și nu individualizează drepturile 
de proprietate ale Co-Titularilor asupra fondurilor existente în Joint Account; 
o) înțeleg și acceptă că orice litigiu referitor la contribuții, proveniența sumelor sau 
drepturile patrimoniale asupra fondurilor din Joint Account va fi soluționat între Co-
Titulari sau de către autoritățile competente; 
p) nu sunt supuși unor măsuri de indisponibilizare, sechestru, poprire, incapacitate legală 
sau altor restricții care, în opinia Băncii, afectează utilizarea produsului; 
 
Banca verifică îndeplinirea criteriilor de eligibilitate atât la momentul constituirii Joint 
Account, cât și pe întreaga durată a relației contractuale cu co-titularii. În cazul în care 
unul sau ambii Co-Titulari nu mai îndeplinesc criteriile de eligibilitate, Banca poate refuza 
constituirea Joint Account, poate suspenda anumite funcționalități ale produsului sau 
poate dispune încetarea relației Joint Account, în condițiile prevăzute de documentația 
contractuală și de legislația aplicabilă. 
 
III.2. Limitări de eligibilitate 
Utilizarea produsului Joint Account este supusă anumitor limitări inerente naturii și 
caracteristicilor sale operaționale, de conformitate și de risc, aplicabile pe întreaga 
durată a relației contractuale. În acest sens:  
a. Un Client Activ poate avea calitatea de Co-Titular într-un singur  Joint Account activ 

la un moment dat.  
b. Relația Joint Account poate fi constituită exclusiv între două persoane fizice care 

îndeplinesc fiecare in mod individual criteriile de eligibilitate prevăzute în prezentul 
document și în documentația contractuală aplicabilă.  

c. Produsul Joint Account este destinat exclusiv gestionării intereselor financiare 
personale și nu poate fi utilizat pentru desfășurarea de activități profesionale, 
comerciale, independente, de afaceri sau în legătură cu exercitarea unei profesii.  

d. Nu este permisă constituirea unui Joint Account în numele sau în beneficiul unui terț, 
prin reprezentare, mandat sau orice alt mecanism similar, cu excepția situațiilor 
expres acceptate de Bancă și permise de legislația aplicabilă.  

e. Un Joint Account nu poate avea mai mult de doi Co-Titulari și nu poate fi convertit 
într-un cont cu un număr diferit de titulari. Componența relației comune nu poate fi 
modificată prin adăugarea, înlocuirea ori eliminarea unui Co-Titular; constituirea unei 
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relații cu o altă persoană presupune încetarea Joint Account existent și îndeplinirea 
unui nou proces de eligibilitate.  

f. Calitatea de Co-Titular este personală și netransmisibilă, neputând fi cesionată, 
transferată sau transmisă către o altă persoană.  

g. Menținerea relației Joint Account este condiționată de păstrarea de către ambii Co-
Titulari a statutului de Client Activ și de îndeplinirea continuă a criteriilor de eligibilitate 
stabilite de Bancă. In ipoteza in care oricare dintre co-titulari nu mai deține statutul de 
client activ sau nu mai îndeplinește criteriile de eligibilitate prin prezentele CS,  Banca 
poate limita sau suspenda funcționalitățile produsului, poate solicita informații ori 
documente suplimentare și, după caz, poate dispune încetarea relației Joint Account, 
în condițiile legii și ale documentației contractuale aplicabile.   

h. Joint Account nu poate fi utilizat în scopul eludării limitelor, condițiilor, restricțiilor sau 
obligațiilor aplicabile conturilor și serviciilor oferite de Bancă, inclusiv prin 
fragmentarea operațiunilor ori transferarea activității din conturile individuale în 
contul comun.  

i. Joint Account nu poate fi utilizat pentru colectarea, tranzitarea, păstrarea sau 
distribuirea fondurilor aparținând unor terți ori pentru efectuarea de operațiuni 
incompatibile cu profilul și scopul personal declarat al produsului. 

j. Accesul la produs poate fi refuzat, limitat, suspendat sau retras dacă unul dintre Co-
Titulari face obiectul unor restricții legale, judiciare, administrative, operaționale, de 
securitate, fraudă, AML/CFT ori sancțiuni internaționale incompatibile cu furnizarea 
sau utilizarea Joint Account.  
 

 
III.3. Inițierea procesului de invitație 
Constituirea relației Joint Account se realizează exclusiv prin intermediul Aplicației Salt 
Bank și este condiționată de îndeplinirea criteriilor de eligibilitate, de acceptarea 
documentației contractuale aplicabile de către ambii viitori Co-Titulari și de finalizarea 
cu succes a verificărilor efectuate de Bancă. 
 
Clientul Inițiator: 
a) consultă informațiile și caracteristicile privind produsul; 
b) confirmă acceptarea CS ; 
c) confirmă că persoana invitată va beneficia de drepturi egale asupra fondurilor și 
conturilor comune; 
d) selectează persoana invitată dintre clienții eligibili ai Băncii 
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e) transmite invitația de constituire a relației Joint Account;  
 
Înainte de permiterea transmiterii invitației, Banca poate efectua verificări automate 
privind: 
a) eligibilitatea clienților; 
b) conformitatea cu cerințele legale și de reglementare aplicabile; 
c) cerințele de cunoaștere a clientelei (KYC); 
d) prevenirea și combaterea spălării banilor și finanțării terorismului (AML/CFT); 
e) sancțiunile internaționale și măsurile restrictive aplicabile; 
f) prevenirea și detectarea fraudelor; 
g) limitele operaționale și criteriile de risc aplicabile produsului 
h) orice alte verificări pe care Banca le consideră necesare pentru furnizarea produsului. 

 
Transmiterea invitației nu conduce automat la constituirea relației Joint Account și nu 
conferă niciun drept Persoanei Invitate asupra conturilor sau fondurilor Clientului Inițiator. 
Relația Joint Account se consideră constituită exclusiv la Data Constituirii Joint Account, 
după acceptarea expresă a invitației de către Persoana Invitată, acceptarea 
documentației contractuale aplicabile de către aceasta, îndeplinirea criteriilor de 
eligibilitate de către ambii clienți și confirmarea activării produsului în sistemele Băncii. 
Banca își rezervă dreptul de a refuza constituirea Joint Account, fără obligația de a 
comunica motivele deciziei, în măsura permisă de legislația aplicabilă, în cazul în care 
unul dintre clienți nu îndeplinește criteriile de eligibilitate sau atunci când identifică riscuri 
juridice, de conformitate, AML/CFT, sancțiuni, fraudă, securitate sau alte riscuri 
incompatibile cu furnizarea produsului. 
 
III.4. Valabilitatea invitației 
Invitația de constituire a relației Joint Account este transmisă de către Inițiator prin 
intermediul Aplicației Salt Bank și este valabilă pentru o perioadă de 10 (zece) zile 
calendaristice de la momentul transmiterii acesteia către Persoana Invitată. 
Pe durata valabilității unei invitații, un Inițiator poate avea o singură invitație activă 
aferentă constituirii unui Joint Account. 
Invitatia trimisa nu poate fi retrasa. Ea poate sa expire sau poate fi respinsa de Persoana 
Invitata.  
Persoana Invitată poate accepta sau respinge invitația pe durata perioadei de 
valabilitate a acesteia. 
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În cazul în care invitația nu este acceptată în termenul de valabilitate prevăzut mai sus, 
aceasta expiră automat, fără nicio formalitate suplimentară și fără a produce efecte 
juridice între părți. 
Inițiatorul poate transmite notificări de reamintire Persoanei Invitate prin intermediul 
funcționalităților puse la dispoziție în Aplicația Salt Bank, pe durata valabilității invitației și 
în limitele stabilite de Bancă. Notificările de reamintire pot fi trimise o data la 24 de ore pe 
perioada valabilitatii invitatiei. 
Banca poate stabili și modifica limite privind numărul, frecvența sau modalitatea de 
transmitere a invitațiilor și a notificărilor de reamintire, din motive operaționale, de 
securitate, prevenire a fraudei sau de conformitate. 
Expirarea sau respingerea invitației nu afectează dreptul Inițiatorului de a transmite o 
nouă invitație, cu respectarea condițiilor și limitelor aplicabile produsului. 
 
III.5. Acceptarea invitației 
Persoana Invitată poate, pe durata perioadei de valabilitate a invitației: 
a) să accepte invitația de constituire a relației Joint Account; sau 
b) să respingă invitația de constituire a relației Joint Account. 
Acceptarea invitației de către Persoana Invitată reprezintă confirmarea expresă și 
neechivocă a voinței acesteia de a deveni Co-Titular al Joint Account și conduce, sub 
rezerva îndeplinirii tuturor condițiilor de eligibilitate și a validărilor efectuate de Bancă, la 
constituirea relației Joint Account. 
Prin acceptarea invitației, Persoana Invitată: 
a) aderă la relația contractuală aferentă Joint Account și dobândește calitatea de Co-
Titular; 
b) confirmă că a luat cunoștință și acceptă prezentele Condiții Specifice și orice altă 
documentație contractuală aplicabilă produsului; 
c) confirmă că înțelege și acceptă modul de funcționare, caracteristicile, limitările, 
drepturile și obligațiile aferente produsului; 
d) își exprimă acordul expres cu privire la accesul reciproc al Co-Titularilor la informațiile, 
operațiunile, soldurile, fondurile și funcționalitățile aferente Joint Account, în condițiile 
prevăzute de documentația contractuală; 
e) confirmă că înțelege și acceptă faptul că Banca nu stabilește, nu verifică și nu 
individualizează drepturile de proprietate ale Co-Titularilor asupra fondurilor existente în 
Joint Account; 
f) își asumă respectarea tuturor obligațiilor aplicabile Co-Titularilor pe durata relației 
Joint Account. 
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Respingerea invitației sau expirarea acesteia fără acceptare nu generează niciun drept 
și nicio obligație între Persoana Invitată și Bancă în legătură cu produsul Joint Account. 
Persoana Invitată, pe durata perioadei de valabilitate a invitației, poate primi si alte 
invitatii pentru constituirea unui Joint Account – Cont Comun. Acceptarea uneia dintre 
acestea va determina respingerea automata a tuturor celorlalte invitatii. 
 

IV. Administrarea Joint Account 
 
IV.1. Constituirea structurii de conturi comune 
La acceptarea invitației de către persoana invitată și după finalizarea verificărilor 
operaționale, de conformitate și eligibilitate efectuate de Bancă, Joint Account este 
constituit în sistemele Băncii.  
În cadrul Joint Account, Banca va genera doua conturi bancare comune, Lei si Euro, 
fiecare identificat printr-un cod IBAN distinct.  
Conturile asociate Joint Account sunt deschise pe numele ambilor Co-Titulari și sunt 
administrate exclusiv prin intermediul Aplicației Salt Bank.  
Toate conturile generate în cadrul relatiei de tip Joint Account sunt considerate conturi 
comune asupra cărora ambii Co-Titulari beneficiază de drepturi egale de acces, 
informare și operare.  
Structura de conturi aferentă Joint Account este supusă acelorași mecanisme de 
monitorizare, securitate, control și conformitate aplicabile celorlalte produse bancare 
oferite de Bancă. 
Constituirea Joint Account nu afectează existența, funcționarea, administrarea și regimul 
juridic al conturilor individuale deținute de fiecare Co-Titular, acestea continuând să 
funcționeze independent și distinct de Joint Account. 
Conturile individuale ale Co-Titularilor și conturile aferente Joint Account reprezintă relații 
contractuale distincte, guvernate de documentația contractuală aplicabilă fiecărui 
produs. 
Structura de conturi aferentă Joint Account este supusă acelorași mecanisme de 
monitorizare, securitate, control intern, prevenire a fraudei, conformitate și gestionare a 
riscurilor aplicabile celorlalte produse și servicii oferite de Bancă. 
Banca își rezervă dreptul de a modifica structura operațională a conturilor aferente Joint 
Account, inclusiv numărul și tipologia conturilor asociate produsului, în măsura permisă 
de lege și cu respectarea documentației contractuale aplicabile. 
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IV.2. Activarea Joint Account 
Activarea Joint Account reprezintă momentul la care relația contractuală Joint Account 
devine pe deplin operațională și disponibilă pentru utilizare de către ambii Co-Titulari, în 
urma constituirii produsului în sistemele Băncii. 
De la data activării Joint Account: 
a) conturile comune de Lei si Euro devin disponibile pentru utilizare în conformitate cu 
documentația contractuală aplicabilă; 
b) ambii Co-Titulari pot accesa și vizualiza informațiile aferente Joint Account, inclusiv 
soldurile, istoricul operațiunilor și detaliile conturilor comune; 
c) pot fi inițiate și efectuate operațiuni asupra fondurilor existente în conturile comune, în 
limitele funcționalităților și regulilor aplicabile produsului; 
d) pot fi emise și utilizate cardurile asociate produsului, în condițiile stabilite de Bancă; 
e) sunt activate serviciile, funcționalitățile și mecanismele de notificare asociate 
produsului; 
f) fiecare Co-Titular dobândește drepturile și își asumă obligațiile aferente calității de Co-
Titular, astfel cum acestea sunt prevăzute în documentația contractuală aplicabilă. 
 
Activarea Joint Account este confirmată de Bancă prin intermediul Aplicației Salt Bank, 
iar ambii Co-Titulari sunt informați cu privire la producerea acesteia. 
Banca poate amâna sau refuza activarea Joint Account în cazul în care constată 
neîndeplinirea condițiilor de eligibilitate, existența unor impedimente operaționale, 
cerințe de conformitate nesatisfăcute, riscuri de fraudă, AML/CFT, sancțiuni internaționale 
sau orice alte circumstanțe care împiedică furnizarea produsului în condiții de siguranță 
și conformitate. 
Menținerea Joint Account este condiționată de păstrarea de către ambii Co-Titulari a 
statutului de Client Activ și de respectarea permanentă a criteriilor de eligibilitate stabilite 
de Bancă. Modificarea situației personale, fiscale, de rezidență, de conformitate sau a 
oricăror alte elemente relevante pentru relația contractuală poate determina aplicarea 
unor măsuri de verificare suplimentară, limitarea anumitor funcționalități sau încetarea 
relației Joint Account, în condițiile prevăzute de lege și de documentația contractuală 
aplicabilă. 
 
IV.3. Restricționarea  sau indisponibilitatea funcționării Joint Account 
Funcționarea Joint Account și disponibilitatea conturilor, fondurilor, cardurilor și serviciilor 
asociate pot fi limitate, suspendate sau indisponibilizate, integral ori parțial, în cazurile 



         CUI: 10318789, atribuit fiscal R 
Nr. Reg. Com.: J1998002416408/12.03.1998 

Registrul bancar: P.J.R. 40-043 
 

 
   

 
SALT BANK S.A. 

Bd. Dimitrie Pompei,  nr. 5-7, etaj 6, 
sector 2, 020335, Bucureşti 

  office@salt.bank 
 www.salt.bank 

10 
 

prevăzute de lege, de documentația contractuală aplicabilă sau ca urmare a măsurilor 
dispuse de autoritățile competente. 
În cazul în care Banca primește o adresă de înființare a popririi, o măsură de sechestru, o 
măsură asigurătorie, un ordin de indisponibilizare sau orice altă măsură executorie ori 
obligatorie emisă de o autoritate competentă cu privire la unul dintre Co-Titulari, Banca 
va da curs măsurii respective în conformitate cu conținutul acesteia și cu dispozițiile 
legale aplicabile. 
În vederea executării măsurii, Banca poate indisponibiliza temporar, integral sau parțial, 
fondurile existente în conturile aferente Joint Account, poate limita efectuarea 
operațiunilor și utilizarea cardurilor asociate sau poate suspenda anumite funcționalități 
ale produsului, în măsura necesară îndeplinirii obligațiilor sale legale. 
Măsura poate afecta inclusiv operațiunile inițiate de Co-Titularul care nu este vizat în mod 
direct de aceasta, atunci când o asemenea consecință rezultă din natura comună a 
contului, din conținutul măsurii primite, din imposibilitatea tehnică ori juridică de 
individualizare imediată a fondurilor sau din obligațiile legale care revin Băncii. 
Întinderea fondurilor indisponibilizate sau urmărite va fi determinată de Bancă în 
conformitate cu măsura primită, dispozițiile legale aplicabile, informațiile disponibile și 
instrucțiunile autorității competente. Banca nu are obligația de a soluționa eventualele 
pretenții patrimoniale dintre Co-Titulari și nici de a stabili, în lipsa unui temei legal ori a 
unei dispoziții obligatorii, contribuția efectivă a fiecăruia la constituirea soldului Joint 
Account. 
În măsura permisă de lege și în limitele măsurii instituite, indisponibilizarea poate produce 
efecte și asupra sumelor încasate ulterior în conturile aferente Joint Account, până la 
acoperirea integrală a cuantumului indicat în actul emis de autoritatea competentă sau 
până la primirea unei instrucțiuni de suspendare, restrângere ori desființare a măsurii. 
Banca poate informa Co-Titularii cu privire la restricționarea funcționării Joint Account în 
măsura și în condițiile permise de lege, de actul emis de autoritatea competentă și de 
obligațiile de confidențialitate aplicabile. Banca poate să nu comunice existența, motivele 
sau întinderea unei măsuri atunci când informarea este interzisă ori limitată prin lege sau 
de autoritatea competentă. 
Orice contestație privind legalitatea, temeinicia, întinderea sau efectele măsurii de 
indisponibilizare va fi formulată de persoana interesată în fața autorității sau instanței 
competente. Banca nu are competența de a dispune ridicarea, restrângerea sau 
suspendarea măsurii în lipsa unui act emis de autoritatea competentă ori a unui alt temei 
legal. 
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Banca nu răspunde pentru imposibilitatea efectuării unor operațiuni, pentru refuzul 
tranzacțiilor, blocarea cardurilor, neexecutarea ordinelor de plată sau pentru alte 
consecințe rezultate din aplicarea cu bună-credință a unei măsuri legale, judiciare, 
fiscale, administrative ori de conformitate. 
Banca poate refuza, amâna, suspenda ori restricționa executarea unei operațiuni sau 
utilizarea Joint Account atunci când există suspiciuni de fraudă, spălare a banilor, 
finanțare a terorismului, încălcare a regimului sancțiunilor internaționale, utilizare 
neautorizată ori alte riscuri de conformitate sau securitate. Măsurile pot fi aplicate unuia 
sau ambilor Co-Titulari și pot viza unul sau toate conturile ori serviciile asociate Joint 
Account. 
În cazul în care Banca ia cunoștință despre decesul, declararea judecătorească a morții, 
punerea sub o măsură de ocrotire, restrângerea capacității de exercițiu sau dispariția 
unuia dintre Co-Titulari, aceasta poate restricționa utilizarea Joint Account și poate 
solicita documentele necesare stabilirii persoanelor îndreptățite și aplicării regimului 
legal corespunzător. 
Joint Account nu poate fi închis sau, după caz, închiderea sa poate fi amânată atât timp 
cât asupra conturilor ori fondurilor asociate există popriri, sechestre, măsuri asigurătorii, 
tranzacții în curs, sume indisponibilizate sau alte obligații care împiedică închiderea. 
Banca va finaliza închiderea numai după încetarea impedimentelor și îndeplinirea 
condițiilor legale și operaționale aplicabile. 
Până la clarificarea situației juridice, Banca poate suspenda operațiunile, cardurile sau 
anumite funcționalități, cu excepția operațiunilor pe care este obligată să le execute 
potrivit legii. 
 

V. Cardurile asociate Joint Account 
 
V.1.  Emiterea cardurilor 
Pentru fiecare Joint Account pot fi emise maximum două carduri virtuale, câte unul pentru 
fiecare Co-Titular.  
Emiterea cardului unui Co-Titular nu generează automat emiterea unui card pentru 
celălalt Co-Titular. Fiecare solicitare de emitere este individuală.  
Cardurile asociate Joint Account sunt: 

• virtuale; 
• nominale și individuale; 
• asociate exclusiv profilului titularului; 
• carduri multi-currency; 
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• utilizabile în LEI și EUR.  
Cardurile nu pot fi cedate, transferate sau utilizate de alte persoane.  
 
V.2.  Utilizarea cardurilor 
Cardurile aferente Joint Account permit efectuarea operațiunilor disponibile prin 
infrastructura de carduri a Băncii, cu respectarea condițiilor generale aplicabile 
instrumentelor de plată. Debitarea fondurilor se realizează din contul aferent valutei 
tranzacției, în măsura în care există disponibil suficient.  
O tranzacție inițiată în LEI va utiliza soldul disponibil din contul în LEI asociat Joint Account.  
O tranzacție inițiată în EUR va utiliza soldul disponibil din contul în EUR asociat Joint 
Account.  
Emiterea și utilizarea cardurilor sunt supuse regulilor generale privind autentificarea, 
securitatea și prevenirea fraudei aplicabile tuturor cardurilor Salt Bank.  
Măsurile aplicate unui card afectează exclusiv cardul respectiv și nu cardul celuilalt Co-
Titular, cu excepția cazurilor în care Banca decide restricționarea întregii relații Joint 
Account. 
Pentru retragerile de numerar de la ATM-uri locale sau internationale efectuate din Joint 
Account, se aplica comisionul standard: primele 5 retrageri/luna sau pana la 900 
RON/luna (oricare limita este atinsa prima), ulterior fiind aplicat un comision de 2%. In  

 
VI. Operatiuni permise si limitari operationale  

 
VI.1. Operațiuni disponibile 
După activarea Joint Account și sub rezerva respectării limitelor operaționale, a 
documentației contractuale aplicabile și a eventualelor restricții impuse de Bancă sau de 
autoritățile competente, fiecare Co-Titular poate iniția și efectua individual, independent 
și fără autorizarea prealabilă a celuilalt Co-Titular următoarele operațiuni: 
a) alimentarea conturilor comune; 
b) transferul fondurilor; 
c) efectuarea de plăți către comercianți; 
d) plata facturilor; 
e) efectuarea schimburilor valutare; 
f) gestionarea abonamentelor și subscripțiilor; 
g) utilizarea cardurilor asociate; 
h) orice alte operațiuni disponibile în aplicație pentru acest produs. 
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Operațiunile inițiate și autorizate de un Co-Titular în conformitate cu legislația aplicabilă, 
documentația contractuală și mecanismele de autentificare ale Băncii nu necesită 
acordul, confirmarea sau autorizarea suplimentară a celuilalt Co-Titular și produc efecte 
asupra soldului Joint Account. Prezenta regulă nu aduce atingere drepturilor aplicabile în 
cazul operațiunilor de plată neautorizate, executate incorect sau contestate în condițiile 
legislației privind serviciile de plată. 
Fiecare Co-Titular înțelege și acceptă că operațiunile efectuate de celălalt Co-Titular pot 
conduce la diminuarea soldului disponibil din Joint Account, inclusiv până la epuizarea 
integrală a fondurilor existente în conturile comune. 
Banca nu are obligația de a verifica existența acordului dintre Co-Titulari pentru 
efectuarea unei anumite operațiuni și nu răspunde pentru eventualele neînțelegeri, litigii 
sau pretenții formulate între aceștia cu privire la utilizarea fondurilor existente în Joint 
Account. 
Banca poate stabili limite valorice, operaționale, tranzacționale, de securitate, de 
conformitate sau de risc aplicabile anumitor categorii de operațiuni și poate modifica 
periodic aceste limite în conformitate cu documentația contractuală și cerințele 
aplicabile. 
 
VI.2. Alimentarea Joint Account 
Alimentarea conturilor aferente Joint Account se poate realiza prin transferuri inițiate de 
oricare dintre Co-Titulari din propriile conturi deschise la Bancă și/sau prin orice alte 
modalități puse la dispoziție de Bancă pentru acest produs. 
Banca poate stabili limitări, condiții sau restricții privind sursa fondurilor care pot fi 
creditate în Joint Account, în funcție de cerințele legale, de conformitate, AML/CFT, 
prevenirea fraudei și de caracteristicile produsului. 
Banca nu stabilește, nu verifică și nu urmărește contribuția financiară individuală a 
fiecărui Co-Titular și nici dreptul de proprietate al acestora asupra fondurilor existente în 
Joint Account. 
Toate fondurile creditate în Joint Account sunt administrate de Bancă ca fonduri aferente 
relației contractuale comune și sunt supuse regimului operațional aplicabil produsului. 
Fiecare Co-Titular înțelege și acceptă că fondurile alimentate în Joint Account devin 
disponibile pentru utilizare în condițiile prevăzute de prezentul document de către ambii 
Co-Titulari.  
Fiecare Co-Titular răspunde pentru legalitatea operațiunilor de alimentare pe care le 
inițiază și, la solicitarea Băncii, are obligația de a furniza informații și documente 
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complete, corecte și actuale privind sursa și proveniența fondurilor, plătitorul, scopul 
operațiunii și justificarea economică a acesteia.  
Eventualele neînțelegeri privind contribuțiile financiare, proveniența fondurilor sau 
drepturile patrimoniale asupra sumelor existente în Joint Account nu afectează dreptul 
Băncii de a administra produsul conform documentației contractuale și vor fi soluționate 
exclusiv între Co-Titulari sau de către autoritățile competente.  
Alimentările provenite de la terți nu modifică destinația exclusiv personală a Joint 
Account și nu pot transforma produsul într-un instrument pentru colectarea, tranzitarea, 
păstrarea ori distribuirea în mod obișnuit a fondurilor aparținând altor persoane sau 
pentru desfășurarea unor activități comerciale, profesionale, de mandat ori custodie.  
Banca poate refuza, returna ori supune verificărilor suplimentare o alimentare atunci 
când informațiile necesare sunt incomplete, există neconcordanțe privind plătitorul sau 
beneficiarul, sursa fondurilor nu poate fi justificată, operațiunea nu corespunde profilului 
Co-Titularilor sau sunt identificate riscuri AML/CFT, sancțiuni internaționale. . 

 
VI.3. Retragerea fondurilor 
Fiecare Co-Titular poate iniția individual operațiuni asupra fondurilor existente în Joint 
Account, inclusiv transferuri, plăți, retrageri și orice alte operațiuni disponibile pentru 
produs. 
Fiecare Co-Titular poate transfera fonduri din Joint Account către propriile conturi 
deschise la Bancă, precum și către alte conturi, în măsura în care această funcționalitate 
este disponibilă și permisă de Bancă. 
Efectuarea unei operațiuni de către unul dintre Co-Titulari nu necesită acordul, 
autorizarea, confirmarea sau aprobarea prealabilă a celuilalt Co-Titular. 
Fiecare Co-Titular înțelege și acceptă că operațiunile efectuate de celălalt Co-Titular pot 
reduce parțial sau integral fondurile existente în Joint Account. 
Banca nu are obligația de a verifica existența unui acord între Co-Titulari cu privire la 
efectuarea unei operațiuni și nu răspunde pentru eventualele prejudicii, conflicte, litigii 
sau pretenții dintre aceștia rezultate din utilizarea fondurilor existente în Joint Account. 
Banca poate refuza, suspenda sau limita executarea anumitor operațiuni în situațiile 
prevăzute de lege, de documentația contractuală, de măsurile dispuse de autoritățile 
competente sau atunci când identifică riscuri de securitate, fraudă, AML/CFT, sancțiuni 
internaționale ori alte riscuri de conformitate. 
Banca poate refuza executarea unei operațiuni în situația în care fondurile disponibile în 
Joint Account sunt insuficiente pentru acoperirea integrală a sumei tranzacției, a 
comisioanelor aferente sau a altor obligații asociate executării acesteia. 
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VI.5. Limite valorice de operare 
Joint Account este supus limitelor operaționale și tranzacționale standard aplicabile 
produselor și serviciilor Salt Bank, astfel cum acestea sunt comunicate de Bancă și 
actualizate periodic. 
Banca își rezervă dreptul de a modifica aceste limite în conformitate cu documentația 
contractuală aplicabilă. 
  
Banca își rezervă dreptul de a compensa orice obligații exigibile datorate de Co-Titulari 
în legătură cu Joint Account, în condițiile și limitele prevăzute de legislația aplicabilă și de 
documentația contractuală a Băncii. 
 
VI.6. Compensarea obligațiilor față de Bancă 
Fiecare Co-Titular înțelege și acceptă că Banca poate utiliza fondurile existente în Joint 
Account pentru recuperarea oricăror obligații de plată exigibile datorate Băncii de oricare 
dintre Co-Titular. 
Co-Titularii înțeleg și acceptă că exercitarea dreptului de compensare de către Bancă 
poate reduce soldul disponibil din Joint Account și poate afecta disponibilitatea fondurilor 
utilizate în comun. 
Banca nu are obligația de a obține acordul celuilalt Co-Titular înainte de exercitarea 
dreptului de compensare prevăzut de prezentul articol. 
 
VI.7 Taxe și comisioane 
Taxele și comisioanele aplicabile Joint Account sunt cele prevăzute în Lista taxelor si 
comisioanelor aplicate clientilor utilizatori ai aplicatiei Salt Bank, versiunea in vigoare., 
disponibilă în Aplicația Salt Bank și/sau disponibila in Aplicatia Salt Bank si/sau pe 
website-ul Bancii www.salt.bank. 

 
VII. Drepturile si obligatiile co-titularilor si principiul transparentei 
 

VII.1. Drepturile co-titularilor 
Joint Account reprezintă o relație contractuală comună și un ansamblu de conturi 
bancare deținute în regim de co-titularitate de către doi Co-Titulari, fiecare având acces 
nelimitat la funcționalitățile, serviciile și informațiile aferente produsului, în condițiile 
prevăzute de documentația contractuală aplicabilă. 
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Fiecare Co-Titular înțelege și acceptă că operațiunile inițiate de celălalt Co-Titular în 
limitele drepturilor conferite de Joint Account sunt considerate valabil autorizate și produc 
efecte asupra conturilor, serviciilor și fondurilor aferente relației comune. 
Fiecare Co-Titular înțelege și acceptă că operațiunile efectuate de celălalt Co-Titular pot 
conduce la diminuarea parțială sau integrală a fondurilor existente în Joint Account. 
Banca nu are obligația de a solicita acordul, confirmarea sau autorizarea prealabilă a 
unui Co-Titular pentru operațiunile inițiate de celălalt Co-Titular în limitele 
funcționalităților disponibile ale produsului. 
Drepturile conferite fiecărui Co-Titular în legătură cu Joint Account sunt exercitate 
individual și independent, cu excepția situațiilor în care Banca implementează în mod 
expres funcționalități care necesită acordul ambilor Co-Titulari. 
Fiecare Co-Titular beneficiază de aceleași drepturi și obligații contractuale în relația cu 
Banca. Fiecare Co-Titular poate opera individual asupra fondurilor comune fără 
aprobarea prealabilă a celuilalt Co-Titular.  
Fiecare Co-Titular înțelege și acceptă că operațiunile efectuate de celălalt Co-Titular în 
conformitate cu regulile produsului sunt considerate valabil autorizate și produc efecte 
asupra Joint Account și asupra fondurilor existente în acesta. 
Fiecare Co-Titular poate sa: 
a) consulte soldurile și informațiile aferente conturilor comune; 
b) consulte istoricul operațiunilor și tranzacțiilor efectuate în cadrul Joint Account; 
c) efectueze plăți și alte operațiuni disponibile prin intermediul produsului; 
d) inițieze și efectueze transferuri de fonduri; 
e) alimenteze conturile aferente Joint Account; 
f) solicite emiterea, administreze și utilizeze cardul emis pe numele său și asociat Joint 
Account, în condițiile prevăzute de documentația contractuală aplicabilă; 
g) primească notificări, informări și comunicări referitoare la Joint Account; 
h) inițieze procedura de încetare și închidere a Joint Account, în condițiile prevăzute de 
prezentul document și de documentația contractuală aplicabilă; 
i) utilizeze orice alte funcționalități puse la dispoziție de Bancă pentru produsul Joint 
Account. 
Exercitarea de către un Co-Titular a drepturilor conferite prin prezentul document nu 
aduce atingere drepturilor corespunzătoare ale celuilalt Co-Titular și nu obligă Banca să 
obțină instrucțiuni comune, cu excepția situațiilor expres prevăzute de lege sau de 
documentația contractuală aplicabilă. 
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Prin constituirea Joint Account, fiecare Co-Titular își exprimă acordul expres și neechivoc 
ca celălalt Co-Titular să aibă acces la informațiile, operațiunile, soldurile, notificările și 
funcționalitățile aferente relației comune. 
Nicio informație aferentă Joint Account nu este considerată confidențială față de celălalt 
Co-Titular, în măsura în care accesul la aceasta este necesar pentru funcționarea 
produsului. 
 
VII.2. Obligațiile Co-Titularilor 

Fiecare Co-Titular are obligația de a utiliza Joint Account cu bună-credință, în 
conformitate cu legislația aplicabilă, prezentul document, documentația contractuală a 
Băncii și destinația personală a produsului. 
Fiecare Co-Titular răspunde pentru toate operațiunile efectuate prin utilizarea 
credențialelor, mijloacelor de autentificare, dispozitivelor și instrumentelor de plată emise 
sau puse la dispoziție pe numele său de către Bancă, în condițiile prevăzute de legislația 
aplicabilă și de documentația contractuală. 
Fiecare Co-Titular are obligația de a păstra confidențialitatea elementelor de securitate 
personalizate, a credențialelor de acces și a mijloacelor de autentificare utilizate pentru 
accesarea Joint Account. 
Co-Titularii au obligația de a furniza Băncii, la solicitarea acesteia, informații, declarații și 
documente complete, corecte, actuale și conforme cu realitatea, necesare îndeplinirii 
obligațiilor legale, de conformitate și contractuale ale Băncii. 
Fiecare Co-Titular are obligația de a informa fără întârziere Banca cu privire la orice 
modificare a datelor sale de identificare, a situației juridice, fiscale sau a oricăror alte 
informații relevante pentru relația contractuală aferentă Joint Account. 
Fiecare Co-Titular are obligația de a informa fără întârziere Banca despre orice 
împrejurare care poate afecta funcționarea, utilizarea sau administrarea Joint Account, 
inclusiv incidente de securitate, acces neautorizat, fraudă suspectată, pierderea 
controlului asupra mijloacelor de autentificare, instituirea unor măsuri judiciare sau 
administrative ori apariția unor restricții legale relevante. 
Co-Titularii au obligația de a nu utiliza Joint Account pentru desfășurarea de activități 
comerciale, profesionale, speculative, frauduloase sau pentru orice activități care încalcă 
legislația aplicabilă ori regulile Băncii. 
Fiecare Co-Titular înțelege și acceptă că este responsabil pentru monitorizarea 
operațiunilor efectuate prin intermediul Joint Account și pentru notificarea promptă a 
Băncii cu privire la orice operațiune neautorizată, suspectă sau eronată. 
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Co-Titularii au obligația de a coopera cu Banca în vederea îndeplinirii cerințelor legale 
privind cunoașterea clientelei (KYC), prevenirea și combaterea spălării banilor și finanțării 
terorismului (AML/CFT), aplicarea sancțiunilor internaționale, prevenirea fraudei și 
gestionarea riscurilor. 
Nerespectarea de către unul sau ambii Co-Titulari a obligațiilor prevăzute în prezentul 
document poate conduce la limitarea, suspendarea sau încetarea relației Joint Account, 
în condițiile prevăzute de lege și de documentația contractuală aplicabilă. 
 
VII.3. Principiul transparenței și simetriei informaționale 

Prin constituirea Joint Account, fiecare Co-Titular își exprimă acordul expres și neechivoc 
ca celălalt Co-Titular să aibă acces la informațiile, operațiunile și funcționalitățile aferente 
relației comune. 
Fiecare Co-Titular poate vizualiza, în limitele funcționalităților disponibile în Aplicația Salt 
Bank: 
a) soldurile conturilor aferente Joint Account; 
b) istoricul operațiunilor efectuate; 
c) plățile, transferurile și schimburile valutare realizate prin Joint Account; 
d) informațiile aferente cardului personal asociat produsului; 
e) notificările și comunicările generate în legătură cu Joint Account; 
f) orice alte informații puse la dispoziție de Bancă în cadrul produsului. 
Fiecare Co-Titular înțelege și acceptă că informațiile referitoare la operațiunile efectuate 
în cadrul Joint Account sunt accesibile ambilor Co-Titulari și nu beneficiază de un regim 
de confidențialitate față de celălalt Co-Titular. 
Prin aderarea la Joint Account, fiecare Co-Titular își exprimă acordul pentru dezvăluirea 
reciprocă a informațiilor aferente relației comune, în măsura necesară funcționării 
produsului. 
Banca nu răspunde pentru consecințele care decurg din accesul reciproc al Co-Titularilor 
la informațiile aferente Joint Account, în măsura în care acest acces este realizat conform 
documentației contractuale și funcționalităților produsului. 

 
VII.4. Proprietatea fondurilor 

 
Evidențele Băncii privind alimentările și tranzacțiile efectuate în cadrul Joint Account nu 
reprezintă și nu pot fi interpretate ca o determinare a dreptului de proprietate individual 
al fiecărui Co-Titular asupra fondurilor existente în conturile comune.  
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Banca nu stabilește și nu verifică contribuția fiecărui Co-Titular la constituirea soldului 
existent.  
Orice dispută privind dreptul de proprietate asupra fondurilor va fi soluționată exclusiv 
între Co-Titulari sau de autoritățile competente.  
 
VII.5. Litigii privind dreptul asupra fondurilor 
În cazul în care Banca este notificată, prin orice mijloc, cu privire la existența unui litigiu, 
conflict, neînțelegere sau pretenție formulată între Co-Titulari cu privire la fondurile 
existente în Joint Account, utilizarea acestuia, drepturile asupra sumelor existente în 
conturile comune sau validitatea unor operațiuni efectuate, Banca poate adopta 
măsurile pe care le consideră necesare pentru protejarea intereselor sale legitime, a 
fondurilor existente în cont și pentru respectarea obligațiilor legale și de conformitate 
aplicabile. 
În situațiile prevăzutemai sus, Banca poate suspenda total sau parțial efectuarea 
operațiunilor asupra Joint Account, poate limita accesul la anumite funcționalități, poate 
bloca temporar anumite tranzacții sau poate suspenda utilizarea cardurilor asociate, 
până la clarificarea situației. 
Banca poate menține măsurile adoptate până la primirea unor instrucțiuni comune și 
neechivoce din partea ambilor Co-Titulari, a unei hotărâri judecătorești definitive sau 
executorii, a unui act emis de o autoritate competentă ori a oricărui alt document pe 
care Banca îl consideră suficient pentru clarificarea situației. 
Simpla existență a unui litigiu între Co-Titulari nu obligă Banca să stabilească 
proveniența fondurilor, contribuția financiară a fiecăruia, dreptul de proprietate asupra 
sumelor existente în Joint Account sau caracterul justificat al pretențiilor formulate de 
unul dintre Co-Titulari împotriva celuilalt. 
Banca nu are obligația de a arbitra, media, investiga sau soluționa litigiile dintre Co-
Titulari și nu poate fi obligată să adopte o anumită interpretare cu privire la drepturile 
patrimoniale ale acestora asupra fondurilor existente în Joint Account. 
Fiecare Co-Titular înțelege și acceptă că măsurile adoptate de Bancă în temeiul 
prezentului articol pot afecta temporar disponibilitatea fondurilor, executarea 
operațiunilor și utilizarea Joint Account. 
Banca nu răspunde pentru prejudiciile, pierderile, costurile sau întârzierile suferite de unul 
sau ambii Co-Titulari ca urmare a suspendării, limitării sau restricționării funcționării 
Joint Account efectuate cu bună-credință și în mod rezonabil în scopul gestionării unui 
litigiu, al respectării obligațiilor legale sau al protejării intereselor legitime ale Băncii. 
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În cazul în care litigiul dintre Co-Titulari generează, în opinia Băncii, riscuri juridice, 
operaționale, reputaționale, de conformitate, fraudă sau securitate incompatibile cu 
menținerea produsului, Banca poate dispune încetarea relației Joint Account în condițiile 
prevăzute de documentația contractuală aplicabilă. 
Notificarea unui litigiu de către unul dintre Co-Titulari nu suspendă automat drepturile 
celuilalt Co-Titular și nu produce automat blocarea Joint Account, Banca având dreptul 
de a aprecia, de la caz la caz, oportunitatea și proporționalitatea măsurilor care se 
impun. 

 
VIII. Notificari si comunicari  

 
VIII.1. Regimul notificărilor 

În vederea asigurării transparenței și a accesului simultan la informațiile relevante privind 
Joint Account, Banca transmite notificări ambilor Co-Titulari cu privire la evenimentele 
relevante asociate relației comune.  
Fără a limita caracterul general al prevederii de mai sus, notificările pot fi generate pentru 
următoarele situații: 
a) transmiterea unei invitații de constituire a Joint Account;  
b) acceptarea invitației și activarea Joint Account;  
c) alimentarea conturilor comune;  
d) retragerea fondurilor din Joint Account;  
e) efectuarea plăților și transferurilor;  
f) tranzacțiile respinse sau eșuate;  
g) emiterea, suspendarea, blocarea sau închiderea cardurilor asociate;  
h) inițierea procesului de închidere a Joint Account;  
i) închiderea efectivă a Joint Account;  
j) orice alte evenimente considerate relevante de Bancă.  
Notificările vor fi transmise prin intermediul Aplicației Salt Bank și/sau prin alte canale de 
comunicare utilizate de Bancă conform documentației contractuale aplicabile. 
 
VIII.2. Principiul simetriei informaționale 

Orice notificare aferentă Joint Account transmisă unui Co-Titular poate fi transmisă și 
celuilalt Co-Titular, în considerarea naturii comune a produsului.  
Co-Titularii înțeleg și acceptă că notificările generate ca urmare a unei operațiuni 
efectuate de unul dintre aceștia pot deveni vizibile și celuilalt Co-Titular.  
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IX. Prevenirea fraudei, AML/CFT și sancțiuni internaționale 
 
IX.1. Verificări de conformitate și monitorizare continuă 

Pe întreaga durată a relației Joint Account, inclusiv la inițierea și acceptarea invitației, la 
activarea produsului și ulterior, Banca aplică fiecărui Co-Titular, în mod individual, 
precum și relației comune, măsurile de cunoaștere a clientelei, monitorizare și control 
prevăzute de legislația aplicabilă, documentația contractuală și normele interne. In acest 
scop, banca poate efectua verificari privind: 
a) statutul de Client Activ, valabilitatea datelor și documentelor de identificare și 
îndeplinirea criteriilor de eligibilitate; 
cunoașterea clientelei (KYC), inclusiv actualitatea informațiilor privind scopul și natura 
relației cu Banca;  
c) prevenirea și combaterea spălării banilor și finanțării terorismului (AML/CFT);  
d) aplicarea sancțiunilor internaționale și a măsurilor restrictive;  
e) prevenirea și detectarea fraudei, a utilizării neautorizate sau abuzive a produsului și a 
compromiterii elementelor de securitate;  
f) tranzacțiile, contrapartidele, jurisdicțiile, sursa și proveniența fondurilor, scopul și natura 
operațiunilor, precum și conformitatea utilizării Joint Account cu destinația sa exclusiv 
personală.  
 

Fiecare Co-Titular are obligația să furnizeze, în forma și în termenul indicate de Bancă, 
informații, declarații și documente complete, corecte, actuale și conforme cu realitatea, 
inclusiv documente privind identitatea, rezidența fiscală, scopul și natura operațiunilor, 
sursa și proveniența fondurilor, contrapartidele implicate și justificarea economică a 
tranzacțiilor.  
Banca poate solicita reconfirmarea unor informații furnizate anterior, chiar dacă 
acestea nu au fost declarate ca fiind modificate, și poate verifica informațiile în registre 
publice, baze de date sau alte surse permise de lege.  
Refuzul, întârzierea ori furnizarea unor informații false, incomplete, contradictorii sau 
neverificabile poate determina refuzul unei operațiuni, restricționarea produsului ori 
încetarea relației Joint Account.  
În cadrul monitorizării, Banca analizează Joint Account în mod integrat, prin 
corelarea  informațiilor disponibile pentru ambii Co-Titulari.  
O măsură aplicabilă unuia dintre Co-Titulari poate produce efecte asupra întregii relații 
comune, atunci când natura produsului sau obligațiile legale și de conformitate ale 
Băncii impun aceasta.  
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IX.2. Restricționarea utilizării Joint Account 

Banca poate refuza constituirea ori activarea produsului și poate refuza sau suspenda o 
operațiune, un card, un cont ori întreaga relație Joint Account, precum și poate dispune 
încetarea acesteia, în situațiile prevăzute de lege, de documentația contractuală sau de 
normele interne, inclusiv atunci când:  
a) există suspiciuni de fraudă, utilizare neautorizată, utilizare ca interpus sau 
compromitere a elementelor de securitate;  
b) există suspiciuni de spălare a banilor, finanțare a terorismului, disimulare a 
beneficiarului efectiv, stratificare ori utilizare a contului ca mecanism de tranzit;  
c) tranzacțiile sunt neobișnuite, lipsite de justificare economică aparentă, neconforme cu 
profilul unuia sau ambilor Co-Titulari ori cu scopul exclusiv personal al produsului;  
d) un Co-Titular, o contrapartida, o jurisdicție ori o operațiune face obiectul sancțiunilor 
internaționale sau al unor măsuri restrictive;  
e) informațiile ori documentele solicitate nu sunt furnizate în termen  sau nu permit 
stabilirea sursei fondurilor, scopului ori naturii operațiunilor;  
f) există obligații impuse de autorități competente ori riscuri juridice, operaționale, 
reputaționale, de securitate sau de conformitate pe care Banca nu le poate accepta.  
Măsurile pot fi aplicate unuia sau ambilor Co-Titulari și pot afecta unul sau toate conturile, 
cardurile, fondurile și serviciile asociate Joint Account. Banca poate menține măsurile 
până la finalizarea verificărilor, primirea informațiilor și documentelor considerate 
suficiente ori încetarea cauzei care le-a determinat.  
Operațiunile în legătură cu persoane, entități, state sau jurisdicții supuse sancțiunilor 
internaționale pot fi respinse, blocate ori supuse verificărilor suplimentare. Co-Titularii au 
obligația de a furniza documentele necesare clarificării scopului, naturii, contrapartidelor 
și beneficiarului operațiunii.  
În cazul suspiciunii de fraudă sau utilizare neautorizată, Banca poate refuza autorizarea 
tranzacțiilor, bloca sau suspenda cardul implicat și, dacă riscul privește relația comună, 
poate restricționa întregul Joint Account.   
 
În cazul în care Banca primește instrucțiuni contradictorii din partea Co-Titularilor sau 
identifică existența unui litigiu, a unor revendicări concurente ori a unei situații care poate 
afecta drepturile persoanelor îndreptățite asupra fondurilor existente în Joint Account, 
aceasta poate suspenda total sau parțial executarea operațiunilor și poate solicita 
documente sau clarificări suplimentare până la soluționarea situației. 
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X. Inchiderea unui Joint Account  
 
X.1. Încetarea relației la solicitarea Co-Titularilor 
Oricare dintre Co-Titulari poate solicita în orice moment încetarea relației Joint Account 
și închiderea conturilor asociate, fără a fi necesar acordul prealabil al celuilalt Co-Titular. 
Solicitarea de încetare se transmite prin canalele de comunicare puse la dispoziție de 
Bancă, respectiv  prin Care Center la telefon   *SALT (*7258) sau 037 381 19 13.  
De la data înregistrării solicitării de închidere, Banca poate limita inițierea de noi 
operațiuni asupra Joint Account, în măsura necesară finalizării procesului de închidere. 
Închiderea efectivă a Joint Account poate avea loc numai după îndeplinirea cumulativă 
a următoarelor condiții: 
a) retragerea sau transferul integral al fondurilor existente realizata de oricare dintre co-
titulari; 
b) finalizarea, decontarea sau anularea tuturor operațiunilor aflate în curs de procesare; 
c) achitarea tuturor obligațiilor restante generate de utilizarea produsului; 
d) lipsa oricăror restricții legale sau operaționale care împiedică închiderea. 
După finalizarea procesului de închidere, Banca poate notifica Co-Titularii prin 
intermediul canalelor de comunicare disponibile. 

 
X.2. Încetarea relației la inițiativa Băncii 
Banca poate suspenda sau înceta relația Joint Account, integral sau parțial, în cazurile 
prevăzute de lege, de documentația contractuală sau de politicile interne aplicabile, 
inclusiv atunci când: 
a) există suspiciuni rezonabile de fraudă, utilizare neautorizată sau compromitere a 
securității produsului; 
b) sunt identificate operațiuni sau activități susceptibile să încalce legislația aplicabilă; 
c) unul sau ambii Co-Titulari furnizează informații false, incomplete, inexacte sau 
înșelătoare; 
d) unul sau ambii Co-Titulari nu mai îndeplinesc criteriile de eligibilitate aferente 
produsului; 
e) unul sau ambii Co-Titulari nu mai au calitatea de Client Activ al Băncii; 
f) există suspiciuni privind spălarea banilor, finanțarea terorismului, încălcarea regimului 
sancțiunilor internaționale sau alte riscuri de conformitate; 
g) continuarea relației contractuale expune Banca unor riscuri juridice, operaționale, 
reputaționale, de securitate sau de conformitate pe care aceasta nu le poate accepta; 
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h) există litigii între Co-Titulari care, în opinia rezonabilă a Băncii, împiedică funcționarea 
normală a Joint Account; 
i) produsul nu mai poate fi furnizat din motive tehnice, operaționale, de reglementare sau 
comerciale. 
 
X.3. Încetarea relației in urma decesului unui co-titular 
În cazul în care Banca ia cunoștință de decesul unuia dintre Co-Titulari, relația Joint 
Account încetează să mai funcționeze în regim operațional normal și intră într-o etapă 
de administrare și regularizare, până la clarificarea situației juridice a fondurilor și 
stabilirea persoanelor îndreptățite. 
De la momentul la care Banca este informată și dispune înregistrarea decesului în 
sistemele sale: a) cardul asociat Co-Titularului decedat este dezactivat; b) inițierea de noi 
operațiuni asupra Joint Account poate fi restricționată sau suspendată; c) Banca poate 
bloca sau limita accesul la anumite funcționalități ale produsului; d) plățile recurente, 
instrucțiunile permanente și alte operațiuni programate pot fi suspendate sau anulate de 
către Bancă, în măsura în care aceasta apreciază că menținerea lor este incompatibilă 
cu regimul juridic aplicabil. 
Operațiunile autorizate și aflate deja în curs de procesare la data înregistrării decesului 
pot fi executate, anulate sau decontate de către Bancă în funcție de stadiul tehnic și 
operațional al acestora, precum și de obligațiile legale aplicabile. 
Până la clarificarea situației succesorale și a drepturilor asupra fondurilor existente în 
Joint Account, Banca poate suspenda integral sau parțial accesul la conturile asociate 
produsului, inclusiv pentru Co-Titularul supraviețuitor, în măsura în care apreciază că o 
asemenea măsură este necesară pentru respectarea obligațiilor legale, protejarea 
drepturilor persoanelor îndreptățite sau gestionarea riscurilor asociate. 
Banca poate continua să primească încasări în conturile aferente Joint Account sau 
poate refuza ori redirecționa anumite operațiuni, în funcție de regimul juridic aplicabil și 
de posibilitățile operaționale existente la momentul respectiv. 
Fondurile existente în Joint Account nu vor fi eliberate și nu vor fi distribuite decât în 
conformitate cu documentele justificative prezentate Băncii și cu dispozițiile legale 
aplicabile. Banca nu stabilește drepturile succesorale, cotele de proprietate și nici 
contribuția fiecărei persoane la constituirea fondurilor existente în Joint Account. 
Banca poate solicita certificatul de deces, certificatul de moștenitor, hotărâri 
judecătorești, acte notariale sau orice alte documente pe care le consideră necesare 
pentru identificarea persoanelor îndreptățite și pentru stabilirea modului de administrare, 
regularizare sau închidere a Joint Accoun  
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X.4. Incapacitatea juridică a unui Co-Titular 
În cazul instituirii unei măsuri de ocrotire legală, al pierderii capacității de exercițiu sau al 
intervenirii oricărei situații care afectează capacitatea unui Co-Titular de a dispune de 
fondurile din Joint Account, se vor aplica regulile prevăzute de documentația 
contractuală și de legislația aplicabilă pentru contul principal al respectivului Co-Titular. 
Aplicarea măsurilor cu privire la unul dintre Co-Titulari nu afectează dreptul celuilalt Co-
Titular de a opera Joint Account, în condițiile prezentelor Condiții Specifice și ale 
documentației contractuale aplicabile. 
Banca poate solicita orice documente necesare pentru stabilirea reprezentării legale și a 
modului în care drepturile și obligațiile Co-Titularului afectat pot fi exercitate. 
 

XI. Protectia datelor cu caracter personal 
 
XI.1. Prelucrarea datelor 
În contextul furnizării și administrării Joint Account, Banca prelucrează date cu caracter 
personal în conformitate cu legislația aplicabilă privind protecția datelor cu caracter 
personal și cu Nota de Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal pusă 
la dispoziția clienților. 
În legătură cu Joint Account, Banca poate prelucra date privind:  
a) identificarea și verificarea identității Co-Titularilor; 
b) datele de contact ale Co-Titularilor; 
c) date aferente relației contractuale; 
d) date privind conturile asociate Joint Account; 
e) date tranzacționale; 
f) soldurile și operațiunile aferente Joint Account; 
g) informații privind cardurile asociate; 
h) notificările și alte evenimente relevante pentru administrarea produsului; 
i) orice alte date necesare furnizării produsului și îndeplinirii obligațiilor legale ale Băncii. 
3. Prelucrarea datelor cu caracter personal în legătură cu Joint Account se realizează, 
după caz, în temeiul executării contractului încheiat cu Co-Titularii, al îndeplinirii 
obligațiilor legale care revin Băncii, al interesului legitim al Băncii de a administra 
produsul, de a preveni frauda, de a asigura securitatea serviciilor și de a gestiona riscurile, 
precum și, acolo unde este aplicabil, în baza consimțământului persoanei vizate. 
Acceptarea de către Co-Titulari a caracteristicilor produsului, inclusiv a vizibilității 
reciproce a informațiilor aferente Joint Account, are rolul de a confirma informarea 
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acestora și acceptarea caracteristicilor contractuale ale produsului și nu va fi interpretată 
ca reprezentând consimțământ pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, în 
măsura în care prelucrarea se întemeiază pe alte temeiuri juridice prevăzute de legislația 
aplicabilă.   
 
XI.2. Informarea Co-Titularilor 
Înainte de transmiterea sau acceptarea invitației de constituire a Joint Account, fiecare 
persoană este informată cu privire la caracteristicile esentiale ale produsului, la modul de 
funcționare a relației comune, la drepturile și obligațiile aferente calității de Co-Titular, 
precum și la particularitățile prelucrării datelor cu caracter personal în contextul acestui 
produs. 
Informarea prevăzută la prezentul articol include, în special, faptul că Joint Account 
presupune accesul reciproc al Co-Titularilor la anumite date și informații aferente relației 
comune, inclusiv informații privind conturile asociate produsului, soldurile, operațiunile, 
tranzacțiile, cardurile asociate, notificările și alte evenimente relevante pentru 
administrarea Joint Account 
Prin solicitarea sau acceptarea constituirii Joint Account, fiecare Co-Titular confirmă că 
a luat cunoștință de faptul că accesul reciproc la informațiile aferente Joint Account 
reprezintă o caracteristică esențială a produsului și este necesar pentru funcționarea 
acestuia, pentru administrarea relației comune și pentru exercitarea drepturilor 
contractuale conferite fiecărui Co-Titular 
Accesul reciproc al Co-Titularilor este limitat la informațiile aferente Joint Account și nu 
conferă niciunuia dintre aceștia un drept general de acces la conturile individuale, 
produsele sau serviciile contractate separat, istoricul bancar individual, datele KYC, 
informațiile de conformitate, analiza de risc, profilul individual ori alte informații aferente 
relației individuale a celuilalt Co-Titular cu Banca. 
Informarea Co-Titularilor se realizează prin documentația contractuală aplicabilă, prin 
Nota de Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal și/sau prin 
informațiile puse la dispoziție în Aplicația Salt Bank ori prin alte canale utilizate de Bancă, 
în conformitate cu legislația aplicabilă. 
Confirmările exprimate de Co-Titulari în legătură cu informarea și acceptarea 
caracteristicilor produsului au rol contractual și nu vor fi interpretate ca reprezentând 
consimțământ pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, în măsura în care 
prelucrarea se întemeiază pe alte temeiuri juridice prevăzute de legislația aplicabilă. 

 
XI.3. Vizibilitatea reciprocă a informațiilor  
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Pe durata existenței Joint Account, fiecare Co-Titular poate avea acces la informațiile 
aferente relației comune, inclusiv la: 
a) soldurile conturilor asociate Joint Account; 
b) istoricul tranzacțiilor și operațiunilor efectuate; 
c) transferurile și plățile realizate; 
d) informațiile aferente cardurilor asociate Joint Account, în măsura în care acestea sunt 
necesare pentru administrarea relației comune, pentru reflectarea operațiunilor 
efectuate din conturile comune și pentru asigurarea transparenței privind utilizarea 
fondurilor aferente Joint Account ; 
e) notificările, alertele și comunicările generate în legătură cu Joint Account; 
f) alte informații necesare administrării relației comune. 
Accesul reciproc al Co-Titularilor este limitat strict la informațiile aferente Joint Account. 
Acest acces nu conferă niciunuia dintre Co-Titulari un drept general de acces la toate 
datele personale, produsele, serviciile, istoricul bancar, profilul de risc, informațiile KYC, 
informațiile de conformitate sau alte date aferente relației individuale a celuilalt Co-
Titular cu Banca. 
Vizibilitatea informațiilor aferente Joint Account nu se extinde asupra: 
a) conturilor individuale ale fiecărui Co-Titular; 
b) produselor și serviciilor contractate individual de fiecare Co-Titular; 
c) tranzacțiilor aferente relațiilor individuale ale fiecărui Co-Titular cu Banca; 
d) altor date care nu sunt necesare funcționării Joint Account. 
Accesul reciproc la informațiile aferente Joint Account reprezintă o caracteristică 
esențială a produsului și este limitat la datele necesare funcționării acestuia, administrării 
relației comune, exercitării drepturilor contractuale ale Co-Titularilor și asigurării 
transparenței privind operațiunile efectuate prin intermediul conturilor comune. 
 
XI.4. Destinatarii informațiilor aferente Joint Account 
În ceea ce privește informațiile aferente Joint Account, fiecare Co-Titular reprezintă 
destinatar al datelor și informațiilor aferente relației comune, în măsura necesară 
funcționării produsului, administrării Joint Account, exercitării drepturilor contractuale 
conferite fiecărui Co-Titular și asigurării transparenței privind operațiunile efectuate prin 
intermediul conturilor comune. 
Accesul reciproc al Co-Titularilor la informațiile aferente Joint Account este limitat la 
datele necesare funcționării produsului și exercitării drepturilor conferite prin prezentul 
document și nu se extinde asupra informațiilor aferente relației individuale a celuilalt Co-
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Titular cu Banca, cu excepția situațiilor expres prevăzute de lege sau de documentația 
contractuală aplicabilă. 
Datele aferente Joint Account pot fi comunicate, în condițiile legii și în măsura necesară, 
către autorități publice, instanțe, executori judecătorești, organe fiscale, autorități de 
supraveghere, furnizori de servicii de plată, scheme de carduri, furnizori de servicii IT, 
furnizori de servicii operaționale, auditori, consultanți, avocați, entități din grup sau alți 
destinatari indicați în Nota de Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal. 
Comunicarea datelor către acești destinatari se realizează pentru furnizarea și 
administrarea Joint Account, executarea operațiunilor, îndeplinirea obligațiilor legale și 
contractuale ale Băncii, prevenirea fraudei, aplicarea cerințelor de conformitate, AML/CFT 
și sancțiuni internaționale, gestionarea riscurilor, soluționarea solicitărilor, reclamațiilor 
sau litigiilor, precum și pentru apărarea drepturilor și intereselor legitime ale Băncii ori ale 
Co-Titularilor. 
Banca va comunica datele aferente Joint Account numai în măsura necesară scopurilor 
pentru care are loc comunicarea, cu respectarea legislației aplicabile privind protecția 
datelor cu caracter personal, a obligațiilor de confidențialitate și a măsurilor adecvate de 
securitate. 
 
XI.5. Exercitarea drepturilor privind protecția datelor 
Fiecare Co-Titular poate exercita, în condițiile legislației aplicabile, drepturile recunoscute 
persoanelor vizate, inclusiv dreptul de acces, dreptul la rectificare, dreptul la ștergere, 
dreptul la restricționarea prelucrării, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul la opoziție, 
precum și dreptul de a formula o plângere la autoritatea competentă de supraveghere. 
Modalitatea de exercitare a acestor drepturi, canalele de contact, termenele de răspuns 
și condițiile aplicabile sunt detaliate în capitolul dedicat exercitării drepturilor persoanelor 
vizate din Politica privind protectia datelor personale si Nota de Informare privind 
prelucrarea datelor cu caracter personal puse la dispoziție de Bancă in sectiunea Privacy 
Hub disponibila la adresa h:ps://salt.bank/privacy-hub . 
În contextul Joint Account, solicitările privind exercitarea drepturilor persoanelor vizate 
sunt analizate de Bancă ținând cont de natura comună a produsului, de obligațiile legale 
și contractuale aplicabile, de temeiurile juridice ale prelucrării, precum și de drepturile și 
interesele legitime ale celuilalt Co-Titular. 
Exercitarea de către unul dintre Co-Titulari a unui drept privind protecția datelor cu 
caracter personal nu poate conduce, prin ea însăși, la ștergerea, restricționarea sau 
eliminarea informațiilor a căror păstrare ori prelucrare este necesară pentru executarea 

https://salt.bank/privacy-hub
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relației contractuale, respectarea obligațiilor legale ale Băncii, inclusiv obligațiile KYC, 
AML/CFT, sancțiuni internaționale, prevenirea fraudei, evidențe contabile, fiscale sau de 
audit, administrarea Joint Account, soluționarea solicitărilor, reclamațiilor sau litigiilor ori 
exercitarea sau apărarea unor drepturi. 
În cazul în care o solicitare formulată de unul dintre Co-Titulari privește informații aferente 
relației comune sau ar implica divulgarea datelor personale ale celuilalt Co-Titular, a 
informațiilor confidențiale ale Băncii ori a unor informații a căror comunicare este 
restricționată prin lege, Banca poate furniza răspunsul într-o formă limitată, adaptată, 
agregată, anonimizată sau redactată, după caz, în măsura necesară pentru respectarea 
obligațiilor legale și pentru protejarea drepturilor și intereselor legitime ale celuilalt Co-
Titular, ale Băncii sau ale altor persoane. 
 
XI.6. Securitatea prelucrării datelor 
Securitatea prelucrării datelor cu caracter personal aferente Joint Account se realizează 
în conformitate cu prevederile legislației aplicabile si cu Capitolul 10. SECURITATEA 
DATELOR din Politica privind protecția datelor personale pusa la dispozitia persoanelor 
vizate la adresa  h:ps://salt.bank/privacy-hub/poliDca-privind-protecDa-datelor-personale . 
Co-Titularii au obligația de a păstra confidențialitatea elementelor de securitate utilizate 
pentru accesarea serviciilor oferite de Bancă și de a informa fără întârziere Banca cu 
privire la orice incident de securitate sau utilizare neautorizată identificată. 
 

XII. Solutionarea  reclamațiilor și a litigiilor 
 
XII.1. Legea aplicabilă și soluționarea litigiilor 
Prezentele Condiții Specifice, Contractul privind Joint Account și relația contractuală 
aferentă produsului sunt guvernate și interpretate în conformitate cu legea română. 
Orice neînțelegere, dispută sau litigiu dintre Bancă și unul sau ambii Co-Titulari 
decurgând din sau în legătură cu Joint Account va fi soluționat cu prioritate pe cale 
amiabilă. 
În cazul în care soluționarea amiabilă nu este posibilă, litigiul va fi supus spre soluționare 
instanțelor judecătorești competente din România, în conformitate cu legislația 
aplicabilă. 
Prezenta clauză nu limitează dreptul Co-Titularilor de a se adresa Autorității Naționale 
pentru Protecția Consumatorilor, Centrului de Soluționare Alternativă a Litigiilor în 
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domeniul Bancar (CSALB) sau altor organisme competente, în măsura în care legislația 
aplicabilă conferă acest drept. 
Utilizarea mecanismelor alternative de soluționare a disputelor nu afectează dreptul 
părților de a se adresa instanțelor competente, în condițiile prevăzute de lege. 
 
XII.2. Reclamații și sesizări adresate Băncii 
Oricare dintre Co-Titulari poate transmite Băncii reclamații, sesizări, solicitări sau petiții 
privind funcționarea produsului Joint Account, prin canalele de comunicare puse la 
dispoziție de Bancă. 
Reclamațiile privind serviciile furnizate de Bancă vor fi soluționate în conformitate cu 
procedurile interne ale Băncii și cu legislația aplicabilă. 
Banca este îndreptățită să furnizeze informații aferente Joint Account oricăruia dintre Co-
Titulari, în măsura în care acestea privesc relația comună și respectă principiul 
transparenței și al simetriei informaționale care guvernează acest produs. 
Fiecare Co-Titular înțelege și acceptă că informațiile aferente Joint Account sunt 
accesibile ambilor Co-Titulari și că principiul transparenței și al simetriei informaționale 
constituie o caracteristică esențială a produsului. 
În cazul unei reclamații formulate de unul dintre Co-Titulari cu privire la operațiuni inițiate 
de celălalt Co-Titular, Banca va analiza exclusiv aspectele care țin de furnizarea serviciilor 
bancare și de respectarea obligațiilor sale legale și contractuale, fără a interveni în 
raporturile patrimoniale existente între Co-Titulari. 
Formularea unei reclamații sau sesizări de către unul dintre Co-Titulari nu conduce 
automat la suspendarea funcționării Joint Account și nu limitează drepturile celuilalt Co-
Titular, cu excepția situațiilor prevăzute de lege, de documentația contractuală sau a 
cazurilor în care Banca apreciază că există riscuri care justifică adoptarea unor măsuri 
de protecție. 
 

XIII. Dispozitii finale si alte clauze  
 
XIII.1. Comunicări 
Joint Account este un produs digital administrat exclusiv prin intermediul Aplicației Salt 
Bank.  
Comunicările contractuale și operaționale aferente produsului vor fi furnizate prin 
canalele electronice puse la dispoziție de Bancă.  
Prin utilizarea Joint Account, Co-Titularii acceptă utilizarea mijloacelor de comunicare la 
distanță pentru administrarea produsului.  
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XIII.2. Limitarea răspunderii Băncii 
Banca nu este parte în raporturile patrimoniale dintre Co-Titulari.  
Banca nu are obligația de a verifica acordul prealabil al celuilalt Co-Titular pentru 
efectuarea unei operațiuni inițiate de unul dintre Co-Titulari în limitele drepturilor conferite 
prin prezentul document. Banca nu răspunde pentru conflictele, litigiile sau pretențiile 
formulate între Co-Titulari privind contribuțiile financiare, proveniența fondurilor sau 
utilizarea sumelor existente în Joint Account.  
Banca nu răspunde pentru conflictele, pretențiile, disputele sau prejudiciile rezultate din 
raporturile patrimoniale dintre Co-Titulari, din utilizarea fondurilor existente în Joint 
Account, din contribuțiile financiare ale acestora ori din exercitarea drepturilor conferite 
de produs în conformitate cu documentația contractuală aplicabilă. 

 
XIII.4. Alte dispozitii 
Banca nu răspunde pentru consecințele generate exclusiv de raporturile patrimoniale 
dintre Co-Titulari sau de operațiunile autorizate în mod valabil de aceștia, cu excepția 
situațiilor în care răspunderea Băncii este angajată potrivit legislației aplicabile sau 
documentației contractuale. 
Banca este îndreptățită să execute instrucțiunile primite de la oricare dintre Co-Titulari în 
limitele drepturilor conferite prin prezentul document și nu are obligația de a verifica 
existența acordului prealabil al celuilalt Co-Titular, cu excepția cazurilor expres prevăzute 
de lege. 
Simplul fapt că unul dintre Co-Titulari contestă o operațiune efectuată de celălalt Co-
Titular nu obligă Banca să blocheze, suspende sau refuze executarea unor instrucțiuni 
viitoare, cu excepția situațiilor în care:  
a) există o obligație legală în acest sens; 
b) este prezentată o hotărâre judecătorească, o ordonanță, o măsură asiguratorie sau 
orice alt act emis de o autoritate competentă; 
c) Banca apreciază că există riscuri operaționale, juridice, de conformitate sau de fraudă 
care justifică aplicarea unor măsuri de restricționare. 
d) Banca apreciază în mod rezonabil că există riscuri juridice, operaționale, reputaționale, 
de conformitate, AML/CFT sau de securitate care justifică adoptarea unor măsuri de 
protecție. 
Banca nu are obligația de a investiga, media, arbitra sau soluționa litigiile dintre Co-
Titulari și nu răspunde pentru prejudiciile, întârzierile, costurile sau alte consecințe care 
decurg din existența unor astfel de litigii. 
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În măsura permisă de lege, Banca poate menține măsurile de restricționare aplicate 
până la prezentarea unor instrucțiuni comune din partea ambilor Co-Titulari, a unei 
hotărâri judecătorești definitive sau executorii, a unui act emis de autoritatea competentă 
ori a altor documente considerate suficiente de către Bancă pentru clarificarea situației. 
Notificarea existenței unui litigiu de către unul dintre Co-Titulari nu produce, prin ea însăși, 
efecte asupra funcționării Joint Account și nu limitează drepturile celuilalt Co-Titular, cu 
excepția cazului în care Banca decide altfel în condițiile prezentului articol. 
Banca participa la Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare din Romania ("Fondul"). 
Astfel, depozitele deschise la Banca sunt garantate prin plata de compensatii, in limita 
plafonului stabilit periodic de Fond. La data semnarii prezentelor conditii, plafonul de 
garantare este de 100.000 EUR, echivalent in RON, per deponent, per banca.  
Conform prevederilor Legii nr. 311/2015 privind schemele de garantare a depozitelor si 
Fondul de garantare a depozitelor bancare, cu modificarile si completarile ulterioare, 
urmatoarele categorii de depozite sunt excluse de la garantare:  

a. Depozite ale unei institutii de credit facute in nume si cont propriu, cu respectarea 
prevederilor art. 64 alin. (2)  

b. Instrumente care se incadreaza in definitia fondurilor proprii, astfel cum acestea 
sunt definite la art. 4 alin. (1) pct. 118 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013  

c. Depozitele rezultate din tranzactii in legatura cu care au fost pronuntate hotarari 
judecatoresti definitive de condamnare pentru infractiunea de spalare a banilor, 
potrivit legislatiei in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor. Incadrarea 
depozitelor in aceasta categorie se realizeaza de schema de garantare a 
depozitelor, pe baza informatiilor primite de la autoritatile competente, de la 
institutia de credit ale carei depozite au devenit indisponibile ori de la lichidatorul 
desemnat de instanta, dupa caz.  

d. Depozite ale institutiilor financiare, astfel cum sunt acestea definite la art. 4 alin. (1) 
pct. 26 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013  

e. Depozite ale firmelor de investitii, astfel cum acestea sunt definite la art. 4 alin. (1) 
pct. 2 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013  

f. Depozitele pentru care identitatea titularului nu a fost verificata pana la momentul 
cand acestea devin indisponibile, potrivit legislatiei in domeniul prevenirii si 
combaterii spalarii banilor  

g. Depozite ale asiguratorilor si reasiguratorilor, astfel cum acestia sunt definiti la art. 
2 lit. A pct. 5 si 39 din Legea nr. 32/2000 privind activitatea de asigurare si 
supravegherea asigurarilor, cu modificarile si completarile ulterioare  
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h. Depozite ale organismelor de plasament colectiv, astfel cum sunt acestea definite 
de legislatia pietei de capital  

i. Depozite ale fondurilor de pensii  
j. Depozite ale autoritatilor publice centrale, locale si regionale  
k. Valori mobiliare de natura datoriei emise de institutia de credit, precum si obligatii 

care izvorasc din acceptari proprii si bilete la ordin.  
  
 
 
 

FORMULAR PENTRU INFORMATIILE OFERITE DEPONENTILOR 
conform prevederilor Legii 311/2015 privind schemele de garantare a 

depozitelor si Fondul de garantare a depozitelor bancare 
 

INFORMATII DE BAZA REFERITOARE LA PROTECTIA DEPOZITULUI  

Depozitele constituite la Salt 
BANK S.A. sunt protejate de 
catre  

Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare (FGDB)  
FGDB este schema de garantare a depozitelor statutara 
oficial recunoscuta in Romania.  

Plafon de acoperire:  

Echivalentul in lei al sumei de 100.000 EUR, per deponent, 
per banca.   
Sunt acoperite peste 100.000 EUR, pentru 12 luni, depozitele 
care rezulta din:  

a. tranzactii imobiliare referitoare la bunuri imobile cu 
destinatie locativa;  

b. evenimentul pensionarii, disponibilizarii, casatoriei, 
divortului, din situatia de invaliditate sau deces al 
deponentului;   

c. incasarea unor indemnizatii de asigurare sau a unor 
compensatii pentru daune rezultate din infractiuni 
sau pentru condamnari pe nedrept.  

In aceste cazuri, plafonul de garantare este stabilit si 
reconsiderat periodic de BNR si publicat pe site-ul sau 
oficial.  

Daca aveti mai multe depozite 
plasate la aceeasi institutie de 
credit:  

Toate depozitele plasate la aceeasi institutie de credit sunt 
agregate, iar cuantumul total este supus plafonului de 
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acoperire stabilit la echivalentul in lei al sumei de 100.000 
EUR.  
Exemplu: daca un deponent detine un cont de economii in 
valoare de 90.000 EUR si un cont curent in care are 20.000 
EUR, acesta va primi doar echivalentul in lei al sumei de 
100.000 EUR.  

Daca aveti un cont comun cu 
alta persoana (alte persoane):  

Se aplica plafonul de acoperire stabilit la echivalentul in lei 
al sumei de 100.000 EUR separat, pentru fiecare titular al 
contului.  
In cazul depozitelor plasate intr-un cont ai carui beneficiari 
sunt doua sau mai multe persoane in calitatea lor de 
membri ai unei asociatii lucrative, asocieri sau grupuri de 
aceeasi natura, fara personalitate juridica, acestea sunt 
insumate si tratate ca si cand ar fi fost plasate de un singur 
deponent pentru calculul plafonului de garantare.  

Perioada de punere la dispozitie 
a compensatiilor cuvenite in caz 
de indisponibilizare a 
depozitelor plasate la institutia 
de credit:  

7 zile lucratoare de la data la care depozitele au devenit 
indisponibile.  
  
Dreptul deponentilor garantati de a primi sumele 
reprezentand compensatii cuvenite se prescrie in termen 
de 5 ani de la data la care FGDB pune compensatiile la 
dispozitia deponentilor.  

Moneda de plata a 
compensatiei:  

RON  

Date de contact SALT BANK S.A.  
  
  
Date de contact FGDB:  

B-dul Dimitrie Pompei nr. 5-7, etaj 6, Sector 2, București  
www.salt.bank   
  
Str. Negru Voda nr. 3, corp A3, et. 2, Sector 3, Bucuresti  
Tel: 021 326 60 20;   
www.fgdb.ro  

Informatii suplimentare  

a. In cazul in care Banca nu isi poate indeplini obligatiile 
de plata conform prevederilor legale aplicabile, 
compensatiile sunt platite de Fondul de Garantare a 
Depozitelor Bancare (FGDB), prin intermediul unei 
banci mandatate.  

http://www.salt.bank/
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b. Compensatia reprezinta suma depozitelor garantate 
detinute la Banca, la care se adauga dobanda 
cuvenita pana la data indisponibilizarii depozitelor si 
din care se scad ratele, comisioanele si alte datorii 
exigibile ale deponentului fata de Banca la aceeasi 
data.  

c. Nu beneficiaza de garantare depozitele rezultate din 
tranzactii in legatura cu care au fost pronuntate 
hotarari judecatoresti definitive de condamnare 
pentru infractiunea de spalare a banilor, precum si 
depozitele pentru care identitatea titularului nu a fost 
verificata conform legislatiei aplicabile.  

 


