TERMENI $1 CONDITII DE UTILIZARE - SERVICIUL ,,PAY TAX"

(Plata taxe siimpozite)

Prezentul document stabileste termenii si conditiile in care SALT BANK S.A. (,Salt Bank”/,Banca”)
pune la dispozitia utilizatorilor Clienti Activi Salt Bank' (,Utilizatorul”) functionalitatea «Pay Tax»
din aplicatia Salt Bank, care permite accesareaq, vizualizarea si plata debitelor (taxe siimpozite),
din Romania, raportate in platforma Ghiseul.ro | SNEP? (denumitd in continuare ,Platforma”).

Aplicatia Salt este aplicatie mobila prin care Banca ofera utilizatorilor servicii bancare digitale,
inclusiv gestionarea conturilor bancare, efectuarea platilor, administrarea cardurilor si a
economiilor, toate accesibile printr-o platforma utilizabila pe dispozitivele mobile ale Clientului.

1. Descrierea Serviciului

e Serviciul «<Pay Tax» este disponibil in aplicatia Salt Bank, in meniul Plati, printr-o optiune
dedicata: «Pay Tax».
e Prin Serviciu, Utilizatorul poate:

% verifica dacd este inregistrat in sistemul Ghiseul.ro;

% consulta institutiile/entitdtile care raporteazd debite;

% vizualiza obligatiile de platd si detaliile aferente;

% initia plati de tip account-to-account (A2A) din contul sdu Salt Bank cdtre conturile
institutiilor publice, In baza informatiilor furnizate prin sistemul Ghiseul.ro.Serviciul
este disponibil tuturor clientilor activi persoane fizice ai Salt Bank, rezidente si
nerezidente in Romania (segment Diaspora), in mdsura in care detin un cont Salt

Bank activ si au aplicatia instalatd si functionald.

1 Astfel cum sunt definiti prin CONDITII GENERALE DE FUNCTIONARE A PRODUSELOR S| SERVICIILOR BANCARE
prin aplicatia Salt Bank pentru persoane fizice in vigoare

2 Ghiseul.ro este platforma oficiald online a statului roman prin care cetdtenii si firmele pot pldti taxe,
impozite, amenzi si alte servicii publice in mod rapid si sigur, folosind un card bancar, fard a se deplasa la
ghiseele institutiilor. Este parte a Sistemului National Electronic de Platé (SNEP) si permite accesarea si
achitarea a sute de tipuri de obligatii fiscale, fiind disponibild nonstop, cu exceptia perioadelor de
mentenantd
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https://www.ghiseul.ro/ghiseul/public/

2. Conditii de eligibilitate

e Utilizatorul trebuie s& fie persoand fizicd si sd detind calitatea de client activ al Salt BankK
Pentru utilizarea completd a Serviciului, Utilizatorul trebuie s& detind un cont validat 1n
Platformd (Ghiseul.ro/SNEP).

e Dacd Utilizatorul nu are cont in Platformd, poate initia procesul de creare cont prin
intermediul Platformei, urmdand pasii indicati, si apoi revine In aplicatia Salt Bank pentru

vizualizare si platd.

3.inrolare, autentificare si consimtédmant pentru CNP

e La prima accesare a Serviciului, Utilizatorul trebuie s& accepte prezentul document si sd isi
exprime consimtadmantul explicit/expres pentru utilizarea si transmiterea CNP-ului cdtre
Platforma@, Tn scopul verificarii existentei contului si al interogdrii obligatiilor de platd n
sistemul Ghiseul.ro

e Consimtdmantul pentru transmiterea CNP se colecteazd o singurd datd si se stocheazd,
insd autentificarea si verificarea in Platformd se realizeazd la fiecare accesare a
functionalitatii «<Pay Tax».

e Salt Bank efectueazd interogdri in Platformd& doar la solicitarea clientului, urmare a

accesdrii de cdtre acesta a functionalitatii «Pay Tax».

4. Date afisate si modul de utilizare

o Dupd autentificarea cu succes, aplicatia Salt Bank interogheazd Platforma pe baza CNP-
ului, iar Platforma transmite informatii privind obligatiile de platd existente.
e Utilizatorul poate vizualiza:
% lista entitatilor/institutiilor care raporteazd debite platibile;
% entitdti fard debite; sau
< un mesaj care indic& faptul cd nicio entitate nu a raportat debite (sau c& nu exist&
date disponibile), dupé caz.
e Pentru fiecare obligatie selectatd, aplicatia poate afisa, in functie de datele furnizate de
Platformd: contul platitor, nume si adresé pldtitor, IBAN beneficiar (institutia fiscald), nume
beneficiar, suma, numdr de referintd, descrierea pldtii, data platii si codul fiscal al

beneficiarului.
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5. Initierea si executarea platilor

Initierea pldtii se realizeazd din aplicatia Salt Bank, utilizGind mecanismele standard de
autorizare ale Bancii (de ex. biometrie/PIN), in conformitate cu Conditiile Generale aplicabile
contului si serviciilor bancare.

In cazul in care Platforma indicd mai multe debite, pldtile se pot autoriza si procesa toate
odata.

Dacd Platforma raporteazd amenzi si alte obligatii, este posibil ca amenzile s& necesite a fi
achitate inaintea altor taxe/impozite, in functie de regulile Platformei si de datele furnizate.
Dupd confirmarea pldatii, aplicatia Salt Bank reinterogheazd Platforma pentru actualizarea
obligatiilor. Debitele achitate integral nu vor mai fi afisate, ins& anumite obligatii (de ex.
amenzi) se pot actualiza cu intarziere (ex. 1-2 zile lucrdtoare), conform informatiilor

Platformei.

6. Taxe, comisioane si curs

Salt Bank poate percepe comisioane conform Lista taxelor si comisioanelor aplicate
clientilor utilizatori ai aplicatiei Salt Bank.

Dacd existd comisioane specifice pentru aceastd

functionalitate, acestea vor fi comunicate n aplicatie inainte de initierea pldatii.

Platile se realizeazd exclusiv in moneda RON.

7. Limitari, disponibilitate si functionare

Serviciul depinde de disponibilitatea Platformei si de conectivitatea retelelor si a serviciilor
terte (internet, operatori telecom, furnizori).

in caz de indisponibilitate a Platformei sau a sistemelor terte, anumite functionalitdti pot fi
limitate sau temporar indisponibile.

Salt Bank poate impune limite de tranzactionare, mdsuri de securitate si restrictii pentru
prevenirea fraudei si pentru respectarea cerintelor legale, inclusiv dreptul de a

suspenda/limita accesul in situatii de risc sau utilizare abuzivé.
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8. Protectia datelor si confidentialitate

e Pentru furnizarea Serviciului, Salt Bank prelucreazd date cu caracter personal in calitate de

operator de date cu caracter personal pentru prelucrdrile necesare furnizdrii Serviciului

«Pay Tax». Totodata, Salt Bank si Platforma Ghiseul.ro/SNEP, gestionatd de autoritdtile

publice competente, actioneazd ca operatori asociati pentru anumite prelucrari de date

aferente furnizarii Serviciului «Pay Tax».

Categorii de date prelucrate de catre Salt Bank:

K2
*

date de identificare: nume, prenume, CNP (transmis o singurd datd n baza
consimtdmantului explicit), adresaq;

date privind conturile bancare: IBAN platitor, detalii tranzactionale, istoricul pldtilor;
date referitoare la obligatiile de platd furnizate de Platformd: institutii raportoare,
tip debite, sume datorate, descriere plati, coduri de referintd, cod fiscal al
beneficiarului;

date tehnice necesare functiondrii serviciului (ex. jurnal evenimente, data/ora

operatiunilor, identificatori dispozitiv).

Scopurile prelucrdrii datelor:

verificarea existentei unui cont activ in Platformd si afisarea obligatiilor de platd
aferente;

initiereq, autorizarea si executarea tranzactiilor de platg;

transmiterea cdatre Platformd a datelor strict necesare furnizdrii Serviciului;
reconcilieri, validdri si actualizdri ale situatiei obligatiilor de platd;

gestionarea incidentelor, sesizdrilor si cererilor Utilizatorilor;

indeplinirea obligatiilor legale si de conformitate aplicabile Salt Bank;

prevenirea si detectarea utilizdrii abuzive sau frauduloase a Serviciului.

Temeiurile juridice ale prelucrdrii:

7
0‘0

consimtdmant transmiterea CNP cdtre Platform& in scopul verificdrii existentei

contului si interogdrii obligatiilor de platg;
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% executarea unui contract pentru furnizarea Serviciului «Pay Tax» Tn cadrul relatiei
contractuale existente cu Utilizatorul;
% Indeplinirea obligatiilor legale in ceea ce priveste prevenirea fraudei, masuri
KYC/AML, obligatii bancare si de raportare;
% interes legitim pentru asigurarea securitdtii aplicatiei si monitorizarea functiondrii
Serviciului.
% Transmiterea datelor catre Platforma si alti terti
Salt Bank transmite cdtre Platformd doar datele necesare si strict limitate scopului
Serviciului, respectiv CNP-ul Utilizatorului si eventuale date tehnice legate de interogare.
Salt Bank nu acceseazd, nu stocheazd si nu prelucreazd credentialele de autentificare

generate de Platformad si nu poate interveni asupra datelor raportate de institutiile publice.

In afara Platformei, datele pot fi transmise catre:
“ furnizori de servicii IT sau prestatori implicati in operarea aplicatiei Salt Bank, in
baza unor contracte care includ clauze de protectie a datelor;
“ autoritdti si institutii publice, atunci cand existd o obligatie legalg;
% institutiile beneficiare ale platilor, in mdasura necesard executdrii tranzactiilor.
% Salt Bank nu transferd date in afara Spatiului ECconomic European pentru acest

Serviciu.

Informatii suplimentare privind prelucrarea datelor cu caracter personal pot fi regasite in
.Nota de informare generala privind prelucrarea datelor cu caracter personal” disponibila
pe website-ul oficial al bancii la adresa https://salt.bank/privacy-hub/nota-de-informare-
generala-privind-prelucrarea-datelor-cu-caracter-personal-in-aplicatia-mobila-

persoane-fizice.

9. Raspundere, erori i rambursari

Salt Bank rdspunde pentru executarea corectd a ordinelor de platd initiate din aplicatie, in
limitele legislatiei aplicabile si ale conditiilor contractuale ale contului.

Salt Bank nu este responsabild pentru acuratetea datelor raportate de institutiile publice in
Platformd sau pentru intdrzieri/erori de actualizare in Platformd, care tin de terti.
Rambursdrile/returndrile sunt guvernate de regulile aplicabile ordinelor de platd si de
cadrul legal; in cazul unei pldti initiate gresit, Utilizatorul trebuie s& contacteze de indatd Salt

Care Center sifsau institutia beneficiard, dup& caz.
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10. Modificarea T&C si incetarea Serviciului

e Bancaisi rezervd dreptul de a modifica prezentul document oricand va considera oportun.
Modificérile vor fi comunicate prin aplicatia Salt si/sau prin publicare pe website-ul Bancii
si vor produce efecte conform cadrului contractual aplicabil.

e Banca nuva interoga Platforma Ghiseul.ro decat in cazul in care exista o solicitare expresa
din partea clientului de utilizare a acestuia.

11. Asistenta si reclamatii

e Pentru suport, Utilizatorul poate contacta Salt Care Center prin canalele de suport din
aplicatie sau la numerele de telefon *SALT (*7258) sau 037 38119 13
e Reclamatiile privind datele din Platformd (obligatii raportate/actualizare) pot necesita

contactarea directd a institutiei publice sau a suportului Platformei.

12. Legea aplicabila

e Prezentul document este guvernat de legea romand. Orice litigiu va fi solutionat pe cale
amiabild, iar in caz de esec, de instantele competente din Romania, Th conformitate cu
dispotzitiile legale aplicabile.

e In cazul in care Utilizatorul opteaza pentru solutionarea litigiului de catre instantele
judecatoresti, competenta de solutionare a litigiului, apartine Tribunalului Bucuresti sau
instantei competente de la sediul central al Bancii, cu exceptia litigiilor in care competenta

este reglementata imperativ prin lege
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