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ANGAJAMENTUL SALT BANK PENTRU ACCESIBILITATE $I INCLUZIUNE DIGITALA

A. ANGAJAMENTUL NOSTRU

La Salt Bank, credem cd serviciile financiare trebuie s& fie accesibile tuturor. Ne
angajdm sd dezvoltdm si sd oferim produse, servicii si canale digitale care pot fi
utilizate intr-un mod cat mai simplu, intuitiv si eficient de cdtre toate persoanele,
inclusiv de cdtre persoanele cu dizabilitdti sau de cdtre persoanele care pot
intdmpina dificultati temporare ori permanente in interactiunea cu mediul digital.
Aceastd declaratie reflectd preocuparea noastrd continud pentru accesibilitate,
incluziune si acces egal la serviciile financiare.

Salt Bank urmdreste integrarea principiilor accesibilitdtii in procesele sale de
dezvoltare, implementare si imbundatdtire continud a serviciilor digitale, cu scopul de
a elimina barierele de acces si de a facilita utilizarea serviciilor bancare de cdtre un
numar cadt mai mare de utilizatori. Ne dorim s& construim o experientd digitald care
sd poatd fi folositd cat mai firesc de persoane cu nevoi si moduri diferite de utilizare.

B. CADRUL DE REFERIN]’i\
Prezenta Declaratie de Accesibilitate este elaboratd in conformitate cu prevederile
legislatiei aplicabile!' privind accesibilitatea produselor si serviciilor furnizate
consumatorilor si reflectd angajamentul Salt Bank de a promova incluziunea digitald
si egalitatea de sanse in accesarea serviciilor financiare.

C. ACCESIBILITATEA CANALELOR DIGITALE
Salt Bank se afld in prezent intr-un proces de evaluare a accesibilitdtii serviciilor si
canalelor sale digitale, prin intermediul unui audit specializat realizat cu sprijinul unui
expert independent. Procesul urmdreste analizarea nivelului actual de conformitate
cu cerintele aplicabile in materie de accesibilitate, identificarea eventualelor bariere

'Legea nr. 232/2022 si Standardele internationale WCAG 2.1 nivel AA.
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de acces si definirea mdsurilor necesare pentru imbundtdtirea continud a experientei
utilizatorilor.
Acest angajament vizeazd, in principal:

e website-ul Salt Bank;

o aplicatia mobild Salt Bank;

« informatiile si documentele puse la dispozitia clientilor in format digital;

e procesele digitale de contractare si utilizare a produselor si serviciilor bancare;

e canalele digitale de comunicare si suport pentru clienti.
in acest scop, Banca analizeazd si implementeazd in mod continuu mdsuri menite sd
faciliteze accesul si utilizarea serviciilor sale de catre persoane cu diverse tipuri de
dizabilitati, precum si de catre alte categorii de utilizatori care pot intdmpina dificultdti
in utilizarea serviciilor digitale.
Ne dorim ca website-ul si aplicatia mobild sd ofere o experientd cat mai intuitivd. Asta
include, printre altele, atentie la lizibilitate, contrast, structurd, ordinea informatiilor si
usurinta navigdrii.
Salt Bank se afld in prezent in proces de evaluare a accesibilitatii serviciilor si canalelor
sale digitale, prin intermediul unui audit de accesibilitate realizat cu sprijinul unui
expert independent. Acest proces are ca obiectiv evaluarea nivelului actual de
conformitate cu cerintele aplicabile in materie de accesibilitate si identificarea
masurilor necesare pentru imbundtdtirea continud a experientei oferite utilizatorilor.
Evaluarea accesibilitatii serviciilor si canalelor digitale este realizatd prin raportare la
standardele si bunele practici recunoscute in domeniul accesibilitatii digitale, inclusiv
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) si standardele europene relevante

aplicabile serviciilor digitale.

D. IMBUNATATIRE CONTINUA
Accesibilitatea reprezintd un proces continuu de evaluare si dezvoltare. Salt Bank
monitorizeazd permanent oportunitdtile de imbundtdtire a serviciilor si canalelor sale
digitale, urmarind identificarea si eliminarea eventualelor bariere care ar putea afecta

accesul la informatii si servicii.
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In cadrul acestui proces, Banca va realiza evaludri periodice ale accesibilitatii, va
colabora cu specialistiin domeniu si va analiza feedback-ul primit din partea clientilor
pentru a identifica solutii care contribuie la cresterea gradului de accesibilitate a

serviciilor oferite.

E. SOLUTII ALTERNATIVE DE ACCES $1 SUPORT
in situatia in care anumite informatii, functionalit&ti sau servicii nu pot fi accesate sau
utilizate in mod independent prin intermediul canalelor digitale, Salt Bank pune la
dispozitia clientilor canale alternative de suport si asistentd.
Clientii pot solicita sprijin prin:

« serviciul Care Center al B&ncii: (*7258) / 037 38119 13;

« functionalitatea de chat disponibild in aplicatia mobild Salt Bank;

» canalele electronice de contact puse la dispozitie de Bancd: salut@salt.bank
Ne dorim ca fiecare client Salt Bank s& poatd:

e accesa informatiile esentiale despre produsele si serviciile noastre;

« intelege pasii importanti ai unei interactiuni digitale;

« utiliza canalele noastre digitale cu cat mai putine bariere;

e solicita sprijin atunci cdnd are nevoie;

« transmite observatii sau sugestii legate de accesibilitate.
Oferim asistentd clientilor in limba romana si englezd, atat prin intermediul apelurilor
telefonice, cat si prin chat, pentru a asigura o experientd accesibild si eficientd in

utilizarea serviciilor noastre.

F. COLABORARE $1INCLUZIUNE
Salt Bank recunoaste importanta dialogului cu comunitdtile relevante si a intelegerii
nevoilor diverse ale utilizatorilor s&i.Tn acest sens, Banca poate colabora cu organizatii,
asociatii, experti si alte entitati specializate in domeniul accesibilitdtii si incluziunii, cu
scopul de a identifica si implementa solutii care s& contribuie la imbundtdtirea

experientei oferite persoanelor cu dizabilitati.
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Prin aceste demersuri, Salt Bank urmdreste sd promoveze un mediu bancar digital
incluziv, bazat pe respect, egalitate de sanse si acces echitabil la servicii financiare.

G. MECANISM DE FEEDBACK PRIVIND ACCESIBILITATEA
In conformitate cu prevederile Legii nr. 232/2022 privind cerintele de accesibilitate
aplicabile produselor si serviciilor destinate consumatorilor, Salt Bank pune la
dispozitia utilizatorilor un mecanism accesibil de comunicare pentru semnalarea
eventualelor dificultdti de acces, neconformitdti sau aspecte care pot afecta
accesibilitatea serviciilor si canalelor sale digitale.
Dacd intdmpinati dificultdti in utilizarea website-ului, a aplicatiei mobile Salt Bank sau
a altor servicii digitale furnizate de Bancd ori dacd aveti sugestii privind imbundtatirea
accesibilitatii acestora, ne puteti contacta prin intermediul canalelor de comunicare
puse la dispozitie de Bancd. Toate sesizdrile, observatiile si sugestiile primite sunt
analizate cu atentie si sunt utilizate in procesul de imbundtdtire continud a produselor,
serviciilor si experientei oferite clientilor, in vederea asigurdrii unui nivel adecvat de
accesibilitate si incluziune.
Solicitdrile, sesizdrile, sugestiile si intrebdrile primite prin intermediul acestor canale
vor fi analizate cu celeritate, iar rdspunsul va fi transmis solicitantului in termen de cel
mult 30 de zile calendaristice de la data primirii acestora, in conformitate cu
dispozitiile legale aplicabile privind comunicarea cu consumatorii si solutionarea
petitiilor.
Punem la dispozitia consumatorilor canale de comunicare prin care pot semnala
dificultdti de acces, eventuale neconformitdti sau sugestii de imbundtdtire a
accesibilitatii:

« Care Center Salt Bank: (*7258) / 037 38119 13;

e Chat disponibil in aplicatia mobild Salt Bank;

e Adresd de e-mail dedicatd accesibilitatii: salut@salt.bank .
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