
  

 

NOTA DE INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL 

SERVICIUL “FACTURI UTILITATI” 

 

Considerente generale 
SALT Bank S.A („SALT BANK”), institutie de credit persoana juridica romana, cu sediul in Bucuresti, Bdul. Dimitrie 
Pompei nr. 5-7, et. 6, sector 2, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/2416/12.03.1998, avand Codul 
Unic de Intregistrare RO10318789, inscrisa in Registrul bancar sub numarul P.J.R.40-043,  prelucreaza datele 
cu caracter personal in calitate de Operator in conformitate cu prevederile Regulamentului UE 2016/679 
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind 
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE precum si cu prevederile legislatiei 
nationale in vigoare. 

Prezenta Nota de informare este specifica prelucrarilor de date cu caracter personal pe care le implica 
utilizarea Serviciului Facturi Utilitati, fiind completata de prevederile Notei de informare generale privind 
prelucrarea datelor cu caracter personal de catre SALT BANK.  

Operatori de date implicati in prelucrarea datelor 
SALT BANK – in calitate de Dezvoltator al Aplicatiei Salt Bank, in cadrul careia este disponibil Serviciul Facturi 
utilitati 

Timesafe SRL – partener integrator al functionalitatilor de conectare Furnizori si afisare a detaliilor disponibile 
in conturile Furnizorilor 

Furnizori – Furnizori de servicii emitenti de facturi care pun la dispozitia Aplicatiei Salt Bank a informatiilor 
privind facturile, necesare achitarii acestor 

Prelucrarile de date efectuate de catre Operatorii mentionati anterioar se realizeaza in calitate de Operatori 
distincti, fiecare prelucrand datele cu caracter personal conform propriilor politici de prelucrare a datelor 
personale, in scopuri si prin mijloace stabilite in mod distinct. 

Persoanele vizate 
Persoanele ale caror date cu caracter personal vor fi prelucrate de SALT BANK, denumite si Persoane vizate, 
sunt clienti persoane fizice utilizatori ai aplicatiei SALT BANK (actuali sau fosti clienti) 

Scopurile prelucrarii, categoriile de date prelucrate si destinatarii acestora 
1. Eligibilitatea pentru activarea Serviciului Facturi utilitati 

Pentru a utiliza serviciul Facturi utilitati, este necesar sa fiti utilizator cu un cont curent in RON deschis in 
Aplicatia  Salt Bank. Pentru a confirma aceasta conditie, Salt Bank verifica numarul de telefon inregistrat in 
evidentele bancii si existenta contului curent in RON activ. 

2. Activarea Serviciului Facturi utilitati in aplicatia Salt Bank 
Pentru a putea activa Serviciul Facturi utilitati, este necesar sa acceptati Termenii si Conditiile Serviciului si sa 
confirmati faptul ca ati luat la cunostinta prezenta Nota de informare cu privire la prelucrarea datelor cu 
caracter personal in cadrul Serviciului Facturi utilitati.  
Banca va stoca informatiile cu privire la data si ora la care ati acceptat Termenii si Conditiile Serviciului si ati 
confirmat faptul ca ati luat la cunostinta prezenta Nota de informare cu privire la prelucrarea datelor cu 
caracter personal in cadrul Serviciului Facturi utilitati. 

3. Conectarea Furnizorilor in Aplicatia Salt Bank 
Dupa selectarea Furnizorilor catre care doriti sa efectuati plati prin Aplicatia Salt Bank, veti putea conecta 
conturile aferente acestora in aplicatia noastra, introducand datele de conectare solicitate de fiecare 
Furnizor. Tipul de date necesare pentru conectare este stabilit de fiecare Furnizor și transmis noua prin 
intermediul partenerului nostru, Timesafe SRL.  

https://salt.bank/privacy-hub/nota-de-informare-generala
https://salt.bank/privacy-hub/nota-de-informare-generala
https://salt.bank/documents/bills_terms_and_conditions.pdf
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Banca prelucreaza aceste date exclusiv pentru a permite conectarea contului Furnizorului in Aplicatia Salt 
Bank, astfel incat sa puteti utiliza Serviciul Facturi utilitati. In general, datele necesare conectarii sunt numele 
de utilizator si parola (sau parolele) utilizate pentru accesarea contului creat pe site-ul Furnizorului respectiv. 
Datele introduse de dumneavoastra in Aplicatia Salt Bank sunt transmise catre Timesafe impreuna cu un 
identificator unic alocat, care permite recunoasterea incercarilor viitoare de conectare. In situatia in care 
este necesara solutionarea eventualelor sesizari sau reclamatii legate de utilizarea Serviciului Facturi utilitati, 
acest identificator va fi utilizat de Salt Bank si Timesafe pentru a realiza schimburi de date necesare 
solutionarii acestora. 
Timesafe transmite mai departe catre Furnizor datele introduse de dumneavoastra (numele de utilizator si 
parola). Daca aceste informatii sunt validate de Furnizor, conectarea contului in Aplicatia Salt Bank va fi 
realizata cu succes. 
Pentru a evita reconectarea conturilor Furnizorilor in cazul reinstalarii Aplicatiei Salt Bank, banca va pastra o 
evidenta a furnizorilor conectati anterior si ii va afisa automat dupa reinstalare, cu conditia sa utilizati 
aceleasi credentiale in relatia cu Furnizorii pentru conectarea la conturile respective. 

4. Vizualizare facturi si istoric facturi platite 
Dupa conectarea cu succes a contului unui Furnizor, vom prelucra informatii precum suma de plata din 
facturile emise de acel furnizor, numele Furnizorului caruia ii este datorata suma, codurile de client alocate 
de acesta si alte detalii specifice, in funcție de tipul Furnizorului (de exemplu: numere de telefon, adrese, 
numere de contract, coduri de clienti sau alte date personale mentionate pe facturi). Aceste informatii sunt 
prelucrate pentru a va afisa sumele de plata aferente facturilor si istoricul platilor efectuate prin conturile 
Furnizorilor pe care le aveti conectate in Aplicatia Salt Bank. 
Durata pentru care este disponibil istoricul platilor catre un anumit Furnizor este determinata de Furnizorul 
respectiv. Salt Bank are acces doar la istoricul platilor disponibil in momentul fiecarei conectari efectuate de 
dumneavoastra din Aplicatia Salt Bank la contul acelui Furnizor. 

5. Conectarea contului din aplicatia Pago 
Daca utilizati aplicația Pago (dezvoltata de catre Timesafe SRL), aveti optiunea de a importa in Aplicatia Salt 
Bank Furnizorii deja integrati in Pago, fara a fi necesar sa ii conectati individual in Aplicatia Salt Bank. Pentru 
aceasta, va trebui sa introduceti in Aplicatia Salt Bank adresa de e-mail asociata contului de utilizator Pago, 
impreuna cu un cod unic afisat in aplicatia Pago. 
Dupa importarea datelor din Pago, vom prelucra în Aplicatia Salt Bank aceleasi informatii mentionate la 
punctul 4, disponibile in conturile Furnizorilor conectatiiîn Pago, precum si, daca este cazul, alte detalii definite 
in contul din aplicatia Pago  

6. Scanare facturi 
Pentru anumite facturi, aveti posibilitatea de a efectua plata prin scanarea codului de bare. Pentru utilizarea 
acestei functionalitati, Aplicatia Salt Bank necesita acces la camera foto. Dacă ați acordat deja acces la 
camera pentru alte functionalitati ale aplicatiei, este posibil sa nu vi se mai solicite acest acces, fiind deja 
permis. 
Important: solicitarea accesului la camera foto poate varia in functie de sistemul de operare al telefonului 
sau de versiunea acestuia. In functie de aceste aspecte, accesul la camera foto acordat Aplicatiei Salt Bank 
poate ramane activ sau poate fi dezactivat atunci cand nu mai utilizati funcționalitatea care necesita acest 
acces. Pentru gestionarea accesului camerei foto in Aplicatia Salt Bank, verificati permisiunile acordate in 
sistemul de operare al telefonului cu privire la accesul la camera foto in cadrul Aplicatiei Salt Bank.. 

7. Confirmarea operatiunilor de plata 
Prelucram informațiile referitoare la metoda de deblocare a telefonului aleasa de dumneavoastra pentru a 
asigura un nivel adecvat de securitate a tranzactiilor, conform cerintelor legale aplicabile in domeniul 
serviciilor de plata. Metoda de deblocare utilizata (de exemplu: amprentă, recunoaștere faciala, model, PIN, 
parola etc.) nu este accesibila Salt Bank. Banca primeste doar rezultatul verificarii (acceptat/respins) prin 
compararea datelor utilizate la autorizarea fiecarei operatiuni de plata cu cele stocate ca referinta în 
telefonul dumneavoastra. 

8. Comunicarea catre Furnizori a statusului platilor aferente facturilor 



3 

Pentru ca Furnizorii de utilitati catre care efectuati plati sa le poata reconcilia in sistemele lor, transmitem 
acestora, prin intermediul Timesafe SRL, informatiile necesare in acest scop. Aceste informatii includ: suma 
platita, moneda, data platii, beneficiarul platii (Furnizorul catre care efectuati plata), referinta tranzactiei si 
detalii ale platii (asa cum sunt solicitate de Furnizor și introduse de dumneavoastră, sau preluate prin 
scanarea codului de bare, de exemplu: codul de client sau codul facturii). 

9. Transmiterea de notificari in aplicatie aferente Serviciului Facturi utilitati 
Atunci cand un furnizor conectat emite o factura noua sau cu 3 zile înainte de data scadentei unei facturi 
deja emise, precum si pentru cardurile setate la momentul activarii optiunilor Facturi Plus sau Facturi 
Nelimitate, veti primi notificari in Aplicatia Salt Bank. Aceste notificari pot fi dezactivate din meniul de setari 
al aplicatiei. Retineti insa ca, in acest caz, nu veti mai primi nici alte notificari generale legate de Aplicatia Salt 
Bank. 

Temeiurile legale aplicabile prelucrarilor de date 
SALT BANK prelucreaza datele tale cu caracter personal in scopurile mentionate mai sus, in baza 
urmatoarelor temeiuri: 

- pentru executarea unui contract si anume furnizarea Serviciului Facturi utilitati in conformitate cu 
Termenii si Conditiile aplicabile serviciului; 

- in baza interesului legitim al SALT BANK de a furniza Serviciul Facturi utilitati prin intermediul Aplicatiei 
Salt Bank care sa faciliteze accesul la informatiile disponibile in conturile Furnizorilor pe care i-ati conectat 
in aplicatie, de a solutiona eventualele sesizari sau reclamatii privind Serviciul Facturi utilitati 

In situatia in care nu doriti prelucrarea acestor date, ne aflam in imposibilitatea de a va oferi acest serviciu. 
Celelalte functionalitati sau servicii furnizate prin intermediul aplicatiei Salt Bank nu sunt afectate de 
neacceptarea prelucrarilor de date pe care le implica utilizarea Serviciului Facturi utilitati.  

Durata prelucrarii  
Prelucrarea datelor cu caracter personal se desfasoara in scopurile pentru care au fost colectate pe toata 
durata indeplinirii serviciilor bancare pe care le implica utilizarea Serviciului Facturi utilitati. 

Datele cu caracter personal mentionate la punctele 3-5 sunt prelucrate de Salt Bank doar pe durata utilizarii 
Serviciului Facturi utilitati si doar atata timp cat aveti cel putin un cont de Furnizor conectat la Aplicatia Salt 
Bank.  

Celelalte categorii de date mentionate in aceasta Nota de informare sunt prelucrate, dupa caz, pentru alte 
functionalitati ale Aplicatiei Salt Bank.  

In ceea ce priveste datele aferente platilor si cele necesare activarii serviciului, acestea sunt supuse 
perioadelor de pastrare prevazute in Nota de informare generale privind prelucrarea datelor cu caracter 
personal de catre SALT BANK, fiind direct legate de calitatea dumneavoastră de client Salt Bank. 

Sursa datelor și categorii de destinatari ai datelor personale în cadrul serviciului Plăți Facturi 
Salt Bank receptioneaza si, dupa caz, transmite datele cu caracter personal catre si de la partenerul nostru 
Timesafe SRL. Timesafe prelucreaza aceste date in calitate de operator, conform prevederilor propriei Politici 
de prelucrare a datelor cu caracter personal, disponibila la următorul link: 
https://pagoplateste.ro/privacy.htm . 

Pentru efectuarea platilor pentru facturi utilizand contul deschis la Salt Bank, datele tranzactiei sunt 
dezvaluite catre Furnizorul caruia ii efectuati plata si, dupa caz, catre institutia de credit unde este deschis 
contul Furnizorului. Fiecare dintre aceste contrapartide prelucreaza datele cu caracter personal in 
conformitate cu propriile lor Politici de confidentialitate. 

Alte categorii de destinatari ai datelor dumneavoastra, prelucrate in calitate de client Salt Bank, sunt cele 
indicate in Nota de informare generale privind prelucrarea datelor cu caracter personal de catre SALT BANK 

  

 

https://salt.bank/privacy-hub/nota-de-informare-generala
https://salt.bank/privacy-hub/nota-de-informare-generala
https://pagoplateste.ro/privacy.htm
https://salt.bank/privacy-hub/nota-de-informare-generala
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Drepturile persoanelor vizate 

Dreptul la informare, respectiv dreptul de a primi detalii privind datele prelucrate si activitatile de prelucrare 
efectuate de SALT BANK. 

Dreptul de acces la date, respectiv dreptul de a obtine confirmarea din partea SALT BANK cu privire la datele 
cu caracter personal prelucrate precum si detalii cu privire la activitatile de prelucrare. 

Dreptul la rectificare, respectiv dreptul de a obtine rectificarea de catre SALT BANK a datelor inexacte, 
precum si completarea datelor incomplete. 

Dreptul la stergere („dreptul de a fi uitat”), respectiv dreptul de a solicita stergerea datelor in masura in 
care sunt indeplinite conditiile prevazute de lege. In cazul in care stergerea ar duce la functionarea incorecta 
a sistemelor bancii, informatiile privind datele personale vor fi anonimizate ireversibil. Este posibil ca 
anonimizarea ireversibila sa fie utilizata si in cazul in care datele sunt utilizate in scopuri statistice.  

Dreptul la restrictionarea prelucrarii in masura in care sunt indeplinite conditiile legale. 

Dreptul la portabilitatea datelor, si anume: 
- dreptul de a obtine datele prelucrate de banca intr-o forma structurata si accesibila; 
- dreptul de a solicita transmiterea datelor de catre SALT BANK catre un alt operator de date, in situatia in 

care sunt indeplinite conditiile legale. 

Dreptul la opozitie, respectiv dreptul de a se opune activitatilor de prelucrare efectuate pentru scopuri de 
marketing direct, inclusiv a celor de profilare. 

Dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automate, respectiv dreptul de a nu fi subiectul unei decizii 
bazate exclusiv pe rezultatele unor activitati de prelucrare automate si de a solicita analiza individuala 
efectuata de catre un angajat al bancii. 

Dreptul de a se adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal 
sau instantelor competente in masura in care considerati necesar ca solicitarile adresate SALT BANK nu au 
fost solutionate conform legislatiei aplicabile procesarilor de date cu caracter personal. 

Drepturile persoanelor vizate pot fi exercitate prin transmiterea unei cereri in atentia Responsabilului cu 
Protectia Datelor al SALT BANK, la adresa sediului central din Bdul Dimitrie Pompei, nr. 5-7, etaj 6, sector 2, 
020335, Bucuresti, cu mentiunea „In atentia Responsabilului cu protectia datelor (DPO)” sau prin email, la 
adresa: dpo@salt.bank . 

 

mailto:dpo@salt.bank

