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CE SUNT $I CUM SE APLICA CONDITIILE GENERALE DE FUNCTIONARE A PRODUSELOR $I
SERVICIILOR BANCARE prin Aplicatia Salt Bank (CG)

Partile:

Banca: SALT BANK S.A., institutie de credit constituitd conform legilor roméne,' avénd sediul

social in Bucuresti, B-dul Dimitrie Pompeiu, nr. 5-7, etaj 6, sector 2, inregistrata la Oficiul

Registrului Comertului Bucuresti sub nr. J1998002416408, cod unic de inregistrare RO 10318789

siinregistratd in Registrul Institutiilor de Credit sub nr. RB-PJR-40-043, in continuare Banca(d).

Autoritati de Supraveghere:

- Banca Nationald a Romdaniei, cu sediul central in Str. Lipscani nr. 25, sector 3, Bucuresti,

tel. 021/313.04.10, 021/315.27.50, email: info@bnro.ro (Serviciul de Informare Publicd,
interior. 2455, 2454, 2474)

Clientul: persoand juridicd, persoand fizicd autorizatd, intreprindere individuald sau orice
categorie de profesionisti cu sediul social/ profesional si rezidentd fiscal& in Romania, cu
datele de identificare mentionate in cadrul actului de infiintate sau in certificatul constatator
prezentat in Aplicatia Salt Bank. In vederea stabilirii si deruldrii relatiei de afaceri, asociatii
clientului persoand juridicd, titularii diferitelor forme de profesionisti sau reprezentantii
acestora trebuie sd detind calitatea de client activ persoand fizicd Salt Bank.

Prevederi introductive

Conditiile Generale de Functionare a produselor si serviciilor bancare prin Aplicatia Salt Bank
(denumite in continuare “CG") reglementeazd raportul juridic si orice relatie dintre SALT BANK
S.A si clientii s@i si se aplicd oricdrui tip de contract incheiat intre Client si Bancd prin
intermediul Aplicatiei Salt Bank. Acestea formeaz& cadrul legal general in relatia Bancd-
Client, intrd in vigoare la data deschiderii relatiei de afaceri prin Aplicatia Salt Bank, moment
ce coincide si cu deschiderea primului cont de catre Client, sirdmdne in vigoare pénd la data
incetdrii relatiei de afaceri.

Prevederile CG se completeazd cu formularele, conventiile specifice fiecdrui tip de produs si
serviciu (acolo unde este cazul) si termenii si conditiile specifice fiecdrui tip de produs sau
serviciu contractat de Client prin intermediul Aplicatiei Salt Bank (denumite in continuare
“CS"), indiferent dacd aceastd completare este specificatd sau nu in mod expres in CS, si,
impreund formeazd relatia contractuald dintre Client si Bancd (denumitd, in continuare,

' Banca actioneazd in conformitate cu dispozitile OUG 99/2006 precum si cu respectarea obiectului de
activitate si poate pune la dispozitia clientilor sdi produse si servicii bancare, in conformitatea cu Autorizatia
emisd de Banca Nationld a Romaniei
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,Relatia” sau ,Relatia de afaceri”). Conditiile Specifice, Lista taxelor si comisioanelor aplicate
clientilor utilizatori ai aplicaiei Salt Bank (persoane juridice) si Lista de Dobdnzi, parte
integrantd din CG.

Prevederile CG respectd actele normative 1n vigoare, inclusiv legislatia specificd domeniului
protectiei consumatorului si reglementdrile Bancii Nationale a Romdaniei.

In caz de conflict sau de neconcordante intre prevederile CG si Conditiile Specifice privind
alte produse si servicii care au intrat in vigoare inainte de intrarea in vigoare a prezentelor
CG, vor prevala prezentele CG, cu exceptia cazului in care in CS se prevede altfel.

In caz de conflict sau de neconcordante intre prevederile CG si Conditiile specifice privind
alte produse si servicii care intrd in vigoare ulterior intrdrii in vigoare a prezentelor CG, vor
prevala Conditiile specifice.

In caz de conflict sau de neconcordante intre prevederile CG si un Contract specific al unui
produs sau serviciu agreat de Bancé cu Client(ul), vor prevala clauzele contractului specific.
Modificdrile oricdror clauze ale contractului specific unui produs sau serviciu se vor realiza
conform prevederilor legale.

Modificarea sau incetarea unuia dintre produsele sau serviciile bancare utilizate de client se
realizeazd in conditiile prevdzute de contractul specific produsului utilizat si nu va afecta
valabilitatea celorlalte produse sau servicii sau a prezentelor CGA.

Clientii pot solicita si primi de la Bancd servicii de asistentd si consultantd in legdturd cu
serviciile bancare oferite, fard a fi afectat in vreun fel dreptul sdu de decizie si control.
Furnizarea acestor servicii la dispozitia Clientilor, chiar si contra cost, nu atrage rdspunderea
Bdncii in privinta deciziilor luate de Client.

In sensul prezentelor CG, Aplicatia Salt Bank (denumitd, in continuare, ~Aplicatia Salt Bank”,
,Aplicatia Salt” sau ,Aplicatia”) este aplicatia mobil& prin care Banca oferd utilizatorilor
servicii bancare digitale, inclusiv solutii de gestionare a conturilor bancare, efectuarea
platilor, administrarea cardurilor si a economiilor, contractarea de credite si orice alte solutii
de investitii, toate accesibile printr-o platformd utilizabild pe dispozitivele mobile ale
Clientului.

Clientul are acces nelimitat la exemplarul CG prin intermediul aplicatiei Salt Bank sau 1l poate
accesa oricand pe pagina www.salt.bank .

In cadrul prezentelor CG se pot utiliza urmatoarele reguli de interpretare: (i) termenii folositi
au intelesul si semnificatia atribuitd prin prevederile CG si a prevederilor legale aplicabile in
fiecare materie; (i) termenii utilizati la singular vor include pluralul si invers; (iii) structurarea
prezentelor CG in sectiuni, subsectiuni, articole, paragrafe, puncte, subpuncte, articole sau
anexe s-a readlizat pentru a facilita procesul de intelegere si de identificare a clauzelor
reglementate si nu va afecta modalitatea de interpretare a prevederilor din prezentele CG;
(iv) orice referire la alt document, act de reglementare, lege sau orice alt& categorie de
reglementare legald se referd la acel document sau reglementare in vigoare, astfel cum a
fost modificatd, completatd, inlocuitd, raportat la ultima formd aplicabild.

In executarea instructiunilor clientului, Salt Bank actioneazd cu bund& credintd si depune
diligente rezonabile, In acord cu ordinea publicd si bunele moravuri. Buna credintd se
prezuma pdnd la proba contrarie.
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Aplicabilitatea Conditiilor Generale de Functionare a produselor si serviciilor bancare prin
aplicatia Salt Bank

CG formeazd cadrul contractual general in relatia contractuald Bancd-Client, se aplicd
tuturor raporturilor dintre Client si Bancd incepdnd cu data stabilirii relatiei de afaceri si sunt
valabile pdnd la data incetdrii acesteia. Modificarea sau incetarea unuia din produsele sau
serviciile bancare utilizate de catre Client nu afecteazd valabilitatea celorlalte produse sau
servicii sau a prezentelor CG.

Stabilirea si derularea Relatiei si a raporturilor intre/dintre Bancd si Client presupune
prelucrarea datelor cu caracter personal ale acestuia, precum si ale altor categorii de
persoane fizice care actioneazd in numele sau in legdturd cu relatia contractuald stabilitd
intre acesta si Bancd. Banca prelucreazd aceste date in conformitate cu prevederile sectiunii
intitulate Prelucrarea si Protectia Datelor Personale din prezentele CG si cu respectarea
prevederilor Notei de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal in
aplicatia Salt Bank - Profesionisti si Persoane Juridice, disponibild in sectiunea Documente
din aplicatia mobild sau pe site-ul bdncii, in sectiunea Privacy Hub - Note de informare
specifice.

CG contine clauze standard utilizate cu caracter general si repetat, fard a fi necesard
negocierea sau renegocierea acestora in mod individual cu clientii. In caz de conflict intre
clauzele negociate din orice contract sau document semnat intre Client si Bancd si clauzele
standard din prezentele CG, vor prevala clauzele negociate din contractele si documentele
specifice.

CGA, formulare standardizate si informatiile cu privire la produsele si serviciile oferite de
Bancd pot fi puse la dispozitia clientilor pe site-ul Bancii, prin intermediul Aplicatiei Salt Bank
sau prin orice canal electronic de comunicare.

Acceptarea de cdtre Client a prevederilor CG se realizeazd la initierea relatiei de afaceri prin
intermediul Aplicatiei Salt Bank.

Modificarea CG
Banca isi rezervé dreptul de a modifica prezentele CG in tot sau in parte si/sau Lista taxelor
si comisioanelor aplicate clientilor utilizatori ai aplicatiei Salt Bank (persoane juridice)
$i/sc|u Lista dobdnzilor oricdnd va considera oportun, asemenea modificdri urménd a
produce efecte intre Banca si Client in termen de cel putin 30 zile de la data la care Clientul
a fost informat in acest sens, in conformitate cu prevederile sectiunii ,Corespondentd”.
Modificdrile sunt comunicate Clientului conform sectiunii “Corespondenta” sau prin
mijloacele de comunicare specifice fiecdrui serviciu/produs bancar conform Conditiilor
specifice.
Clientii Bancii pot verifica cu periodicitate pagina de internet a bdncii in vederea informdrii
despre cele mai recente modificdri aduse prevederilor din prezentele CG sau din Conditiile
specifice fiecdrui produs sau serviciu pus la dispozitie de Bancd.
Termenul minim de 30 zile nu este obligatoriu in cazurile:

- modificdrilor CG efectuate urmare a prevederilor legale imperative, astfel de modificdri

aplicndu-se in functie de data intrdrii in vigoare a reglementdrilor respective;
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— modificdrilor referitoare la costuri (taxe, comisioane, speze etc), in situatia in care
acestea sunt mai avantajoase pentru Client,
- modificdrilor dobdnzilor oferite pentru depozitele la termen sau orice alte solutii de
economisire;
- modificdrilor generate de introducerea de noi functionalitdti sau solutii tehnice care nu
genereazd costuri suplimentare sau de noi servicii pentru care Clientul poate opta.
Toate modificdrile sau inlocuirile vor fi considerate acceptate de cdtre Client, vor intra in
vigoare si vor prevala asupra prevederilor anterioare ale CG, in cazul in care acesta nu
informeaz& motivat Banca pdnd la data propusd pentru intrarea in vigoare a noilor
modificdri, ca nu le acceptd.
In cazul in care Clientul nu acceptd modificdrile mai sus mentionate in intervalul specificat,
acesta are dreptul de a denunta contractul si de a inchide Relatia, incluzdnd contul curent
si/sau produsele/ serviciile conexe acestuia cel tarziu cu o zi inainte de intrarea in vigoare a
noilor CG, 1n conditiile indicate in prezentele CG, fard ca Banca sd perceapd taxe
suplimentare pentru inchiderea contului.
Continuarea Relatiei dupd expirarea termenului de 30 zile implicd acordul tacit al Clientului
cu privire la modificdrile propuse.
In orice moment in timpul deruldrii relatiei de afaceri, Clientul are dreptul s& primeascd, la
cerere, pe orice suport durabil agreat de Banca, versiunea in vigoare a CG, CS precum si Lista
taxelor si comisioanelor aplicate clientilor utilizatori ai aplicatiei Salt Bank (persoane
juridice) in vigoare.

RELATIA DINTRE CLIENT $I BANCA

Stabilirea si derularea Relatiei de afaceri

Relatia de afaceri este orice relatie contractuald stabilitd intre Bancd si client, in legdturd cu
produsele si serviciile furnizate de bancd prin Aplicatia Salt Bank potrivit obiectului de
activitate si care presupune cel putin deschiderea unui cont pe numele Clientului.

Stabilirea sau Initierea Relatiei de afaceri presupune deschiderea unui cont curent la Bancg,
pe numele Clientului, prin intermediul Aplicatiei Salt Bank, intr-un termen de maxim 5 zile
calendaristice de la momentul finalizdrii procesului de inrolare.

in vederea deschiderii contului curent, Clientul trebuie s& furnizeze B&ncii toate informatiile si
documentele necesare, in conformitate cu legislatia in vigoare si cerintele BAncii.

in vederea stabilirii sau initierii relatiei de afaceri cu Clientul, asociatii Clientului persoand
juridicg, titularii diferitelor forme de profesionisti sau reprezentantii acestora (legali sau
conventionali), trebuie sd detind calitatea de Client activ persoand fizicd conform CG
aplicabile la momentul demardrii fluxului prin intermediul Aplicatiei Salt Bank, datele
acestora de identificare trebuie sd fie certificate de o carte de identitate sau pasaport
valabil/& si sa nu mai detina calitatea de titular, asociat sau reprezentant al unui alt client
Salt Bank. Aceastd conditie trebuie indeplinitd si pe toatd durata deruldrii relatiei de afaceri.
Relatia de afaceriia nastere la data la care Clientul acceptd prezentele CG si deschide contul
curent la Bancd. In acest sens, deschiderea relatiei cu Banca se va realiza doar dupd ce toti
asociatii Clientului persoand juridicd, titularii diferitelor forme de profesionisti sau
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10.

reprezentantii acestora (legali sau conventionali) vor finaliza procesul de inrolare in Aplicatia
mobil&: (a) in calitate de client persoand fizicd, cu respectarea conditiilor din CG aplicabil si
(b) dupa finalizarea asocierii la contul Clientului.

Relatia rdmane in vigoare pdnd la data inchiderii contului curent precum si a tuturor
conturilor/ serviciilor asociate, si pand la incetarea tuturor Conditiilor Specifice aferente
fiec&rui produs/ serviciu contractat de Client la Bancé.

Consimtadmantul Clientului se poate exprima prin acordul contractual prin care acesta
parcurge si agreeazd termenii si conditiile specifice care se aplicd produselor si serviciilor
solicitate si care sunt puse la dispozitia acestuia de catre Bancd prin intermediul Aplicatiei
Salt Bank sau prin acordul clientului exprimat pentru efectuarea unor operatiuni specifice si
comunicat Bdncii prin orice mijloc de comunicare la distantd, respectiv sub urmdtoarele
forme (prezentate in mod exemplificativ):

a) Prin semndturd electronicd calificatd (o semndturd electronicd pusd la dispozitie prin
intermediul unei solutii tehnice si procedurale specifice, care este creatd de un
dispozitiv specializat in procesul de elaborare a semndturilor electronice calificate si
care are la baza un certificat calificat pentru semndaturi electronice) si pe care o va
utiliza pentru anumite produse si servicii puse la dispozitie de cdtre Bancd; Semndtura
electronicd calificatd produce efecte juridice echivalentul unei semndturi olografe.

b) Prin comunicarea cdtre Bancé in Aplicatia mobild a unui cod unic transmis de Bancd
via SMS la numdrul de mobil de contact comunicat in prealabil de cdtre client Bancii,
respectiv inregistrat ca atare in evidentele sale;

c) Verbal, in cadrul unui apel telefonic inregistrat, prin utilizarea numdrului de telefon
declarat de catre client in evidentele bdncii;

d) Prin intermediul biometriei dispozitivului si apelata de Aplicatia Salt Bank;

e) Prin solutii tehnice de comunicare la distanta prin intermediul Aplicatiei Salt Bank;

f) Prin orice alt&d modalitate prevazutd de lege cu informarea prealabild a clientului;
Banca Tsi rezervd dreptul de a alege modalitatea in care clientii 1si vor exprima
consimt@dmantul pentru serviciile, operatiunile si produsele oferite prin intermediul Aplicatiei
Salt Bank.

Datele de identificare ale asociatilor, titularilor si reprezentantilor Clientului, natura juridicd a
relatiei pe care o au cu acesta in raport de Bancd vor fi puse la dispozitia Bdncii la momentul
deschiderii contului prin Aplicatia Salt Bank.

Reprezentantii, titularii formelor profesionale (inclusiv a celor de formd asociativd) sub care
Clientul isi desfdsoard activitate sau asociatii societdtii cu réspundere limitatd pot efectua
operatiunile permise de Bancd, cu respectarea limitelor prevederilor prezentelor CG, CS. Tn
acest sens, acestiq, trebuie sd deting si calitatea de client activ persoand fizicd Salt Bank, cu
respectarea conditiilor prevdzute in CG specific si sd prezinte Bancii, la momentul initierii
relatiei de afaceri, un document justificativ, emis cu respectarea dispozitiilor legale, in care
sd fie individualizati Tn mod expres reprezentantii cu puteri depline in relatie cu Banca
(reprezentanti legali/imputerniciti/delegati) si beneficiarii reali ai Clientului (daca este cazul),
durata mandatului. In cazul societdtilor cu rdspundere limitatd, cu un asociat unic care
detine si calitatea de administrator, prezentarea acestui document nu este obligatorie.
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Reprezentantii cu puteri depline in relatie cu Banca pot efectua orice operatiuni permise de
cdtre Banca prin intermediul Aplicatiei Salt Bank, in limitele prezentelor CG, a CS aplicabile
fiecdrui produs, serviciu sau functionalitate si a mandatului pe care il detin.
In ipoteza in care documentele doveditoare ale identit&tii Clientului, ale asociatilor clientului
persoand juridica (inclusiv ale asociatului unic), titularii diferitelor forme de profesionisti sau
reprezentantiilor acestora nu sunt valabile, expird sau nu sunt actualizate, cu respectarea
limitelor si termenelor prevdzute de legislatia in vigoare, Banca isi rezervd dreptul de a refuza
initierea relatiei de afaceri, de a suspenda orice tranzactie sau serviciu solicitat de client,
pand la prezentarea documentelor valide, emise cu respectarea dispozitiilor legale. In
ipotezain care aceste documente nu sunt comunicate, banca poate inceta relatia de afaceri,
in conditiile stabilite prin prezentela CGA.
Stabilirea si verificarea identitdtii Clientului se va face prin Aplicatia Salt Bank, pe baza
documentelor, datelor si a informatiilor obtinute de la client sau din surse sau registre publice
relevante, cu respectarea legislatie in vigoare. Banca are obligatia legald de a stabili si de a
verifica identitatea clientului si a beneficiarului real inainte de stabilirea relatiei de afaceri sau
de efectuarea unor tranzactii, precum si obligatia de a aplica toate celelalte mdsuri de
cunoastere a clientelei impuse de lege, pe intreaga duratd a Relatiei de afaceri si, dupd caz,
inclusiv ulterior incetdrii acesteia. Atunci cdnd nu sunt furnizate de cdtre Client toate
informatiile solicitate, Banca poate refuza stabilirea sau intrarea in Relatiei/o de afaceri cu
Clientul, si implicit deschiderea contului sau, dupd caz, poate decide unilateral si incetarea
Relatiei.
in vederea stabilirii relatiei de faceri in categoria clientilor eligibili sunt incluse urmdtoarele
categorii de profesionisti sau persoane juridice:

- Societate cu rdspundere limitatd;

- Persond Fizicd Autorizatg;

- TntreprindereIndividuqlé;

- Orice categorie de profesionisti prevézutd de lege (inclusiv forme asociative);
Banca va putea sa refuze initierea Relatiei de afaceri cu clientul in ipoteza in care:

a) Nuau fost puse la dispozitie Bancii documente, emise cu respectarea dispozitiilor legale,
in care sd fie individualizate Tn mod expres persoanele care actioneazd in relatia cu
Banca in mod independent si cu puteri depline. Acestea pot fi oricare dintre asociatii si
administratorii societdtii cu rdspundere limitatd, titularii diferitelor forme de profesionisti
(inclusiv organizati in forme asociative), inclusiv reprezentantii acestora.

b) Nu poate realiza verificarea identitatii Clientului, a asociatilor clientului persoand
juridica (inclusiv ale asociatului unic), a titularilor diferitelor forme de profesionisti sau a
reprezentantilor acestuia, pe baza documentelor furnizate, Banca fiind astfel in
imposibilitate de a-i identifica;

c) Nu poate identifica sau verifica (dacd este cazul) beneficiarul/ii real/i sau in ipoteza in
care Clientul, reprezentantii, asociatii (inclusiv asociatul unic) sau titularii acestuia, nu
comunicd informatiile si detaliile solicitate de Bancd inh acest sens, sau in mdsura in care
se dovedeste cd informatiile furnizate nu corespund realitdtii, sunt incomplete, false
sau de naturd sd inducd in eroare Banca;
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d)

f)

g)

h)

i)

k)

In calitate de prestator de servicii de platd, nu detine informatii complete cu privire la
platitor si beneficiarul platii in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE)
2015/847 privind informatiile care insotesc transferurile de fonduri si a Regulamentul
(UE) 2024/1183 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 aprilie 2024 de modificare
a Regulamentului (UE) nr. 910/2014 in ceea ce priveste instituirea cadrului european
pentru identitatea digitald;

Nu obtine informatiile actualizate necesare pentru aplicarea mdsurilor de cunoastere a
clientelei in scopul prevenirii spdldrii banilor si finantdrii terorismului;

Clientul nu prezint& sau refuzd s prezinte Bancii informatiile, documentele sau relatiile
solicitate de cdtre aceasta in conformitate cu cerintele legale, inclusiv cele necesare
pentru a determina sursa fondurilor sau scopul si naturd Relatiei de afaceri Bancd —
Client. Acest caz se aplicd inclusiv in ipoteza in care Banca solicitd informatii sau detalii
necesare pentru reconfirmarea unor date anterior declarate de client sau de, asociatii
societdtiilor cu r&spundere limitatg, titularii sau reprezentantii acestora, chiar si dacd
acestea nu au fost modificate.

Clientul, reprezentantii, asociatii (inclusiv asociatul unic) societdtii cu r&spundere
limitatd, sau titularii acesteia sau a diferitelor categorii de profesiionisti furnizeazd
informatii false, insuficiente, eronate sau incomplete, care pot genera: (i) suspiciuni
rezonabile cu privire la veridicitatea sau autenticitatea celor declarate; (i) suspiciuni
rezonabile cu privire la legalitatea, valabilitatea si autenticitatea documentelor
furnizate ori care pot genera un risc reputational/ de imagine pentru Bancg;

Banca detine informatii despre faptul cd potentialul Client, reprezentantii, asociatii
(inclusiv asociatul unic) societdtii cu rdspundere limitatd, sau titularii acesteia sau a
diferitelor categorii de profesiionisti, ar fi implicat/ti in activitdti sau operatiuni cu
caracter fraudulos sau in fraude bancare sau a semnalat cd acesta intreprinde fapte
specifice mediului infractional, ceea ce face ca prin simpla asociere cu numele Bancii
s-ar crea si la nivel prezumtiv o formd& de manifestare a riscului reputational pentru
banca.

Banca detine informatii despre faptul cd potentialul Client sau reprezentantii, asociatii
(inclusiv asociatul unic) societdtii cu rdspundere limitatd, sau titularii acesteia sau a
diferitelor categorii de profesiionisti ar fi cercetat sau a fost condamnat definitiv, n
calitate de (co)autor/complice/instigator, pentru sdvdrsirea vreuneia sau a mai
multora dintre urmdtoarele infractiuni: Spdlarea banilor, Finantarea terorismului,
Infractiunile prevézute in Directiva (UE) 2017/1371 privind combaterea fraudelor
indreptate impotriva intereselor financiare ale Uniunii prin mijloace de drept penal
respectiv echivalentul acestor infractiuni in dreptul roman si infractiunile prevdzute in
Directiva (UE) 2018/1673 privind combaterea prin md&suri de drept penal a spdaldrii
banilor respectiv echivalentul acestor infractiuni in dreptul roman.

Initierea relatiei de afaceri genereazd risc de nerespectare a regimurilor sanctionatorii
stabilite la nivel international (restrictii/sanctiuni comerciale, financiare, de transfer de
fonduri/embargo-urile fat& de anumite tdri, entitati si persoane).

Clientul, reprezentantii, asociatii (inclusiv asociatul unic) societdtii cu réspundere
limitatd, sau titularii acesteia sau a diferitelor categorii de profesiionisti provin din tdri
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cu risc ridicat de spdlare a banilor sau finantare a terorismului, in baza rapoartelor
organizatiilor internationale care identificd tdrile supuse sanctiunilor economice,
cunoscute ca sustindnd terorismul international, cele cu deficiente ih combaterea
spaldrii banilor si finantdrii terorismului, cele cu un nivel scdzut de transparentd si
conformare fiscald, cele cunoscute ca tari producdtoare de droguri/ narcotice si tdri
majore de tranzit de droguri/ narcotice.

[) Clientul, reprezentantii, asociatii (inclusiv asociatul unic) societdtii cu r&spundere
limitatd, sau titularii acesteia sau a diferitelor categorii de profesiionisti, manifestd un
comportament inadecvat, vulgar, violent sau lipsit de respect, in scris sau verbal in
raport cu angajatii sau la adresa acestora sau a reprezentantilor Bancii sau in cadrul
oricdror comunicéri [ informatii necesare pentru initierea Relatiei de afaceri nu respecta
regulile de conduitd civilizatd si, in aceste conditii, initierea Relatiei de afaceri cu Clientul
ar afecta imaginea Bdncii.

m) Clientul, reprezentantii, asociatii (inclusiv asociatul unic) societdtii cu réspundere
limitatd, sau titularii acesteia sau a diferitelor categorii de profesiionisti, desfdsoard
activitati sau operatiuni pe care Banca nu le considerd acceptabile in conformitate cu
politica proprie sau politica bdncilor corespondente cu care banca colaboreazd.

n) Reprezentantii, asociatii (inclusiv asociatul unic) societdtii cu rdspundere limitatd, sau
titularii Clientului nu detin calitatea de client activ persoand fizic Salt Bank potrivit GC
aplicabile.

Banca nu va deschide si nu va opera conturi anonime pentru care identitatea Clientului sau
a beneficiar(ului)/(ilor) real nu este cunoscutd sau evidentiatd in mod corespunzdtor si nici
conturi sub nume fictive.

Banca nu va stabili, initia sau deschide relatii de afaceri in ipoteza in care titularul
profesionistului, reprezentantii formelor asociative. toti actionarii societdtii cu rdspundere
limitatd si administratorul acesteia nu detin calitatea ce client activ al Salt Bank la momentul
demardrii acestor demersuri.

Banca va aloca un cod unic de client fiecdrui Client, precum si un cod unic de identificare
(cod IBAN) fiecdrui cont curent deschis pe numele Clientului. Banca poate modifica codul de
client si/sau codul IBAN dacd gestionarea aplicatiilor informatice ale Bé&ncii/prevederile
legale impun acest lucru, informénd Clientul in cel mai scurt timp posibil, in conditiile
prezentelor CG.

Conturile pot fi accesate prin intermediul aplicatiei Salt Bank sau, exceptional, prin canalele
de comunicare la distant& (Care Center), puse la dispozitie de catre Bancd.

Pentru solicitdri de stabilire a Relatiei de afaceri ihaintate Bdancii care necesitd verificdri
suplimentare, data stabilirii sau initierii relatiei de afaceri va fi data la care aceasta a fost
aprobatd prin Aplicatia Salt Bank, fiind disponibild Clientului.

in vederea aplicdrii mdsurilor de cunoastere a clientelei in scopul prevenirii spaldrii banilor si
finantdrii terorismului, Banca poate sd efectueze, cu respectarea limitelor si cerintelor impuse
de lege, orice verificdri sau sd solicite si sd obtind informatii despre Client, reprezentantii sau
titularii acestuia, de la orice autoritate competentd, registru public, arhivd, bazd de date
electronicd sau organism abilitat care poate detine astfel de informatii potrivit legii. In situatia
in care verificarea acestor baze de date implicd costuri suplimentare pentru Client,
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verific@rile nu se vor realiza fard acordul expres al acestuia. Odatd cu comunicarea acordului
Clientului, reprezentantilor sau titularilor acestuia toate costurile rezultate din consultarea
acestor baze de date, comisioanele, spezele, taxele aferente sunt in sarcina Clientului. Banca
are mandat de debitare automatd a oricdrui cont al Clientului pentru recuperarea acestor
costuri. In ipoteza in care Clientul refuzd consultarea acestor baze de date, Banca va putea
s& refuze prestarea serviciului (inclusiv stabilirea sau initierea Relatiei de afaceri) pentru care
sunt necesare verificdrile suplimentare.

Pe parcursul deruldrii Relatiei de afaceri, inclusiv la momentul initierii acesteia, Banca poate
s@ compare datele detinute in sistemele proprii sau cele puse la dispozitie de Client cu datele
existente in baze de date publice. Dacd in urma acestor verificdri se identificd diferente sau
informatii neconforme, Banca poate proceda la actualizarea datelor din sistemele sale, fard
notificarea prealabild a clientului. De asemeneaq, Banca poate proceda la actualizarea
datelor Clientului sau a reprezentantilor, titularilor sau asociatilor acestuia siin ipotezain care
constatd cd declaratiile, informatiile si formularele acestora contin erori materiale, precum si
in cazul in care informatiile furnizate = contravin celor cuprinse in documentele puse la
dispozitia bdncii de cdtre acestia.

Pe parcursul deruldrii Relatiei de afaceri, in ipoteza in care Clientii bdncii vor deveni
beneficiarii unor credite acordate prin intermediul Aplicatiei Salt Bank, Banca va deschide in
mod automat cu ocazia acorddrii creditului un cont de credit distinct. Acesta este un contract
distinct de contractul de cont curent.

Pe parcursul deruldrii Relatiei de afaceri, in ipoteza in care Banca omite in totalitate sau
partial sd Tsi exercite orice drept ndscut dintr-un contract incheiat cu Clientul sau 1l exercitd
cu intérziere, o astfel de actiune sau omisiune nu va fi interpretatd sau consideratd ca o
renuntare a BAncii la drepturile sale. De asemeneq, nu se poate prezuma cd Banca si-a
exprimat un acord tacit la solicitdrile Clientului de renuntare, rescadentare, reesalonare,
amdanare la platd, iertare de datorie sau orice altd solutie asemdandtoare, cu exceptia cazului
in care intre Bancd si Client se incheie un astfel de act in formd scrisd. Renuntarea de cdtre
Bancd la indeplinirea Conditiilor din contractele incheiate cu Clientii trebuie sd fie una
expresd sd refuze efectuarea operatiunilor solicitate de Client, titularul, reprezentantul sau
asociatul acestuia atunci cand are suspiciuni rezonabile cu privire la acesta/acestia sau la
naturag, tipologia sau operatiunea solicitatd, in conditiile prevdzute de legea in vigoare.

Pe parcursul deruldrii Relatiei de afaceri modificdrile cu privire la : (i) sediul social sau
profesional; (ii) forma juridic; (iii) statusul; (iv) structura sau persoana asociatilor sau a
reprezentantilor sau (v) orice alte informatii ce tin in mod direct sau indirect de calitatea de
subiect de drept a Clientului vor fi opozabile Bancii doar dupd ce aceasta a fost informatd
prin orice canal de comunicare electronic, astfel cum este prevdzut in prezentele CG.
Notificarea transmisd Bdncii trebuie sd fie insotitd, dupd caz, de documente doveditoare de
identificare, modificare date de identificare, documente juridice corespunzdtoare dar si de
dovada indeplinirii formalitdtilor de publicitate si opozabilitate prevdzute de lege si trebuie
inaintatd Bancii cu cel putin 7 zile lucrdtoare de la aparitia acesteia. intre momentul
inregistrdrii la Oficiul National al Registrului Comertului, sau in orice alt registru de publicitate,
a schimbdrilor anterior individualizate si momentul la care Banca este informatd, Clientul
declard expres cd acordd persoanelor care si-au pierdut dreptul legal de reprezentare al
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acestuia in relatia cu Banca, un mandat expres conventional de reprezentare fatd de Bancg,
cu respectarea puterilor si limitelor anterioare. Clientul declard si este de acord cd orice act
incheiat de acesti reprezentanti, anterior individualizati, cu Banca le sunt opozabile in baza
mandatului conventional acordat de Client. Mandatul conventional va inceta la momentul
notificdrii Bancii, in conformitate cu cele anterior indicate sau in ipoteza in care relatia de
afaceri inceteazd. in ipoteza in care Clientul nu va da curs si nu va indeplini toate aceste
actiuni, Banca poate decide incetarea relatiei de afaceri cu Clientul cu efect imediat, fard
notificare prealabild.

Pe parcursul deruldrii relatiei de afaceri in ipoteza in care Banca are cunostintd, ih orice mod,
despre: (i) modificarea datelor de identificare ale clientului; (i) existenta unor dispute de
naturd legald sau conventionald cu privire la persoana sau calitatea reprezentantilor legali,
asociatilor (inclusiv a asociatului unic) sau titularului/lor Clientului, (iii) statutul juridic al
clientului; (iv) identificarea unui eveniment sau cauze de naturé sd afecteze calitatea de
subiect de drept al clientului. Fard a fi incd indeplinite formalitdtile de publicitate si
opozabilitate cerute de lege, Banca are dreptul sd suspende executarea oricdrei interactiuni
ale Clientului (cu titlu de exempluy, fard insd a limita: instructiuni de platd din cont catre terti,
sau orice forme de actiuni rezultate dintr-un contract incheiat de client cu Banca), pand la
IGmurirea situatiei apdrute sau identificate in baza unor documente solicitate in mod expres
de Bancd sif/sau pand la finalizarea formalitatilor de publicitate sau opozabilitate cerute de
lege. Banca isi rezervd dreptul de a suspenda orice actiune a clientului sau operatiune pe
cont si in cazul in care reprezentantii legali ai Clientului sau orice alte persoane delegate
transmit informatii contradictorii. In acest caz Banca va notifica Clientul. Banca nu va
rdspunde pentru orice fel de pierdere sau prejudiciu pe care Clientul I1-ar putea suferi ca
urmare a aparitiei oricarei astfel de situatii.

Clientul se obligd s& aducd la cunostinta Bancii si s& comunice prin mijloace de comunicare
electronicd, orice documente doveditoare, in termen de 7 zile lucrdtoare de la data intrdrii lor
in vigoare sau, dupd caz, de la data inregistrdrii lor la Registrul Comertului sau in alte registre
publice stabilite de lege, orice modificare intervenitd in situatia sa juridicd sau patrimoniald
relevante in relatia cu Banca, in datele de identificare si/sau datele de identitate ale
reprezentantilor, asociatilor (inclusiv asociatul unic) societdtii cu rdspundere limitatd, sau
titularii Clientului (de ex.: suspendarea activitatii, fuziunea, dizolvarea, divizarea, modificare
asociatii, modificare date de identificare etc). In caz contrar, Banca are dreptul s suspende
sau sd intrerupd accesul la clientului la conturile sau functionalitatile oferite prin intermediul
Aplicatiei Mobile Salt Bank pdnd la clarificdri ulterioare. Clientul exonereazd n acest caz
Banca de orice rdspundere sau pierdere pe care ar putea suferi.

Pe parcursul deruldrii relatiei de afaceri, la solicitarea Bancii, care se poate materializa in mod
periodic, clientul va comunica prin orice mijloc de comunicare electronic inscrisurile
doveditoare privind datele de identificare si reprezentare ale acestuia, actualizate la zi,
inclusiv cele referitoare la identificarea beneficiarului real, precum si alte informatii pe care
Banca le considerd necesare, chiar dacd acestea nu au suferit modificdri de la ultima
prezentare.

Pe parcursul deruldrii relatiei de afaceri Banca poate sd efectueze orice verificdri si sd solicite
si sd obtind informatii despre Client, reprezentantii acestuiqg, titularii oricdrei forme
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31

32.

33.

34.

profesionale sub care isi desfdsoard activitatea precum si despre orice alte persoane care
efectueazd operatiuniin Conturi de la orice autoritate competentd, institutie publicd, registru
public, arhivd, bazd de date electronicd sau organism abilitat, detindtor de astfel de
informatii. Toate costurile aferente consultdrii acestor baze de date, precum si orice speze,
comisioane si taxe aferente, inclusiv postale, sunt sirdman in sarcina Clientului, Banca avénd
mandat de debitare automatd a oricdrui cont al Clientului pentru recuperarea acestora.

Pe parcursul deruldrii relatiei de afaceri Banca poate sd compare datele detinute in sistemele
proprii (puse la dispozitie de client), cu datele existente in baze de date publice (ex: baza de
date a Oficiului National al Registrului Comertului, baza de date ANAF, etc.). Dacd in urma
compardrii acestora se identificd diferente (cu titlu de exemply, fard insé a se limita la
denumireq, data constituirii, codul de nregistrare la ONRC, forma juridicd, obiectul de
activitate sau CAEN principal, adresa sediului social, structura de asociati, humdrul de
identificare fiscald, numdrul de identificare fiscald atribuit de ANAF persoanelor juridice
nerezidente, beneficiarireali), Banca isirezerva dreptul sd actualizeze datele in sistemele sale,
fard notificarea prealabild a Clientului. De asemeneaq, Banca isi rezervd dreptul de a proceda
la actualizarea datelor Clientului si in cazul in care constatd c& declaratiile/formularele
semnate de Client contin erori materiale, precum si in cazul in care informatiile furnizate de
Clientin cuprinsul acestor declaratii/formulare contravin celor cuprinse in documentele puse
la dispozitia BAncii.

Pe parcursul deruldrii relatiei de faceri Clientu, titularii si reprezentantii acestuia se obligd sd
pdstreze siguranta si confidentialitatea instrumentelor de platd, elementelor de securitate
personalizate, sd nu le transmitd ori sd le dezvdluie si sd ia toate mdsurile care se impun
pentru a impiedica utilizarea acestora de cdtre alte persoane. In cazul incdlcdrii acestor
obligatii, clientul va suporta in integralitate consecintele financiare ale oricdror operatiuni de
platd efectuate in urma unor astfel de incdlcdri, considerdndu-se cd acesta a actionat cu
neglijentd gravd, Banca fiind exoneratd de orice rdspundere.

Pe parcursul deruldrii relatiei de afaceri, in situatia in care Banca nu poate obtine informatii
despre scopul si natura relatiei de afaceri, aceasta trebuie, dupd caz, sd blocheze conturile
Clientului, s& nu efectueze tranzactia sau sd inceteze relatia de afaceri si sG semnaleze acest
aspect Oficiului National de Prevenire si Combatere a Spdldrii Banilor ori de cate ori existd
motive de suspiciune.

Pe parcursul deruldrii relatiei de afaceri Banca poate face orice verificdri si poate solicita
informatii despre Client si despre persoanele care opereazd conturile, de la orice autoritate
sau bazd de date autorizatd. Toate costurile legate de aceste verificdri (taxe, comisioane,
speze, inclusiv costuri postale) sunt suportate de Client, iar Banca este imputernicitd sd le
incaseze automat din orice cont al Clientului.

Banca, pe durata deruldrii relatiei de afaceri, inclusiv in procesul de monitorizare a
tranzactiilor, aplicd mdsuri de cunoastere a clientelei si de monitorizare a tranzactiilor In
conformitate cu legislatia aplicabild in materia prevenirii si combaterii spaldrii banilor si
finantdrii terorismului, avénd dreptul de a solicita informatii si documente suplimentare,
precum si de a amdana, restrictiona sau refuza efectuarea tranzactiilor in cazul in care existd
suspiciuni sau neclaritdti cu privire la legalitatea, scopul ori natura acestora.
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35. Banca, are dreptul si obligatia de a verifica identitatea Clientului, implicit a oricdrei persoane
care reprezintd Clientul sau care actioneazd in numele sau pe seama acestuia in relatia cu
Banca, si a Beneficiarului Real, cu respectarea limitelor legale, inainte de stabilirea relatiei de
afaceri, pe durata desfdsurdrii acesteia sau ori de cate ori sunt efectuate tranzactii, conform
prevederilor legale in vigoare si reglementdrilor sale interne. In acest caz, Clientul se obligd
sd transmitd Bancii orice informatii sau documente solicitate de Banca.

Banca, la momentul initierii relatiei de afaceri, dar si pe parcursul deruldrii acesteia, in cazul
Beneficiarilor Reali, poate solicita Clientului sd specifice: (A) natura relatiei care a generat
calificarea in aceast& calitate; (B) numele si prenumele; (C) data si locul nasterii; (D) codul
numeric personal sau, dacd este cazul, un alt element unic de identificare similar; () tara in care
locuieste, tara de rezidentd fiscald si numdrul de identificare fiscald atribuit de tara de rezidentd
fiscald declaratd; (F) cetatenia; (G) natura activitatii pe care o desfasoard; (H) statutul de
Persoand Expusd Public sau detinerea calitatii de membru al familiei unei Persoane Expuse Public
ori de persoand cunoscutd ca asociat apropiat al unei Persoane Expuse Public; (1) sursa averii.

B. Perceperea comisionului de administrare a pachetelor de produse si servicii pentru
business

1. Pachetul (ele) (ui) (lor) de produse si servicii pentru business: reprezintd pachetele de
servicii si functionalitdti puse la dispozitia Clientului prin intermediul Aplicatiei Mobile Salt
Bank. Acestea cuprind solutii care pot facilita inclusiv desfdsurarea activitatii comerciale si
profesionale curente a Clientului, potrivit obiectului de activitate. Descrierea si specificitatea
acestor Pachete se regdsesc in cuprinsul Conditiilor specifice Pachetului(lor) de produse si
servicii pentru business care sunt in disponibile in cuprinsul Aplicatiei Mobile Salt Bank.

2. Cuantumul comisionului de administrare a Pachetelor de produse si servicii pentru business
este stabilit prin Lista taxelor si comisioanelor aplicate clientilor utilizatori ai aplicatiei Salt
Bank (persoane juridice) disponibil& in cadrul Aplicatiei Mobile Salt Bank si pe site-ul bancii.

3. Banca isi rezervd dreptul de a modifica contravaloarea comisionului de administrare a
pachetelor de produse si servicii pentru business si termenul 1n interiorul cdruia acesta
trebuie pldtit. Aceastd modificare va fi notificat& Clientului prin intermediul Aplicatiei Salt
Bank si prin modificarea Listei taxelor si comisioanelor aplicate clientilor utilizatori ai aplicatiei
Salt Bank (persoane juridice) disponibild in cadrul Aplicatiei Mobile Salt Bank si pe site-ul
bdncii.

4. Banca isi rezervd dreptul de a oferi diferite solutii, costuri preferentiale si avantaje clientilor,
selectati prin intermediul unui cod de recomandare, in conformitate si cu respectarea
conditiilor specifice aplicabile fiecdrei campanii pe care o deruleazd. Aceste informatii pot fi
transmise Clientului prin intermediul Aplicatiei Salt Bank sau prin orice alt canal de
comunicare specificat in conditiile specifice aplicabile fiecdrei campanii pe care Banca o
intreprinde.

5.  Orice crestere a comisionului pentru clientii activi va produce efecte incepdnd cu luna
urmdtoare in care Banca a notificat aceastd modificare.

6. Clientul este de acord, mandateazd si autorizeazd Banca in mod expres sd debiteze automat
din contul curent deschis pe numele acestuia la Bancd, cu valoarea comisionul de
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administrare specific fiecdrui pachet de produse si servicii pentru business, pentru care a
optat la momentul stabilirii relatiei de afaceri sau pe parcursul deruldrii acesteia. Aceasta se
poate realiza in primele 3 zile ale lunii urmdatoare deschiderii contului curent, indiferent dacd
acestea sunt zile lucratoare sau nelucrdtoare. In ipoteza in care in contul curent al clientului
nu existd disponibilul necesar pentru plata integrald a comisionului, Banca poate sd
inregistreze un descoperit neautorizat pe contul Clientului sau poate sd debiteze orice alt
cont curent, indiferent de monedd in limita sumei datorate.

Clientul este de acord, mandateazd si autorizeazd Banca in mod expres sd efectueze in
numele si pe contul acestuia, orice operatiune de schimb valutar necesard pentru conversia
sumelor detinute In aceste conturi necesare acoperirii comisionul de administrare specific
pachetului de produse si servicii pentru business, pentru care a optat la momentul stabilirii
relatiei de afaceri sau pe parcursul deruldrii acesteiq, la cursul de schimb practicat de Banca
in momentul efectudrii operatiunii.

Bancaisi rezervda dreptul de a limita sau suspenda accesul Clientului la oricare dintre solutiile
sau functionalitate oferite prin intermediul Pachetelor de produse si servicii pentru business
in ipoteza in care acesta nu plateste comisionul de administrare a pachetelor de produse si
servicii pentru business in termen de o lund de la data scadentei, cu notificarea prealabild a
Clientului prin intermediul Aplicatiei Mobile Salt Bank.

Banca nu va percepe comision pentru luna in care Clientul va initia relatia de afaceri cu
Banca. Comisionul se va percepe lunar, incepdnd cu prima zi a fiecdrei luni, pentru luna in
curs, in functie de nivelul Tncasdrilor si limitele stabilite in luna precedentd, in conformitate
cu principiile individualizate prin Lista taxelor si comisioanelor aplicate clientilor utilizatori
ai aplicatiei Salt Bank (persoane juridice). in calculul acestor comisioane Banca ia in
considerare exclusiv lunile pline.

In ipoteza incetdrii relatiei de afaceri comisionul pldtit pentru luna in curs nu este supus
restituirii.

Cesiune/transfer

Clientul nu poate cesiona drepturile si obligatiile sale in baza Conditiilor specifice sau a CG.
Banca, la libera sa alegere si oricdnd pe durata existentei CG, poate cesiona unui tert ales la
libera sa discretie, oricare dintre drepturile si obligatiile sale, iar Clientul, prin luarea la
cunostintd a prezentului document si a Conditiilor Specifice, consimte in mod neconditionat
cu privire la orice astfel de cesiune. Cesiunea va deveni opozabild Clientului de la data primirii
notificdrii privind cesiunea din partea Bdncii, cu respectarea prevederilor legale in acest
sens. Banca va notifica in scris Clientul cu privire la realizarea unei asemenea cesiuni cu cel
putin 30 de zile Thainte ca aceasta s& devind efectiva.

Clientul intelege si este de acord ca, in cazul unei cesiuni realizate de cdtre Bancd in
conformitate cu prevederile din prezenta sectiune, Banca va fi eliberatd de obligatiile
corelative drepturilor astfel cesionate sau, dupd caz, de oricare si toate obligatiile acesteiq,
de la momentul la care cesiunea devine efectiva.

In toate cazurile cesiunea nu va cauza niciun cost suplimentar in sarcina Clientului.

Clientul va putea s& opund cesionarului toate mijloacele de apdrare pe care le-ar fi putut
invoca impotriva cedentului. Astfel, Clientul va putea sd opund plata fdcutd cedentului
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inainte ca cesiunea sa i fi devenit opozabild, indiferent dacd are sau nu cunostintd de
existenta altor cesiuni, precum si orice alta cauzd de stingere a obligatiilor survenitd inainte
de acel moment.

In cazul in care intervine o fuziune/ divizare/ transfer de patrimoniu a institutiei de credit, se
vor respecta prevederile specifice legislatiei in vigoare.

incetarea Relatiei de afaceri

Incetarea Relatiei de afaceri presupune inchiderea tuturor conturilor deschise la Bancg,
precum si a tuturor produselor si serviciilor conexe acestora. Inchiderea unui singur cont,
produs sau serviciu nu echivaleazd cu incetarea Relatiei de afaceri. Contul curent poate fi
inchis doar dacg, la data cererii de inchidere nu existd in derulare produse $i/sou servicii
oferite de Bancd care necesitd mentinerea Contului curent deschis, nu existd exceptii
prevdzute in prezentele CG sau in CS relevante si nu contravine prevederilor legale
aplicabile.

Relatia poate inceta in unul din urmdatoarele moduri:

a. prin acordul dintre Bancd si Client, cu efect imediat de la data exprimdrii acordului;

b. la cererea Clientului, care isi exercitd dreptul sd se retragd din Relatie in termen de 14
zile de la inceperea acesteia, prin Care Center. In acest caz, la retragerea din Relatie,
Banca poate solicita Clientului platd imediatd a comisionului sau a contravalorii
serviciilor prestate pdnd la acel moment, conform CG, CS relevante si Listei taxelor si
comisioanelor aplicate clientilor utilizatori ai aplicatiei Salt Bank (persoane juridice). in
ipoteza in care in contul curent nu existd disponibil suficient Banca poate intreprinde
orice demers amiabil sau de naturd judiciard, cu respectarea dispozitiilor legale in
vigoare, pentru recuperarea acestora.

c. inipotezain care titularii sau asociatii clientului persoand juridicd, al profesionistului sau
reprezentatul acestuia nu mai detin calitatea de Client activ persoand fizicd, ca urmare
a nerespectdrii CG aplicabile. Tn acest caz relatia de afaceri poate inceta si ca urmare
a modificdrii persoanei sau structurii titularilor, asociatilor sau reprezentantilor Clientului
dacd acestia nu detin calitate de client activ persoand fizicd Salt Bank si nici nu
intreprind niciun demers in acest sens in cel mai scurt timp.

d. in ipoteza Clientului societate comerciald cu asociat unic care detine si calitatea de
reprezentant, incetarea relatiei de afaceri cu acesta din urmg, in calitate de Client activ
persoand fizicd, ca urmare a nerespectdrii CG aplicabile modificarea persoanei
reprezentantului, a beneficiarului(ilor) reali, a asociatului(ilor), respectiv, schimbarea
structurii acestora va determina incetarea relatiei de afaceri cu Clientul cu efect
imediat si fard notificare prealabild.

e. din initiativa Bancii, cand:

— (1) clientul prin reprezentantii acestuia in relatia cu banca nu prezintd informatiile si
documentele solicitate, in termenul indicat de Bancd, cu ocazia initierii sau revizuirii
Relatiei sau in orice alte situatii stabilite de Bancd si comunicate Clientului, pe parcursul
deruldrii relatiei de afaceri;

— (2) clientul prin reprezentantii acestuia in relatia cu banca refuzd furnizarea datelor de
identificare pentru actualizarea datelor si informatiilor sau furnizeazd informatii false,
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contradictorii, sau care nu sunt corelate cu profilul tranzactional al Clientului, sau
informatii care nu pot fi verificate in registre publice, site-uri oficiale ale autoritdtilor, etc;

—  (3) clientul sau reprezentantii acestuia in relatia cu banca a cauzat prejudicii Bancii, a
furnizat informatii false Bdncii, s-a dovedit sau banca are motive rezonabile sd
suspecteze cd a fost/ este implicat in fraude, operatiuni de spélare a banilor sau de
finantare a terorismului sau este implicat in scandaluri publice sau de orice naturd, iar
asocierea acestuia cu Banca, in opinia acesteia, ar dduna imaginii sau reputatiei
Bancii;

— (4) clientul sau reprezentantii acestuia in relatia cu banca manifestd un comportament
inadecvat, vulgar, violent sau lipsit de respect, in scris sau verbal in raport sau la adresa
cu angajatilor sau a reprezentantilor Bancii sau in cadrul oricdror comunicari [
informatii incluse In procesele de utilizare a produselor si serviciilor oferite de bancd
(inclusiv in detaliile tranzactiilor efectuate) nu respectd regulile de conduitd civilizatd si,
in aceste conditii, asocierea/continuarea Relatiei de afaceri cu Clientul ar afecta
imaginea Bancii;

— (5) continuarea Relatiei de afaceri cu clientul nu mai corespunde politicii Bancii privind
acceptarea clientilor in functie de tipologia sau forma acestora si a tranzactiilor
efectuate, sauin ipotezain care asocierea sau continuarea relatiei de afaceri cu clientul
ar dduna imaginii Bancii;

— Clientul nu dd& curs solicitarilor Bancii privind furnizarea de informatii sau documente
justificative privind tranzactiile derulate prin conturi;

— (8) clientul nu a efectuat nicio operatiune sau tranzactie, pe o perioadd de 6 luni
consecutive prin niciunul din conturile deschise la Banca;

— (7) Banca decide, in conformitate cu politica proprie, incetarea Relatiei de afaceri cu
Clientul, fara a fi obligatd s& motiveze decizia de denuntare unilaterald;

— (8) Clientul nu a efectuat nicio operatiune, pe o duratd de timp mai mare de 6 luni
consecutive de la initierea Relatiei de afaceri, prin niciunul din conturile deschise la
Bancd sau nu a beneficiat de niciun alt produs sau serviciu din cadrul aplicatiei Salt
Bank sau de nicio altd functionalitate a bancii;

— (9) Clientul nu respectd prezentele Conditii Generale de Afaceri ale Bancii;

— (10) Exista informatii sau suspiciuni rezonabile privind: participarea Clientului, titularului,
asociatii sau reprezentantii acestuia in activitati ilegale (de exemplu: trafic de droguri,
terorism, crimd& organizatd, traficul ilegal de fiinte umane ori activeazd n industria
pornograficd), derularea unor investigatii privind participarea acestora la astfel de

activitdti ilegale, modalitatea de utilizare a conturilor sau a sumelor existente in
acesteq, de naturd s& expund Banca la riscul de spdlare a banilor, finantare a
terorismului si respectiv la orice categorie sau formd de risc reputational sau legal;

— (1) Exist& suspiciuni si indicii rezonabile cu privire la legalitatea sursei fondurilor

Clientului;
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(12) Exista indicii rezonabile c& functionalitdtile Aplicatiei mobile Salt Bank sunt folosite
in fapt de alte persoane decdt reprezentantii Clientului declarati in relatie cu Banca
(oricare dintre oce$tio), fondatorii, titularii sau asociatii Clientului;

(13) cClientul prezintd un descoperit de cont neautorizat rezultat din neachitarea, timp
de 6 luni consecutive, a dobdnzilor, taxelor si comisioanelor aferente sau a altor sume
datorate Bdncii ; sau a avut tentative de platd cu cardul fard a exista sold disponibil pe
cont;

(14) Clientul actioneazd cu intentie si rea credintd, folosind abuziv calitatea de Client al
Bdncii pentru obtinerea de beneficii personale dar si pentru persoane terte, iar urmare
a acestor actiuni Banca poate suporta un prejudiciu de orice naturd.

(15) Clientul a fost radiat din evidentele Oficiului Registrului Comertului sau a oricdrui alt
registru public prin care se asigura publicitatea sau opozabilitatea, potrivit prevederilor
legale, ca urmare a dizolvdrii societdtii comerciale sau a incidentei oricdrei cauze de
incetare, radiere a clientului.

(18) Asupra situatiei juridice sau patrimoniale a intervenit o cauzd externd cu
respectarea dispozitiilor in materie, cu titlu de exemplu, fard insd a limita: insolventgq,
faliment, reorganizare, dizolvare, lichidare, suspendare activitate, suspendare
autorizatie, care face imposibild continuarea relatiei de afaceri cu banca.

(17) Neplata comisionului de administrare a Pachetelor de produse si servicii pentru
business pe o perioadd de 3 luni consecutive de la data scadentei.

(18) n ipoteza Clientului societate comerciald cu asociat unic care detine si calitatea
de reprezentant, apar modificdri de formd: modificari in structura asociatilor, respectiv
aparitia unui asociat nou sau modificarea identitdtii asociatului actual, modificdri cu
privire la persoana si identitatea administratorului, respectiv aparitia unui reprezentant
diferit de cel initial sau modificarea acestuia.

(19)Banca identific& modificari multiple, efectuate intr-o perioad& scurté de timp, care
pot apdrea atunci cand clientul — societate comerciald — realizeazd schimbdri repetate
in structura actionariatului/asociatilor, a beneficiarului real sau a titularilor
profesionistilor ori persoanelor juridice, precum si modificdri legate de obiectul principal
de activitate. Astfel de situatii pot naste suspiciuni rezonabile cu privire la desfdsurarea
unor activitdti nelegale, in special atunci cdnd aceste modificdri sunt realizate rapid,
fard o justificare economicd.

In situatiile prezentate la punctul e — aliniatele, 6, 7, 9 si 13 de mai sus, denuntarea Tsi va produce
efectele la momentul implinirii unui termen de cel putin 30 zile, calculat de la data la care Banca a
transmis Clientului o notificare In acest sens.

In situatiile prezentate la punctul e — alineatele 1, 2,4, 5,10, 11,1217 i 19 de mai sus, Banca isi rezerva
dreptul de a inchide relatia de afaceri cu Clientul, inclusiv conturile si produsele/serviciile conexe,
anterior implinirii termenului de 30 zile, calculat de la data la care Banca a transmis Clientului o
notificare 1h acest sens, cu indicarea In mod expres a unui termen rezonabil de remediere in
cuprinsul notificdrii transmise clientului de cdtre Bancd.
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In situatiile prevazute la punctul e - aliniatul 3, 8 si14 Banca isi rezerva dreptul de a inchide relatia
de afaceri cu clientul, inclusiv conturile si produsele/serviciile conexe f&r& notificare prealabild
transmisd de catre Bancd, pe fondul actiunilor debitorului si urmare a lipsei cauzei licite la
momentul initierii relatiei de afaceri.
In situatiile prevazute la punctul e — aliniatul 15, 16 si 18 isi rezerva dreptul de a inchide relatia de
afaceri cu clientul, inclusiv conturile si produsele/serviciile conexe f&r& notificare prealabild
transmisd de cdtre Bancd, ca urmare a incidentei unor cauze externe care ii afecteazd in mod
negativ calitatea de subiect de drept activ.
In situatiile prevdzute la punctul e. — aliniatele 1, 2, 3, 10 si 11 si temporar, pe parcursul deruldrii
oricdror verificdri sau de implementare a actiunilor ce se impun in vederea reducerii sau prevenirii
prejudiciului suferit sau potential, Banca poate lua decizia blocdrii unor sume din conturile sau a
conturilor. Pe durata blocdrii contului vor fi permise urmdatoarele operatiuni, dar fard a se limita la
acestea: calcularea si inregistrarea dobdnzii creditoare sau, dupd caz, debitoare; perceperea
comisionului de administrare a contului sau a altor sume datorate Bancii; debitarea sumelor in
cazul conturilor poprite; efectuarea incasdrilor in cont.In ipoteza unor cauze care necesitd
investigatii de tipul spdlare de bani, finantare de terorism sau posibile fraude Banca va bloca
contul la debitare si la creditare.
Fard a aduce atingere prevederilor prezentelor CG, referitoare la modalitatea de comunicare intre
pdrti, in cazul in care adresa de corespondentd sau adresa sediului social la care clientul poate
solicitat transmiterea notificdrilor este incompletd sau incorectd, iar banca nu identificd alte
informatii/date referitoare la Client care ar putea fi utilizate in scopul transmiterii eventualelor
notificari (adres& de e-mail sau numar de telefon), acesta poate proceda la blocarea sau
inchiderea conturilor sau a produselor/serviciilor fard o notificare prealabild.
f. la cererea Clientului, dacd nu existd clauze legale sau contractuale care s& impiedice
inchiderea Relatiei, cu conditia achitdrii si/ sau rambursdrii tuturor sumelor datorate
Bdncii. Aceasta operatiune este gratuitd si nu implicd costuri suplimentare pentru clienti
g. in caz de deces al titularului persoanei fizice autorizate, a intreprinderii individuale, a
titularului oricdrei forme de exercitare a unei activitdti profesionale sau asociatul unic
(care detine si calitatea de administrator al societdtii cu réspundere limitatd), la data
la care Banca a luat la cunostintd, in baza unor documente care atestd producerea
acestui eveniment (cu titlu de exemplu, f8rd insd a limita: certificat de deces, certificat
de mostenitor), potrivit dispozitiilor legale aplicabile.
In aceastd situatie, Banca va permite efectuarea de operatiuni cu sumele Clientului numai
mostenitorilor desemnati in temeiul unui certificat de mostenitor emis de un notar public sau in
baza unei hotdrari judecdtoresti executorii, in conditiile legii romane, completate, dupd caz, cu un
act de partaj care stabileste cotele fiecdrui mostenitor si forma sub care masa de afectatiune sau
patrimoniul profesional a fost distribuit. Aceste documente trebuie s& prevadd includerea in masa
succesorald a sumelor din conturile deschise pe numele Clientului decedat la Bancd.
Banca nu rdspunde pentru eventualele pagube sau pentru orice prejudiciu cauzat ca urmare a
actiunilor unor persoane neautorizate care opereazd conturile Clientului, fard informarea Bancii, in
perioada de timp scursd pdnd la informarea ih mod corespunzdtor a Bdncii privind decesul
dovedit cu acte emise in conditiile prevdzute de lege.
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Urmare a incetdrii Relatiei de afaceri, in oricare dintre ipotezele de mai sus, Banca va inchide
toate conturile Clientului, precum si produsele/serviciile conexe acestora si va inceta
creditarea cu dob&ndd a conturilor.

Urmare deciziei de incetare a Relatiei de afaceri, Banca va transfera Clientului soldurile
creditoare (la nivelul de la acea datd) ale conturilor deschise prin Aplicatia Salt Bank catre
alte conturi deschise de Client la alte banci, conform instructiunilor exprese ale acestuia. In
absenta acestor instructiuni transmise de Client, suma care constituie la acea datd soldul
creditor al conturilor va fi pdstratd de cdtre Banca intr-un cont intern special, nepurtator de
dobdndd, pdnd la implinirea termenului de prescriptie prevdzut de Codul civil sau pdnd la
noi instructiuni ale acestuia, sau ale mostenitorilor emise 1n interiorul termenului de
prescriptie.

in cazul in care soldul contului este in valutd, Banca poate efectua conversia sumei in LE|, la
cursul de schimb valutar aplicat de Bancd in ziua si la momentul efectudrii operatiunii de
inchidere a contului curent.

Banca nu va fi rtdspunzdtoare in nicio situatie pentru eventuale prejudicii pe care le-ar suferi
Clientul ca urmare a inchiderii conturilor si produselor/serviciilor sale la Banca, conform celor
mai sus precizate.

Identificarea si cunoasterea clientelei. Prevenirea spdldrii banilor si combaterea finantdrii
terorismului

Ca institutie de credit, Banca se supune prevederilor Legii nr. 129/2019 pentru prevenirea si
combaterea spdldrii banilor si finantdrii terorismului, precum si pentru modificarea si
completarea unor acte normative, ale Regulamentului BNR nr. 2/2019 privind prevenirea si
combaterea spdldrii banilor si finantdrii terorismului si ale Ordonantei de Urgent& 202/2008
privind punerea in aplicare a sanctiunilor internationale, astfel cum aceste reglementdri sunt
modificate, completate sau inlocuite pe parcursul duratei Relatiei de afaceri.

Clientul se considerd informat cd tranzactiile efectuate prin conturile deschise la Bancd intrd
sub incidenta prevederilor actelor normative mentionate, iar orice operatiuni care pot ridica
orice suspiciuni rezonabile, vor fi efectuate pe riscul sdu/si sub deplina responsabilitate a
Clientului, in astfel de situatii Banca fiind obligatd sd ia cu celeritate toate mdsurile necesare
si utile impuse de legislatia aplicabild, fard nicio notificare prealabild si fard a putea fi
responsabild, in nicio situatie, pentru eventuale prejudicii suferite de Client sau de alte
persoane ca urmare a aplicdrii mdasurilor impuse de aplicarea prevederilor legale.

Pentru aplicarea mdsurilor de cunoastere a clientelei in scopul prevenirii spdldrii banilor si
finantdrii terorismului, Banca este indreptdtitd sd efectueze orice fel de verificdri precum si sd
solicite si s obtind orice informatii despre Client, de la orice autoritate competentd, registru
public, arhivd, bazd de date electronicd sau organism abilitat permise de lege, detindtoare
de astfel de informatii.

In vederea inceperii si mentinerii Relatiei si pe intreg parcursul acesteiq, Clientul va furniza
Bancii toate informatiile si documentele care reflectd datele personale de identificare
actualizate si de contact precum si orice alte documente, declaratii si/sau informatii
relevante solicitate de cdtre Bancd, in forma solicitatd de aceasta. in ipoteza in care Clientul
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10.

nu prezintd informatiile si documentele solicitate Bancii sau furnizeazd informatii neconforme
sunt incidente prevederile punctului 3 din prezentele conditii.

Avand in vedere prevederile Legii nr. 70/2016 privind ratificarea Acordului multilateral al
autoritatilor competente pentru schimb automat de informatii privind conturi financiare,
semnat la Berlin, la 29 octombrie 2014, publicatd in Monitorul Oficial al Romdéniei, Partea |, nr.
328 din 28 aprilie 2016 si prevederile Acordului dintre Romania si Statele Unite ale Americii
pentru Imbundtdatirea conformdrii fiscale internationale si pentru implementarea FATCA,
semnat la Bucuresti la 28 mai 2015 ratificat prin Legea nr. 233/2015, publicatd in Monitorul
Oficial al Romdniei, Partea |, nr. 808 bis din 30 octombrie 2015, institutiile de credit au obligatia
sd declare anual organului fiscal din cadrul A.N.A.F. informatii de naturd financiard referitoare
la conturile deschise si/sau inchise de contribuabilii rezidenti ai statelor cu care Romania s-
a angajat printr-un instrument juridic de drept international la un astfel de schimb de
informatii, In contextul in care clientul este contribuabil rezident al unui stat cu care Romania
s-a angajat s& schimbe informatii financiare, atunci informatiile financiare privind conturile
deschise si/sau inchise de client la Salt Bank fac obiectul raportdrii catre organul fiscal din
cadrul AN.AF. Informatiile mentionate anterior, obtinute de organul fiscal din cadrul AN.AF.
se utilizeazd doar in scopul realizérii schimbului de informatii privind contribuabilii rezidenti ai
statelor in cauza si pentru Imbundtdtirea conformarii fiscale internationale, cu respectarea
dispozitiilor art.ll din Codul de Procedurd Fiscald privind Secretul Fiscal.

Clientul este obligat sd prezinte Bdncii toate informatiile privind statutul rezidentei fiscale,
conform legislatiei in vigoare. De asemeneq, Clientii nerezidenti trebuie sd comunice Bancii
tara de rezidentd fiscald si numdrul de identificare fiscald atribuit de aceasta/echivalentul
sau functional dacd nu existd numdar de identificare fiscald precum si orice
modificare a rezidentei fiscale.

Actualizarea datelor personale ale Clientului pe intreg parcursul Relatiei vizeazd inclusiv
dobdndirea calitdtii de rezident american, conform cerintelor de raportare FATCA.

CRS - (Common Reporting Standard) financiare intre tdri. Standardul Global pentru schimbul
de informatii financiare si acordul multilateral pentru schimbul automat de informatii au fost
initiate de OECD (Organizatia Economicd de Cooperare si Dezvoltare ) Romania asigurd
cadrul legal prin transpunerea prevederilor europene in cadrul Legii nr. 207/2015 privind Codul
de Procedura Fiscald care a intrat in vigoare incepdnd cu 1 ianuarie 2016. in vederea
respectdrii legislatiei FATCA si CRS, in cazul in care datele cu caracter personal sau
operatiunile efectuate, se incadreazd in criteriile FATCA si CRS, clientul autorizeazd Banca sd
transmitd aceste informatii catre autoritdtile fiscale americane (IRS), respectiv cétre ANAF.
Prelucrarea datelor cu caracter personal privind rezidenta fiscald se realizeazd de cdtre Salt
Bank in temeiul obligatiei sale legale si in conformitate cu dispozitile Regulamentului (UE)
2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

Datele cu privire la rezidenta fiscald reprezintd date cu caracter personal si de natura
secretului bancar, de aplicabilitate generald si avand functie de identificare, vor fi prelucrate
si respectiv transmise cdtre autoritdtile fiscale romdne competente, acestea din urmd
transfer@nd-le, in conditiile prevdzute de Codul de Procedurd Fiscald, catre autoritdtile fiscale
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strdine corespondente in baza acordurilor interguvernamentale privind schimbul automat

de informatii financiare, in vederea nldturdrii evaziunii fiscale.

Avand in vedere prevederile legale privind cunoasterea clientelei si prevenirea spaldrii

banilor si finantdrii terorismului, Banca:

i.  poate refuza furnizarea oricérui produs/serviciu;

i. poaterefuza efectuarea oricdrei Instructiuni care prezintd risc de legalizare a veniturilor
din finantarea terorismului si/sau din activitdti de spdlare a banilor si/sau care indic&
suspiciuni privind circumscrierea afacerilor Clientului sub sfera sanctiunilor nationale si
internationale privind finantarea terorismului, dacd Clientul nu furnizeazd documentele,
declaratiile si/sau informatiile solicitate de Bancd& sau furnizeazd date, informatii si/sau
documente false sau cu privire la care exista indicii temeinice ca sunt false si/sau
incomplete sau in alte cazuri cu respectarea Conditiilor prevdzute de lege;

iii. poate bloca accesul Clientului la produsele si serviciile deja contractate sau

iv.  poate lua orice altd mdsurd impusd de cadrul legal in vigoare, in cazul in care Clientul
nu se conformeazd solicitdrii Bancii bazate pe astfel de obligatii legale.

Banca va efectua orice operatiune numai in urma Autentificdrii Clientului pe baza

Elementelor de Securitate pentru Aplicatia Salt Bank si Care Center sau a metodelor de

identificare specifice. Banca are dreptul de a refuza procesarea documentelor si a

instructiunilor de plat& primite de la Client in cazul in care elementele de autentificare nu

sunt furnizate corect. Clientul este de acord c& Banca nu va fi responsabild pentru
consecintele cauzate de ordine sau Instructiuni falsificate sau contrafdcute.

Unele instructiuni pot fi restrictionate sau executarea lor poate fi intdrziatd, in vederea

efectudrii de cétre Bancd a unor verificdri suplimentare asupra documentelor/ declaratiilor

furnizate de cdtre Client.

Modificdri in situatia Clientului si in situatia Bancii

Clientul va notifica Banca, cu respectarea conditiilor si termenelor prevdzute in prezentele CG
sau in CS, prin modalitdtile de comunicare agreate, asupra oricdrei modificdri cu privire la
situatia sa, respectiv cu privire la orice informatii si/sau documente anterior puse la dispozitia
Bdancii. Modificdrile pot fi referitoare, dar fard a se limita la datele de identificare, schimbarea
denumirii, sediului social sau profesional, adresei de corespondentd, numdarului de telefon
ales, adresei de e-mail, modificdri aduse asupra obiectului de activitate, codului CAEN,
statusului juridic, incidenta unei cauze de suspendare sau incetare a activitdtii, modificarea
structurii asociatilor sau a titularilor sau orice alte cauze asemdndtoare. Modificdrile
considerate conform legii ca fiind publice si sau cele care se inregistreazd la Registrul
Comertului sau in orice alte registru public trebuie de asemenea aduse la cunostintd Bancii,
conform conditiilor si termenelor prevdzute in prezentele CG. Orice modificare va produce
efecte juridice de la data la care aceasta a fost operatd in baza de date a Bancii.

Banca considerd cd are cunostintd de orice modificare privitoare la client survenitd pe
parcursul deruldrii relatiei de afaceri la momentul la care Clientul procedeazd la transmiterea
unei notificdri in acest sens, insotitd de documentele doveditoare impuse de legislatia n
materie in vigoare. Clientul se obligd sd comunice Bdancii orice inscrisuri de naturd sd
modifice relatia pe care o are cu Banca si/sau documentatia comunicatd la momentul
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deschiderii contului curent in termen de 7 zile lucrdtoare de la data intrdrii lor in vigoare sau,
dupd caz, de la data inregistrdrii acestora la Oficiul National al Registrului Comertului, sau in
orice alt registru public.

Banca nu rdspunde in niciun fel de eventualele prejudicii suferite de Client sau de terti ca
urmare a comunicdrii cu intdrziere, cu caracter incomplet sau eronat a modificarilor
survenite sau a necomunicdrii lor.

Banca isi rezerva dreptul ca, ori de céte ori este instiintatd sau are cunostintd de faptul cd
datele de contact (Ex. Nr de telefon, adresa de mail, adres& de corespondentd, adresa
sediului social sau profesional) sunt folosite in fapt de alte persoane care nu detin calitatea
de fondator, titular, reprezentant legal sau conventional (client activ persoand fizicd Salt
Bank) s& nu le mai utilizeze in relatia de comunicare cu clientul care le-a declarat. Clientul isi
asuma@ Tintreaga rdspundere pentru ipoteza in care Banca este in imposibilitatea de a
comunicare cu acesta.

Modificdrile in situatia Bancii consténd in datele de identificare ale Bancii se vor efectua prin
ofisare pe Pagina de Internet a Bd&ncii www.saltbank si/sau prin orice alt mijloc de
comunicare agreat conform prezentelor CG si CS relevante.

In situatia expirdrii actului de identitate al titularului persoanei fizice autorizate, a intreprinderii
indiviuale, a asociatilor, a reprezentantilor persoanei juridice sau a titularilor diferitelor forme
profesionale, acestia trebuie sd isi actualizeze informatiile in cadrul Aplicatiei Salt Bank. in
ipoteza n care clientul nu procedeazd in consecintd, Banca isi rezervd dreptul sd blocheze
accesul la operatiunile derulate prin aplicatia Salt Bank [pdnd la comunicarea unor
documente de identitate valide emise in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare.

Limitarea raspunderii Bancii. Forta majora si Caz fortuit

Banca nu va fi responsabild fatd de Client pentru nicio intérziere sau deficienta a unei terte
parti (incluzand, far& limitare, bdanci corespondent, agenti, notari publici, executori
judecdtoresti, furnizori de utilitati, alti furnizori etc.) in indeplinirea atributiilor acesteia in
relatia cu Banca.

Banca nu va fi consideratd rdspunzdtoare pentru pierderi sau prejudicii de orice naturd
suportate direct sau indirect de cdtre Client ca urmare a neindeplinirii obligatiei Bancii de a
pune la dispozitie fonduri, determinatd de deficiente/intarzieri in instructiunile date de Client.
Banca nu poate consideratd rdspunzdtoare fatd de client sau reprezentantii legali ai
acestuia pentru nicio intarziere sau deficient& a unei parti terte (cu titlu de exemplu, fard insd
a limita banci intermediare, agenti economici, notari publici, avocati, executori judecdtoresti
sau alte categorii de institutii sau autoritdti publice) care ar putea apdrea in indeplinirea
obligatiilor sau atributiilor acestora in relatia cu banca.

Forta majord este orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil. Forta
majord include, dar fard a se limita la acestea : nationalizare, expropriere, restrictii valutare si
de lichiditate ale autoritdtilor statului, mdsuri ale unor organisme cu puteri de reglementare,
inclusiv, dar nu limitativ, orice agentie, organism guvernamental, Banca Nationald a
Roma@niei, conflicte de muncd in rdndurile entitdtilor implicate in tranzactiile efectuate de
Bancd in numele Clientului si ale cdror servicii sunt utilizate de Bancd, boicoturi, cdderi de
curent electric sau in reteaua de comunicatii ori echipamentul Bdncii datorate unor factori
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externi, conflicte internationale, actiuni violente sau armate, acte de terorism, insurectie,
revolutie, embargouri, precum si evenimente naturale imprevizibile cu efecte negative
majore. Forta majora trebuie declaratd de autoritatea competentd si suspendd obligatiile
Bdncii si ale Clientului pe intreaga duratd a existentei cauzei de Forta majord.

Cazul fortuit este un eveniment care nu putea fi prevazut sau impiedicat de cel care ar fi fost
chemat sd rdspundd dacd evenimentul nu s-ar fi produs.

Cu privire la orice obligatie de platd rezultédnd ih seama sq, din sau in legdturd cu CG, Clientul
nu va fi exonerat de r&dspunderea contractuald pentru caz fortuit.

Banca si Clientul nu sunt rdspunzdatori pentru nicio pierdere produsd urmare a cazurilor de
Forta majord.

Banca nu va fi consideratd rdspunzdtoare pentru pierderi sau prejudicii de orice naturd
suportate direct sau indirect de catre Client ca urmare a tranzactiilor sau sumelor de bani
transferate catre un anumit beneficiar, la cererea Clientului, utiliziind in acest scop terte pdrti
ca intermediari. In acest caz transmiterea se face pe riscul Clientului, cu exonerarea Bancii
de orice r@spundere in acest sens, dacd Banca dovedeste cd si-a indeplinit in mod corect
atributiile de intermediar astfel cum au fost asumate. Orice cost suplimentar rezultat in urma
utilizarii in acest scop de Bancd a diferitelor servicii, de forma serviciilor postale, telefonice, e-
mail, SWIFT, Transfond sau a oricdror alte mijloace de comunicare la distantd, va fi suportat
de cdtre Client cu exonerarea Bdncii de orice rdspundere in acest sens.

Banca nu isi asumd rdspunderea pentru orice formd de intarziere si/sau pierdere de
documente sau alte forme de corespondente adresate Bdncii sau transmise de catre Bancd.

Limitarea efectelor impreviziunii

Clientul intelege si acceptd posibilitatea ca, in cazul survenirii unor schimbdri exceptionale a
imprejurdrilor care au stat la baza incheierii prezentelor CG si CS relevate, independente de
vointa Bdncii, executarea obligatiilor sale s& devind mai oneroasd din cauza cresterii
costurilor executdrii acestora. Prezenta clauza nu va fi interpretatd cd o clauza de asumare
a riscului, in sensul art. 1271 alin (3) paragraful (c) Cod Civil dacd Clientul solicitd, intr-un
termen rezonabil si cu bund-credintd, negocierea adaptdrii rezonabile si echitabile a

bund-credintd, prin adaptarea rezonabild si echitabild a Contractului.

Accesul suplimentar la serviciile si produsele Salt Bank

Bancaisi desfdsoard activitatea la sediul central potrivit informatiilor afisate pe site-ul bancii
Salt | Despre Salt.

Clientul poate accesa informatii suplimentare privind produsele detinute, poate transmite
instructiuni in vederea efectudrii de Operatiuni de platd, Economisire sau orice altd
operatiune disponibild si poate modifica produsele detinute, prin aplicatia Salt Bank sau prin
intermediul Care Center, oricAnd cu exceptia perioadelor in care Banca realizeazd lucrdri de
mentenantd, comunicate prin Pagina de Internet a Bancii.

Instructiunile Clientului vor fi executate de cdtre Bancd in corelare cu sistemele prin care
aceste instructiuni sunt procesate, avdnd in vedere Cut-off-time-urile stabilite pentru
derularea acestora.

SALT BANK S.A.

Q Bd. Dimitrie Pompeiu, nr. 5-7, etaj 6, @ office@salt.bank
sector 2, 020335, Bucuresti maw) www.salt.bank

22


https://salt.bank/despre-salt

A.
1.
1.1

1.2
1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

bank CUI: 10318789, atribuit fiscal R
Nr. Reg. Com.: J1998002416408
Registrul bancar: PJ.R. 40-043

PRODUSE $I SERVICII BANCARE

Conturi

Prevederi generale:

Contul este un instrument bancar utilizat in procesele de pldti si incasdri, sau in orice alte
procese expres permise de lege, cu respectarea scopului si destinatiei acestuia.

Banca oferd posibilitatea clientilor sd isi deschidd: cont in RON si conturi in valutd .
Comisioanele percepute pentru operatiunile derulate in contul de pldati, inclusiv in contul de
plati cu servicii de bazd, se regdsesc in Lista taxelor si comisioanelor aplicate clientilor
utilizatori ai aplicatiei Salt Bank (persoane juridice) Comisioanele percepute pentru
operatiunile care depdsesc numdrul maxim stipulat in Lista taxelor si comisioanelor
aplicate clientilor utilizatori ai aplicatiei Salt Bank (persoane juridice) sunt cele standard,

in vigoare la acea datd, conform Listei taxelor si comisioanelor aplicate clientilor utilizatori ai

Aplicatiei Salt Bank (persoane juridice).

Clientul are dreptul de a dispune de sumele din contul sdu prin instructiuni privind executarea
operatiunilor de platd, in conformitate cu prezentele CG si Conditiile Specifice aplicabile. in
functie de ofertele Bancii si solicitdrile Clientului, conform legislatiei in vigoare si procedurilor
interne ale Bancii, fiecarui cont i se pot atasa carduri, limite de descoperit de cont sau alte
servicii aferente contului.

Banca pune la dispozitia Clientului posibilitatea de a asocia contului instrumente de
gestionare a banilor (denumite “Spaces”) in conditiile stabilite de Bancd, prin care Clientii
pot activa optiuni de alimentare recurentd, precum :

i. transferuri recurente din contul curent (lei) cu frecvente zilnice, sdptamanale, lunare si
anuale;

ii. round-up prin care tranzactiile la comercianti efectuate cu cardul vor fi rotunjite la
valoarea superioard a primului numdr intreg iar diferenta dintre valoarea rotunjitd si
valoarea tranzactiei financiare de la momentul autorizdrii este transferatd din contul
curent in “Space”-ul selectat in limita soldului disponibil.

Banca poate restrictiona, suspenda accesul, bloca sau indisponibiliza contul Clientului dacd
are suspiciuni rezonabile considerate de cdtre Bancd privind: (i) prezumtive fraude
identificate prin investigatii proprii sau urmare a sesizdrilor primite de la autoritdtile
competente sau de la organele judiciare; (i) operatiuni ilicite prin sau in legdturd cu conturile
Clientului; (i) tranzactii neconforme cu profilul Clientului; (iv) sursa sau provenienta
fondurilor sau calitatea Clientului de beneficiar real; (v) scopul sau naturd tranzactiei. Mdsura
subzistd pdnd la clarificare ipotezelor identificate si se poate finaliza prin incetarea relatiei de
afaceri, cu respectarea conditiilor si termenelor prevdzute in prezentele conditii.

Banca poate debita contul Clientului si returna sumele incasate, fard notificare prealabild,
dacd identificd fraude pe baza verificdrilor proprii, a sesizdrilor organelor judiciare, a
autoritdtilor competente sau urmare a mesajelor primite prin canale bancare securizate de
comunicare. Banca nu este responsabild pentru aceste operatiuni si nu va despdgubi
Clientul pentru eventuale daune.
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Banca nu va fi responsabild pentru nicio mdasurd luatd in conformitate cu prevederile
anterioare si nu poate oferi Clientului nicio compensatie pentru eventualele daune legate de
aceste mdsuri.

Dormanta

Clientul poate intra in dormantd atunci cdnd nu efectueazd nicio operatiune sau tranzactie
de incasare sau platd pe niciunul din conturile sale pe o perioadd de 6 luni consecutive. Sunt
exceptate de la aceasta reguld tranzactiile privind taxe, comisioane sau dobdnzi
incasate/pldtite de Banca. Clientii care detin produse active, altele decat conturi curente (
de forma, fard insd a limita depozite, fonduri mutuale etc.), nu sunt supusi acestei reguli.
Clientul va iesi din dormantd in prima Zi lucrdtoare urmdatoare datei la care este inregistratd
o tranzactie de incasare sau platd prin cel putin un cont curent. Aceasta trebuie efectuatd in
termen de cel mult 2 luni de la data la care Banca a transmis Clientului o notificare privind
incidenta cazului de dormantd in conditiile stabilite prin prezentele CGA in materie de
dormantd. Sunt exceptate de la aceastd reguld tranzactiile privind taxe, comisioane sau
dobdnzi Tncasate/plétite de Banca.

Dacd, in termen de cel mult 30 de zile calendaristice de la data la care Banca a transmis
Clientului o notificare privind incidenta cazului de dormantd, acesta nu efectueazd nicio
tranzactie de tipul celor mentionate anterior pe niciunul dintre conturile curente, Banca poate
inchide Relatia de afaceri cu Clientul, inclusiv toate produsele si serviciile atasate.

inchiderea contului

In cazulin care Clientul va solicita inchiderea contului, Banca va efectua inchiderea acestuia
doar in conditiile stipulate in prezentele CG sau CS relevante, dupd achitarea tuturor sumelor
datorate de cdtre Client cétre Banca si doar in situatia in care: (i) nu existd produse de
economisire sau de credit atasate contului care se doreste inchis; (i) nu existd instituit
asupra contului Clientului sechestru asigurdtor sau penal sau alte dispozitii ale autoritdtilor
publice cu privire la acest cont ; (i) nu existd tranzactii in curs de decontare/ investigare/
refuzate la platd (chargeback) efectuate de Client prin intermediul cardului atasat contului
curent.

In cazul in care Clientul opteaz& pentru serviciul de schimbare a conturilor de pldti si solicitd
inchiderea contului curent prin autorizarea de transfer, Banca, in calitate de bancd
anterioard, va inchide contul de platd si produsele [ serviciile atasate dupd primirea
autorizdrii de transfer a Clientului, transmisd de banca noud. Banca va proceda la inchiderea
contului de platd precum si a produselor si serviciilor atasate, numai dacd sunt respectate
conditiile prevdzute in prezentele CG sau CS relevante.

Descoperit neautorizat de cont si indisponibilizarea conturilor

In cazul in care Clientul inregistreaz& un descoperit neautorizat de cont, acesta are obligatia
de a alimenta imediat contul cu toate sumele datorate.

Banca nu va executa operatiuni pentru sume care depdsesc disponibilul din contul curent,
cu exceptia urmatoarelor situatii: (i) plati efectuate cu cardul atasat contului, realizate fara
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autorizarea sau blocarea prealabild a sumei de cdtre Bancd (tranzactii offline); (i) tranzactii
transmise cu intarziere in decontare de cdtre bdncile acceptatoare; (iii) in care sistemul de
carduri international Mastercard ia decizia de autorizare a tranzactiilor in numele Bdancii,
conform anumitor parametri presetati, in cazurile in care sistemul Bdncii de administrare a
cardurilor nu este functional (ex. disfunctionalitate tehnicd temporard, mentenanta) sau (iv)
tranzactiilor prin intermediul cdrora se percep taxe si comisioane.

In cazul unui descoperit de cont neautorizat, Clientul datoreazd Bdncii dobdndd
penalizatoare conform Listei taxelor si comisioanelor aplicate clientilor utilizatori ai aplicatiei
Salt Bank.

Clientul autorizeaz& Banca sd debiteze automat conturile in LEI/ valuté deschise pe numele
acestuia la Banca, cu valoarea debitului neautorizat inregistrat si s efectueze in numele si
pe contul acestuia, orice operatiune de schimb valutar necesard pentru conversia sumelor
detinute in aceste conturi necesare acoperirii acestuia, la cursul de schimb practicat de
Bancd in momentul efectudrii operatiunii.

Banca are dreptul, fard acordul si instiintarea prealabild a Clientului, de a desfiinta inainte de
termen depozitele constituite de Client si de a debita sumele datorate, atunci cénd Clientul
are datorii restante fatd de Bancd sau au fost instituite mdsuri legale de indisponibilizare
asigurdtorii/executorii, inclusiv prin poprire, pe conturile Clientului.

Fondul de garantare a depozitelor in sistemul bancar din Romania

Banca este participantd la Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare din Romdénia
("Fondul”), figurand pe lista institutiilor de credit participante la Fond, ai céror deponenti
beneficiazd de garantare, prin platd de compensatii, a depozitelor constituite la aceste
institutii, in limita plafonului stabilit periodic de cdtre Fond, care la data semndrii prezentelor
CG este in valoare de 100.000 EUR echivalent per deponent per banca.

Sumele Clientului inregistrate in depozitele deschise la Bancd sunt garantate, cu exceptia
sumelor din depozitele mentionate ca depozite excluse de la garantare conform ,Listei
depozitelor excluse de la garantare” a Legii 311/2015 privind schemele de garantare a
depozitelor si fondul de garantare a depozitelor bancare. Acestea din urmd nu beneficiazd
de facilitatea de garantare, prevederile legale sus mentionate referitoare la platd
compensatiei nefiind aplicabile.

Banca afiseazd pe pagina de internet informatii referitoare la garantarea depozitelor,
plafoane si categorii de depozite negarantate.

Sumele datorate de Client, conform conventiilor incheiate cu Banca, vor fi luate in
considerare de Bancd la calcularea compensatiei cuvenite Clientului conform prevederilor
Legii 311/2015 privind schemele de garantare a depozitelor si Fondul de garantare a
depozitelor bancare. Prin urmare, nivelul compensatiei se determind prin deducerea din
suma tuturor depozitelor garantate constituite de cdtre Client la Bancd la data la care
acestea au devenit indisponibile (inclusiv dobandd cuvenitd), a sumelor datorate de Client
la aceeasi datd (rate, comisioane, alte datorii cétre Bancd).

Clientul are obligatia s& informeze Banca si sd prezinte documentele justificative solicitate,
ori de cdte ori sumele incasate 1n contul aferent depozitelor intra in categoria celor care,
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conform legii sunt garantate, timp de 12 luni de la data la care suma a fost creditatd in acel
cont, peste plafonul maxim prevézut de Legea 311/2015.

Prevederi generale privind serviciile si operatiunile de platd

Categorii de Servicii de platd

Banca pune la dispozitia Clientului diferite tipuri de Servicii de platd si de Schimb valutar prin
intermediul instrumentelor de platd cu acces la distantd si de incasare prin diverse sisteme
de decontare si scheme de platd.

Clientul are dreptul sd dispund de sumele din cont pe bazd de Instructiuni de platd autorizate
conform prezentelor CG si prin utilizarea cardurilor emise de Banca, in limitele si in conditiile
prevdzute in aceste CG siin CS relevante.

Clientul poate initia instructiuni de platd catre beneficiari cu cont in aplicatia Salt Bank sau in
alte b&nci, beneficiarul fiind identificat prin cont/ cod IBAN sau prin numdarul de telefon
selectat din lista de contacte. In cazul instructiunilor de platd initiate intr-o valuta diferitd de
valuta contului debitor/beneficiar indicat, Banca este imputernicitd de client si poate sd
efectueze din proprie initiativa schimbul valutar necesar, astfel incat sd poatd fi executatd
instructiunea de platd, in limitele functionalit&tilor tehnice. Banca va utiliza propriile sale rate
de schimb valabile la momentul tranzactiei.

Informatii obligatorii la executarea Instructiunii privind Operatiunea de plata

Clientul va asigura completarea in intregime, clard si corectd, in cGmpurile puse la dispozitie
in Aplicatia Salt Bank sau prin intermediul Care Center a ordinelor, instructiunilor, declaratiilor
privind operatiunile de platd.

Clientul are responsabilitatea de a furniza in timp util Bancii documentele solicitate de Bancd
in vederea executdrii instructiunilor de platd.

Pentru executarea corect de cdtre Bancd a unei operatiuni de platd, in cazul in care Clientul
este pldtitor, acesta are obligatia de a furniza instructiunile de platd cu informatiile in
intregime si corect completate in toate cmpurile obligatorii pentru efectuarea operatiunii,
inclusiv numele complet (nume si prenume) al beneficiarului

Consimtdmantul pentru executarea operatiunilor de plata
In temeiul prezentelor CG precum si al oric&ror Conditii Specifice incheiate cu Banca, o
operatiune de platd este consideratd autorizatd atunci cdnd Clientul si-a dat
consimtdmantul pentru executarea acesteia.
Consimtdmantul Clientului pentru executarea Operatiunilor de platd poate fi dat de cdtre
Client prin una din urmdtoarele variante, in functie de tipurile de Servicii de platd :

(i) prin autentificarea Clientului in Aplicatia Salt Bank in vederea autorizdrii tranzactiei si

prin confirmarea instructiunii ;

(ii) prin Care Center, dup& autentificarea Clientului, in situatiile stabilite de Banca.
Odatd ce instructiunea privind executarea operatiunii de platd a fost transmisd cdtre Bancg,
Clientul nu-si mai poate retrage consimtdmantul pentru executarea acesteia.
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Executarea operatiunilor de plata

Banca va executa o operatiune de platd primitd de la Client dacd sunt indeplinite cumulativ

urmatoarele conditii :

i.  ordinul de platd este corect si completat corespunzdtor cu toate informatiile solicitate
si Banca a primit Consimtdmantul Clientului in deplind concordantd cu regulile Bancii.
Ordinul de platd este considerat ca fiind corect executat in ceea ce priveste beneficiarul
pldtii, dacd este executat in conformitate cu codul IBAN furnizat si numele complet al
beneficiarului. in cazul in care codul IBAN furnizat/ numele complet al beneficiarului
furnizat de cdtre Client este incorect, Banca nu rdspunde pentru neexecutarea sau
executarea defectuoasd a operatiunii de platg;

ii. soldul disponibil al contului permite atdt plata sumei cdtre beneficiar cat si a
comisioanelor datorate Bdncii pentru serviciile prestate. In cazul in care in contul
Clientului nu existd sume suficiente achitdrii comisioanelor aferente unei operatiuni de
platd, Banca va refuza efectuarea operatiunii;

iii.  tranzactia este conformd cu legile si reglementdrile legale aplicabile;

iv.  efectuarea tranzactiei nu este impiedicatd de existenta unui ordin de poprire sau altd
dispozitie de indisponibilizare a contului emis& de o autoritate competentd sau de catre
Bancg;

V.  nuexistd pentru Bancd motive ce tin de sursa, continutul sau consimtdmantul Clientului
care pot crea suspiciuni privind autenticitatea instructiunii de platg;

Instructiunile de platd date Bancii vor fi executate pe contul si riscul Clientului, care va suporta

consecintele rezultate din neintelegeri sau erori, cu exceptia cazurilor in care Banca este

tinutd raspunzatoare, conform legii. In cazul in care Banca este responsabild pentru
neexecutarea sau executarea incorectd a instructiunii de platd initiate direct de pldtitor,
aceasta va rambursa pldtitorului suma care face obiectul operatiunii de platd neexecutate
sau executate incorect si, dacd este cazul, va restabili contul debitat la starea n care s-ar fi
aoflat dacd operatiunea de platd incorectd nu ar fi avut loc. in acest caz, la cererea pldtitorului,

Banca va depune eforturi imediate pentru a identifica si urmdari operatiunea de platd si il va

notifica pe pldtitor cu privire la rezultate. In cazul transferurilor valutare interbancare, Banca

isi rezervd dreptul de a efectua transferurile ordonate de Client prin bdncile sale de
corespondent agreate si/sau casa/sisteme de compensare in functie de politica Bancii.

In cazul unei operatiuni de platd initiate de cétre Client, Banca va transfera cdtre Beneficiarul

platii intreaga sumd& mentionatd in instructiunea de platd, fard deduceri de comisioane din

suma transferatd. Banca are dreptul de a incasa comisioanele si spezele aferente executiei
unei pldti initiate de cdtre Client conform Lista taxelor si comisioanelor aplicate clientilor
utilizatori ai aplicatiei Salt Bank (persoane juridice), care, impreund cu Conditiile Specifice
aferente serviciului care asigurd efectuarea respectivei operatiuni de platd, reprezintd un

Contract-cadru de pldti in sensul Legii nr. 209/2019 privind serviciile de plata si pentru

modificarea unor acte normative. Banca are dreptul de a refuza orice astfel de operatiune in

ipoteza in care in contul Clientului nu a existat disponibil suficient pentru acoperirea integrald

a comisioanelor.
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Banca poate refuza efectuarea de transferuri prin conturile sale care implica contrapartide
de tipul persoane juridice de tipul platformelor on-line de intermediere financiard, de
tranzactionate criptomonede, furnizori custodial wallet sau startup-uri care lanseazd oferte
initiale de monede (ICO), Virtual Asset Service Providers, cazinouri sau jocuri de noroc
neautorizate, case de amanet neautorizate, case de schimb valutar neautorizate, furnizori de
servicii de transfer de bani neautorizati, clientii care au ca obiect principal de activitate
operatiuni cu arme, componente esentiale si munitii, In conformitate cu Legea privind
regimul armelor si al munitiilor: producereq, confectionarea, asamblareq, intermediereq,
modificareq, prelucrareaq, reparared, experimentarea, vanzarea, cumpdrareq, inchirierea,
schimbul, donatia, comodatul, sponsorizarea, importul, exportul, transportul, tranzitul,
transferul, transbordarea, depozitarea, casarea si distrugerea armelor de foc,
a componentelor esentiale si a munitiilor pentru acestea sau cdtre orice altd entitate in cazul
in care sunt identificate potentiale riscuri ce pot duce la incdlcarea prevederilor legale in
vigoare.

Banca poate refuza efectuarea de transferuri pentru tranzactii legate de achizitia de produse
$i/sou servicii pornografice (inclusiv videochat sau alte servicii similare), industria extractivd,
Marijuana-related businesses (MRB), organizatii non-guvernamentale, industria nucleard,
metale si pietre pretioase, 1n cazul identificdrii unor potentiale riscuri ce pot duce la
incdlcarea prevederilor legale in vigoare sau la neindeplinirea unor cerinte impuse de
institutiile de credit implicate in circuitele bancare de decontare.

In cazulin care Banca refuzd executarea unei instructiuni de platd, refuzul si, dacd este posibil,
motivele refuzului impreund cu actiunile de remediere a oricdror erori care au condus la refuz,
vor fi notificate Clientului in cel mai scurt timp, conform modalitatii agreate cu Clientul prin
prezentele CG, in situatia in care nu este interzis prin alte prevederi legislative relevante. in
cazul in care Clientul furnizeazd informatii suplimentare pe baza cdrora Banca poate decide
sd proceseze ordinul de platd, ordinul de platd complet si corect va fi considerat nou primit
de cdtre Bancd la momentul la care aceasta detine toate informatiile necesare, termenele
de executare fiind modificate corespunzator.

Dupd ce operatiunea de platd autorizatd de cdtre client a fost executatd de cdtre Bancg, iar
suma este debitatd din contul Clientului, Banca va pune la dispozitia acestuia de indatg, prin
Aplicatia Salt Bank, o referintd care saii permitd Clientului identificarea fiecdrei operatiuni de
platd, beneficiarul platii (dacé este cazul), valoarea si moneda in care s-a realizat
operatiunea de platd, costul operatiunii de platd, precum si cursul de schimb utilizat (dacd
este cazul) si data decontdrii.

Banca poate sd foloseascd sisteme de comunicatii, de decontare sau de pldati sau serviciile
unei terte pdrti pentru executarea operatiunilor de platd ordonate, fard ca acestea sd
conducd la taxe si comisioane suplimentare pentru Client, cu exceptia celor comunicate de
Bancd si agreate de catre Client anterior efectudrii tranzactiei sau a taxelor si comisioanelor
percepute de bdncile corespondente care nu pot fi anticipate de cdtre Bancd, din punct de
vedere al existentei si/sau al cuantumului acestora.

Banca are dreptul sd nu execute un ordin de platd, dacd dispozitiile acestuia sunt considerate
frauduloase sau cu potential fraudulos, fard a putea fi tinutd rdspunzdtoare pentru
prejudiciile produse Clientului din aceasta cauzd. Refuzul si, dacd este posibil, motivele
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refuzului, precum si procedura de remediere a oricdror erori de fapt care au condus la refuz
sunt notificate clientului, dacd acest lucru nu este interzis prin alte prevederi legislative
relevante.

Pentru platile valutare, Banca poate executa ordinele de platd externe in valutd cu comision
SHA (comisioanele SALT BANK si ale Bdancii corespondente a SALT BANK, sunt in sarcina
ordonatorului, iar comisioanele Bdncii beneficiare si a corespondentului Bancii beneficiare
sunt in sarcina beneficiarului) sau OUR (toate comisioanele sunt in sarcina ordonatorului).
Limitele de cheltuieli/ tranzactionate impuse de Bancd pentru utilizarea unui anumit
instrument de platd, dacd existd, sunt cele stabilite si puse la dispozitie in Aplicatia Salt Bank.
Banca nu va rdspunde pentru eventualele consecinte pdgubitoare pentru Client apdrute din
executarea corectd de cdtre Bancd a instructiunilor primite prin Aplicatia Salt Bank.
Platitorul suportd toate pierderile legate de orice operatiune de platd neautorizatd dacd
aceste pierderi au fost cauzate de pldtitor in urma fraudei sau a nerespectdrii, intentionate
sau din neglijenta grava a obligatiilor sale potrivit prezentelor CGA.

In cazul in care pldtitorul nu actioneazd in calitate de consumator, asa cum este acesta
definit in legislatia incidentd Th materia protectiei consumatorilor, in temeiul dispozitiilor art.
140 alin. (2) din Legea nr. 209/2019 privind serviciile de platd si pentru modificarea unor acte
normative, Partile convin urmdtoarele dispozitiile art. 172 din legea anterior mentionatd nu se
aplicd in cadrul prezentului Contract, sarcina probei urménd a fi fdcutd in conformitate cu
dispozitiile aplicabile din Codul de procedurd civilg;

Banca poate, la solicitarea clientului sau a reprezentantului legal, sd intreprindd orice
operatiuni necesare sau utile sau verificdri suplimentare (de forma investigatiilor) cu privire
la tranzactiile acestuia, de platd sau incasare. Aceste actiuni pot genera costuri suplimentare
pentru client conform Listei Taxelor si Comisioanelor aplicabile.

Executarea operatiunilor de incasare

Banca va pune la dispozitia Clientului sumele primite in contul acestuia, cu data valutei la
care Banca a primit fondurile, in conformitate cu codul IBAN beneficiar continut in
instructiunea de incasare.

In cazul in care un cont al Clientului este creditat din eroare cu o sumd, Clientul este obligat
sd notifice imediat Banca, neavand dreptul sa retragd, transfere, dispund sau sd utilizeze in
orice alt fel acea sumg, in totalitate sau in parte.

Dacg, incdlcdnd aceasta obligatie, Clientul retrage, transferd, dispune sau utilizeazd in orice
fel suma creditatd incorect sau o parte din aceasta, Clientul se obligd sd ramburseze de
indatd Bdncii suma respectivd integral si sd despdgubeascd Banca pentru orice pierdere
suferit& ca urmare a acestui fapt. In acest context, Banca poate proceda la debitarea
Contului cu suma incorect creditatd ce va excede soldul creditor al acestuia, operatiune ce
are valoare juridicd de acceptare anticipatd de cdtre Client.

In situatia In care eroarea apartine Bancii sau prestatorului de servicii de platd al plé&titorului,
Banca are dreptul, fard a fi necesard instiintarea sau obtinerea unei autorizdri prealabile de
la Client, s& corecteze eroarea (indiferent de sursa sumelor creditate din eroare) prin
debitarea automatd a contului cu suma respectiva.
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In situatia 1n care eroarea apartine pldtitorului, Banca va efectua corectia dupd obtinerea
unei autorizdri prealabile de la beneficiar, cu conditia ca sumele sau conturile sd nu fie
indisponibilizate in conditiile legii.

Banca are dreptul de a bloca sumele creditate eronat pdnd la I&murirea situatiei acestora.
Banca are dreptul de a returna incasarea in cazul in care existd neconcordantd intre numele
beneficiarului si numele titularului de cont Salt Bank.

Banca nu va fi consideratd rdspunzdtoare pentru pierderi sau prejudicii de orice naturd
suportate direct sau indirect de cdtre Client ca urmare a executdrii de cdtre Bancd a unei
instructiuni care ulterior se dovedeste a fi transmisd de cétre o persoand fard calitate/drept,
dac& Banca dovedeste cd a manifestat diligenta, dar lipsa de calitate/drept/identitate a
persoanei care a transmis Instructiunea nu putea fi stabilitd.

In cazul in care Clientul incaseaz& o sumad de bani aferent& unei valute diferite de valut&
contului beneficiar indicat in ordinul de platd, Banca este imputernicitd:

i. sdefectueze din proprie initiativ@ schimbul valutar necesar, astfel incat suma incasatd
s& fie creditatd in contul indicat in instructiunea de platd. Banca va utiliza propriile sale
rate de schimb valabile la momentul tranzactiei.

ii. sd crediteze contul clientului deschis anterior in valuta pldtii de cdtre client sau la
momentul efectudrii iIncasdrii de catre Banca, dupd caz.

Banca se supune regulilor stabilite prin legislatia in vigoare privind regimul sanctiunilor
internationale de blocare a fondurilor. In acest sens, Banca isi rezervé dreptul de a nu procesa
tranzactii  dinspre/cdatre entitdti sau state/jurisdictii aflate pe listele de sanctiuni
internationale. In cazul in care pe circuitele de decontare pot exista si alte potentiale riscuri
de blocare de fonduri, sesizate de cdtre Banca clientului, tranzactia se poate efectua numai
prin asumarea riscului de catre Client. In cazul tranzactiilor ce ar putea avea legdtura cu
entitati/tari aflate pe listele de sanctiuni internationale, Clientul are obligatia de a prezenta
la solicitarea Bancii documente justificative de naturd sa clarifice scopul si naturd acestor
tranzactii.

Pe parcursul deruldrii relatiei de aofaceri, sau ori de cdte ori Clientul acceseazd
functionalitatea prin care se genereazd un cod QR dinamic pentru operatiunile de incasare,
Banca poate verifica, la momentul accesdrii functionalitdtii, informatiile din baza de date
administratd de Transfond pentru a determina dacd Clientul este deja inrolat printr-un alt
participant la schema RoPay. In situatia in care rezultd cd inrolarea este activd la o altd
institutie bancardg, Salt Bank va transmite actualizarea n sistemul RoPay, astfel incat Salt Bank
s@ devind institutia responsabild pentru gestionarea tranzactiilor Clientului. Aceastd
verificare si, dupd caz, actualizare, se realizeazd automat si repetat la fiecare accesare a
functionalit&tii RoPay, pentru a asigura conformitatea cu regulile schemei.

Termene de executare
Termenele de executare aplicabile tuturor Operatiunilor de platd in RON si EUR, dacd atat
banca pldtitorului cat si cea a beneficiarului se afld intr-un stat membru (UE/SEE) :
i.  Pentru ordinele de platd primite in favoarea Clientului: suma primit& va fi creditatd
integral in contul Clientului imediat dupd ce Banca a primit fondurile. Tn cazul in care se
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primeste o incasare intr-o zi nelucrdtoare pentru Bancd, contul Clientului va fi creditat
in urmatoarea zi lucrdtoare. Exceptie fac incasdrile instant care se crediteazd imediat
pe contul Clientului 24/7.

ii. Pentruordinele de platd initiate de Client: i) plati nationale in RON- maxim 1zi lucrétoare
de la data primirii ordinului de platd. Exceptie fac pldtile instant care se crediteazd
imediat pe contul beneficiarului 24/7. li) transferurile in EUR — maxim 1zi lucratoare de
la data primirii ordinului de platd.

6.2 Termenele de executare aplicabile pentru Ordine de platd initiate de Clientul Bancii, altele
decdt cele mentionate mai sus (alte valute/ EUR in afara SEE) : maxim 3 Zile lucr&toare de la
data primirii Ordinului de platd dacd clientul a pus la dispozitia Bancii toate documentele
solicitate. In situatia in care pentru efectuarea pldtii sunt necesare sau sunt solicitate de cdtre
banca intermediard/beneficiara informatii suplimentare, termenul de efectuare a pldtii
poate depdsi 3 zile.

6.3 Timpul de executie incepe la momentul primirii Ordinului de platd de catre Banca.

7. Irevocabilitatea Instructiunii privind executarea Operatiunii de plata

71 Banca va executa Instructiunile primite de la Clienti respectdnd termenele de executare
specifice (cut-off-time) in functie de tipul de produs/serviciu prin care acestea sunt
transmise Bancii. Instructiunile transmise de Client dupd cut-off-time se considerd primite in
ziua lucrgtoare urmdtoare.

7.2 Clientul nu poate revoca o instructiune dupd ce aceasta a fost transmisd cdtre Bancd, dar
poate solicitd acesteia initierea unei cereri de retur a fondurilor catre banca beneficiard a
platii. In cazul in care Clientul solicitd revocarea Instructiunii ulterior acestui moment, Banca
nu este obligatd sa opreascd operatiunea initiatd prin instructiunea Clientului, instructiunea
acestuia avand caracter ferm si irevocabil.

8. Neexecutarea sau executarea incorectd a Instructiunilor privind Operatiunile de plata

8.1 Clientul va suporta nelimitat orice prejudicii sau pierderi determinate de Operatiuni de platd
neautorizate, in mdsura in care acestea au fost determinate de fraudd sau de nerespectarea
de cdtre Client, cu intentie sau din neglijentd gravd, a obligatiilor cu privire la utilizarea
Instrumentului de platd relevant sau a obligatiei de notificare a folosirii
neautorizate/accesului unui tert la oricare dintre Elementele de Securitate.

8.2 Clientul va suporta, in limita prevdzutd de dispozitiile legale aplicabile, pierderile legate de
orice operatiuni de platd neautorizate care rezultd din utilizarea unui Instrument de platd
pierdut sau furat ori, in cazul in care Clientul nu a pdstrat in sigurantd elementele de
securitate personalizate, pierderile care rezultd din folosirea fard drept a unui instrument de
platd pdnd la momentul notificdrii adresate BAncii cu privire la pierdereq, furtul, folosirea fard
drept a acestuia ori altd utilizare neautorizatd a acestuia.

8.3 Incepdand din momentul anuntdrii Bancii cu privire la pierdereaq, furtul, folosirea fard drept a
Instrumentului de platd, Clientul nu mai este rdspunzdtor pentru pierderile produse ulterior
anuntdrii, cu exceptia cazului in care Clientul Tnsusi actioneazd in mod fraudulos sau sunt
aplicabile dispozitii legale din care rezultd rGspunderea Clientului pand la o anumitd suma.
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Securitatea operatiunilor si blocarea Instrumentelor de plata

In vederea asigurdrii securitdtii tranzactiilor si a informatiilor referitoare la produsele detinute
la Bancg, Clientul va face eforturi pentru protejarea Elementelor de Securitate si a altor date
de acces la Instrumentele de platd, obligadndu-se in special: a) sd nu permitd accesul
persoanelor neautorizate la datele din telefonul mobil pe care a instalat aplicatia mobild
(instrumentele de platd) Salt Bank ; b) sd nu permitd accesul persoanelor neautorizate la
Aplicatia Salt Bank sau la telefonul mobil pe care este instalatd aceastd aplicatie ; ¢) s& nu
comunice/ ofere acces niménui la parole, coduri PIN transmise de cdtre Bancd sau utilizate
de Client in relatia cu Banca ;

Clientul este obligat s& se conformeze regulilor stabilite de Bancd pentru a pdstra siguranta
operatiunilor si a instrumentelor de platd si sd notifice Banca, fard intdrziere nejustificatd, de
indatd ce suspecteazd sau ia cunostintd de accesul unui tert la elementele de securitate |
datele de acces la instrumentele de platd, pierdereq, furtul, folosirea fard drept a unui
Instrument de platd sau de orice altd utilizare neautorizatd a acestuia.

Fard a aduce atingere obligatiilor Clientului, Banca se va asigura asupra faptului cd
Elementele de Securitate personalizate ale Instrumentului de platd sunt accesibile strict
Clientului care are drept de utilizare a respectivului Instrument de platd.

In cazul survenirii unor circumstante obiective legate de securitatea unui Instrument de platg,
de o informatie sau suspiciune de utilizare neautorizatd sau frauduloasa a acestuia, Banca
va avea dreptul de a bloca/ restrictiona accesul la Instrumentul de platd utilizat, notificénd
Clientul in acest sens, dacd este posibil, Inainte de blocare sau, cel mai tarziu, imediat dupd
blocarea acestuiqg, prin telefon, SMS sau email. Obligatia de informare nu va fi aplicabild in
cazul in care furnizarea acestei informatii nu este posibil& din motive de sigurantd justificate
in mod obiectiv sau este interzisa de alte dispozitii legislative relevante.

Clientul va avea dreptul la deblocarea Instrumentului de platd gratuit, odatd ce motivele de
blocare inceteazd sd mai existe.

in cazul in care clientul nu actioneazd in calitate de consumator, asa cum este acesta definit
in legislatia incidentd in materia protectiei consumatorilor, in temeiul dispozitiilor art. 140 alin.
(2) din Legea nr. 209/2019 privind serviciile de platd si pentru modificarea unor acte
normative, partile convin, prin derogare de la dispozitiile art. 179 alin. (1) din lege, faptul cd
acesta (Clientul) va suporta integral consecintele financiare legate de orice operatiune de
platd neautorizatd care rezultd din utilizarea unui instrument de platd pierdut sau furat sau
din folosirea sau accesarea fard drept a acestuia inclusiv in situatia in care pierdereq, furtul
sau folosirea fard drept nu a putut fi detectatd de pldtitor inaintea efectudrii unei plati.
Aceastd clauzd se aplicd si in ipoteza in care operatiunea neautorizatd nu a fost cauzatd in
mod fraudulos sau prin nerespectarea dispozitiilor prezentelor CG sau a CS.

Partile convin cd dispozitiile art.172 din Legea nr. 209/2019 privind serviciile de platd si pentru
modificarea unor acte normative nu se aplicd in cadrul prezentelor CG, sarcina probei
urmand sd se realizeze in conformitate cu dispozitiile aplicabile din Codul de procedurd civild.
Pa&rtile convin c& dispozitiile art.177 lit. d din Legea nr. 209/2019 privind serviciile de platd si
pentru modificarea unor acte normative nu se aplicd in cadrul prezentelor CG
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Banca nu isi asuma rdspunderea pentru eventualele erori/inadvertente nenotificate sau
notificate dupd expirarea termenului anterior mentionat.

In cazul identificarii unei operatiuni de platd neautorizate sau a unei operatiuni executate
incorect de catre Bancd, Clientul are obligatia sd informeze Banca in cel mai scurt timp, dar
nu mai térziu de 13 luni de la data debitdrii. Clientul va informa Banca prin metodele de
notificare stabilite prin prezentele CG. Ulterior finalizdrii verificdrilor de catre Bancd, aceasta
va rambursa Clientului suma aferentd operatiunii neautorizate sau va corecta operatiunea
(daca este posibil), cu exceptia situatiilor prevdzute de lege.

In cazul unei operatiuni neautorizate pentru care Clientul nu si-a dat consimtadmantul si in
conditiile in care acesta si-a indeplinit obligatiile contractuale si legale, pentru care Clientul
a notificat Banca fard intarziere nejustificatd, dar nu mai tarziu de 13 luni de la data debitdrii
contului, Banca ramburseazd pldtitorului suma aferentd operatiunii de platd neautorizate
respective. In aceste situatii, Banca va readuce contul de pldti debitat in situatia in care s-ar
fi aflat dacd operatiunea de platd neautorizatd nu s-ar fi efectuat. Rambursarea va fi
efectuatd imediat sau cel tarziu la sfarsitul urmatoarei Zile lucrdtoare, dupd ce Banca a
constatat sau a fost notificatd cu privire la operatiune, cu exceptia cazului in care are motive
rezonabile sd suspecteze ca a fost comisd o fraudd si comunicd aceste motive, in scris,
autoritdtii nationale competente.

Clientul suportd toate pierderile legate de orice operatiuni de platd rezulténd din utilizarea
unui instrument de platd pierdut/furat sau ca urmare a nepdstrdrii in sigurantd a Elementelor
de Securitate precum si pierderile rezultate din folosirea fard drept a unui instrument de platd
pdnd in momentul notificdrii catre Banca a pierderii, furtului, folosirii fard drept sau
neautorizate a instrumentului sau de platd, in limitele prevdzute in prezentele CG sau in
legislatia aplicabild.

Banca nu este rdspunzdtoare si nu 1si asumd rdspunderea pentru eventualele

erori/inadvertente nenotificate sau notificate dupd expirarea termenului anterior mentionat.

Extrasul de cont

Banca va informa Clientul despre sumele aflate intr-un cont de plati si tranzactiile efectuate
pe parcursul unei perioade, sub forma unui Extras de cont disponibil Th Aplicatia Salt Bank.
Extrasul de cont constituie o dovadd concludentd si corectd in cadrul unor procedurijudiciare
sau de altd naturd intre pdrti asupra operatiunilor inscrise in cuprinsul sau, in mdsura in care
nici Clientul si nici Banca nu au semnalat vreo eroare a acestuia in conformitate cu
prevederile articolelor succesive. Extrasul de cont face parte integrantd dintre contractele
incheiate intre Bancd si Client.

in Extrasul de cont vor fi evidentiate explicit toate operatiunile de debitare sau de creditare
efectuate de Client sau de Banca.

Banca poate sd comunice Clientului sau reprezentantilor declarati in relatia cu banca
extrasul de cont, cu periodicitate, prin canalele alternative de comunicare disponibile pentru
transmiterea extraselor de cont, printre care se pot numdra e-mail (la adresa de e-mail
declaratd si inregistraté in sistemele bancii).
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Toate tranzactiile si extrasele de cont precum si alte comunicdri ale Bancii vor fi considerate
ca fiind aprobate de cdatre Client dacd nu au fost contestate in scris in termen de 13
(treisprezece) luni de la data la care tranzactia a fost efectuatd si inregistratd in cont.

Orice eroare in continutul Extrasului de cont va fi notificatd Bancii de indatd ce Clientul a luat
la cunostintd despre continutul Extrasului de cont. Clientul trebuie s& verifice continutul
Extrasului la primirea acestuia.

Dacd Banca identificd o inregistrare eronatd in extras, cu privire la orice cifrd, in oricare calcul,
confirmare, notd sau altd comunicare cdtre Client, aceasta va rectifica o astfel de greseala
fard a trimite vreo notificare, iar operatiunea va fi evidentiata in extrasul de cont.

Pdrtile convin cd Banca are dreptul de a include in extrasele de cont orice informatie,
comunicare sau solicitare a Bdncii catre Client legatd de derularea relatiei de afaceri, cu
respectarea legislatiei in vigoare si a dispozitiilor contractuale.

Clientul trebuie sd verifice extrasele de cont imediat dupd generarea acestora. Orice eroare
sau inadvertentd intre operatiunile reale efectuate si extrasul de cont, va fi notificatd Bancii
de indatd pentru a se putea da efectele juridice necesare, in mod operativ. Dacd in maxim
30 de zile calendaristice de la data emiterii extrasului, continutul acestuia nu este contestat,
atunci acesta va fi considerat acceptat de catre Client.

In cazul in care Banca se autosesizeazd cu privire la existenta unei erori in unul din

documentele predate Clientului, Banca o va rectifica si va notifica Clientul despre acest lucru.
Banca poate sd corecteze o operatiune de platd executatd incorect numai dacd Clientul
sesizeazd acest lucru prin intermediul Aplicatiei Mobile sau prin orice form& de comunicare
electronicd, fard intdrziere nejustificatd 1n termen de maxim 13 luni de la data debitdrii
contului. In cazul in care pldtitorul nu actioneazd in calitate de consumator, asa cum este
acesta definit in legislatia incidentd in materia protectiei consumatorilor, termenul mentionat
anterior este de 60 de zile de la data debitdrii contului.

Plgtitorul suportd toate pierderile legate de orice operatiune de platd neautorizatd dacd
aceste pierderi au fost cauzate de pldtitor in urma fraudei sau a nerespectdrii, intentionate
sau din neglijenta grava a obligatiilor sale potrivit prezentelor CGA.

Schimb valutar

Banca executd ordinele Clientului de cumpdrare si vanzare de valute in conformitate cu legile
si reglementdrile emise de Banca Nationald a Romdaniei in aceastd privintd si in limita soldului
disponibil al contului.

Banca va utiliza propriile sale rate de schimb valabile la momentul tranzactiei. Cursul de
Schimb de Referintd al Bancii poate fi modificat, prin afisare, de mai multe ori pe parcursul
aceleasi zile,imediat si fard a fi necesard o notificare prealabild a Clientului din partea Bancii.
Clientul nu poate revoca o Instructiune de schimb valutar dupd ce aceasta a fost transmisd
catre Banca. In cazul in care Clientul solicitd revocarea instructiunii ulterior acestui moment,
Banca nu este obligatd sd opreascd operatiunea initiatd prin instructiunea Clientului,
instructiunea acestuia avand caracter ferm si irevocabil.
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Conditii de utilizare a Cardurilor

Clientul poate opta pentru unul sau mai multe tipuri de carduri (denumite in continuare
,Card”) oferite de Bancd, in functie de oferta comercial& disponibild si de conditiile de
eligibilitate specifice.

Emitereq, costurile si functionalitatile Cardurilor sunt reglementate atét in prezentele CG, Lista
Taxelor si Comisioanelor aplicabile, cat siin CS relevante.

Emiterea cardurilor

Emiterea Cardului se realizeazd la solicitarea detindtorului in Aplicatia Salt Bank, in cadrul
procesului de onboarding al contului de business, la expirarea cardului detinut anterior
(reinnoire) sau, dupd caz, prin blocarea si reemiterea unui card existent din Aplicatia Salt
Bank sau apeldnd serviciul Care Center. Banca isi rezervd dreptul de a respinge cererea
pentru emiterea/ reemiterea/ reinnoirea unui card furnizand solicitantului motivul refuzului,
la cererea acestuia.

Unele Carduri pot fi folosite prin aplicatiile de tip portofel digital acceptate de bancd, prin
utilizarea tehnologiei de tokenizare, iar pe site-ul Bancii este afisatd lista actualizatd a
portofelelor digitale disponibile, precum si cardurile ce permit aceastd functionalitate si
conditiile specifice de inrolare si utilizare a cardului in/prin intermediul respectivelor aplicatii.
Detindtorul de card care decide sd foloseascd cardul si prin intermediul portofelelor digitale
trebuie n prealabil sd solicite inrolarea acestuia prin parcurgerea procesului de validare a
cardului in Aplicatia de tip portofel digital acceptatd de Bancd. Banca are dreptul s refuze
in mod justificat aceastd solicitare. Atunci cdnd aprobd inrolarea, Banca va comunica
utilizatorului de card conditiile specifice pentru utilizarea Cardului prin intermediul aplicatiei
de tip portofel digital, acestea reprezentdnd parte integrantd din contract.

In functie de tipologia produsului, Banca poate emite cardul atdt in format fizic, cat si virtual
cu mentiunea cg, in cazul cardului virtual, functionalitatile si detaliile acestuia sunt vizibile in
Aplicatia Salt Bank pe telefonul de tip smartphone al utilizatorului de Card si poate fi utilizat
pentru plati online, la POS si retragerile de numerar — ultimele doud tipuri de plati putdnd fi
efectuate doar cu cardul virtual inrolat intr-o aplicatie de tip portofel digital acceptatd de
Banca.

Banca emite cardul fizic activ, dar cu interfata contactless dezactivatd, aceasta urmand sd
fie activatd la prima tranzactie cu PIN, prin inserarea Cardului intr-un POS sau ATM.

Livrarea cardului fizic va fi efectuatd prin curier la adresa indicatd de utilizator in aplicatie.
Fiecare reprezentant al Clientului, ce actioneaza cu puteri depline in relatia cu Banca, Tsi
seteazd codul PIN aferent Cardului prin intermediul aplicatiei Salt Bank. Clientul poate
schimba codul PIN la orice ATM care acceptd carduri Mastercard si pune la dispozitia
clientilor aceastd functionalitate.

Cardul este proprietatea Bancii si nu poate fi transferat unei terte pdarti, retinut ca depozit sau
gaij, depozitat spre pdstrare. Nicio clauzd nu va fi interpretatd in sensul ca Banca ar rdspunde
pentru utilizarea Cardului de cétre alte persoane decdt detindtorul/ utilizatorul acestuia, in
sensul prezentelor conditii generale de afaceri, prin aceasta notiune se intelege
reprezentantul care actioneaza cu puteri depline in relatia cu Banca. Banca nu va fi
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consideratd responsabild pentru nerespectarea Conditiilor de detinere/ utilizare a Cardului
de catre detingtor/ utilizator sau a mdasurilor de securitate recomandate de Bancd.

Cardul emis de Bancd este valabil pand in ultima zi a lunii mentionate pe Card (in setdrile
aplicatiei), neputand fi utilizat dupd acesta datd. Dacd utilizatorul nu solicitd in scris
renuntarea la card, cu cel putin 60 de zile Tnainte de expirare, Banca va emite un nou card.
Detindtorul are dreptul de a refuza receptionarea noului card emis.

Banca poate decide s& nu emitd un nou card la expirarea Cardului denuntdtorului/
utilizatorului, dacd sunt indeplinite oricare din urmdatoarele conditii : i) contul nu a fost utilizat
de Client de mai mult de 6 luni; ii) Cardul a fost blocat sau anulat ; iii) Banca, din motive
comerciale sau de securitate, decide refuzul reinnoirii Cardului ; iv) de’ginétorul/ utilizatorul a
notificat Banca cu privire la incetarea Relatiei.

Banca poate bloca sau anula Cardul, cand constatd una din urmdtoarele conditii : i) orice
date neconforme cu realitatea cuprinse in documentele prezentate Bancii ; i) contul curent
la care este atasat cardul de debit nu a fost utilizat de catre Client de mai mult de 6 luni; iii)
incdlcarea de catre detingtor/ utilizator a oricdreia dintre obligatiile aferente referitoare la
Card; iv) la cererea denun’;dtorului/ utilizatorului; v) din proprie initiativd, 1n conditii
considerate justificate in mod obiectiv, legate de securitatea Cardului, de o suspiciune de
utilizare neautorizatd sau frauduloasd a acestuia ; vi) in alte situatii justificate obiectiv de
nevoia aplicdrii regulilor de prudentd bancard.

In cazul utilizarii de catre detindtor/ utilizator al Cardului si dupd ce i-a fost comunicaté
blocarea sau anularea acestuia, detindtorul/ utilizatorul va ramane responsabil pentru platd
tuturor datoriilor apdrute inainte si dupd notificare.

Utilizarea Cardului, tranzactii, costuri si obligatiile partilor

Cardul este un instrument de platd international, utilizabil pentru urmdatoarele operatiuni, dar
fard a se limita la acestea: i) tranzactii la comercianti, inclusiv tranzactii contactless ; ii)
tranzactii pe internet sau in aplicatii mobile ; iii) retragere de numerar de la ATM-urile, POS-
urile eligibile pentru tranzactii de tip cashback si la ghiseele acceptatoare Mastercard iv)
inrolarea si utilizarea in portofele digitale: v) diverse operatiuni disponibile la nivelul
terminalelor ATM (interogore sold, schimbare PIN, etc). Utilizarea cardului de debit se va face
prin intermediul contului/rilor c&ruia/cdrora i-afle-a fost atasat.

Cardul nu trebuie folosit in nici un scopcontrar legii, inclusiv.cumpdrarea de bunuri sau
servicii interzise de legea aplicabild in jurisdictia in care se utilizeaz& Cardul.

Titularul de Card va efectua tranzactii numai in limita soldului disponibil si nu are dreptul s&
dispund tranzactii peste aceasta limitd. Depdsirea soldului disponibil este posibild in cazul in
care: (i) se efectueazd tranzactii offline ; (i) se transmit cu intdrzieri tranzactii in decontare
de cdtre bdncile acceptatoare ; (iii) sistemul de carduri internationale Mastercard ia decizia
de autorizare in numele Bdncii a tranzactiilor, conform anumitor parametri presetati, in
cazurile in care sistemul Bancii de administrare a cardurilor nu este functional (ex.
disfunctionalitate tehnic& temporard, mentenanta) sau (iv) se percep taxele si comisioanele
aferente utilizdrii cardurilor Pentru acoperirea taxelor, comisioanelor si a tranzactiilor
efectuate prin descoperire de cont neautorizatd in contul de card, Clientul
autorizeazd banca s& debiteze in orice moment celelalte conturi (RON $i/sau valuta)

SALT BANK S.A.
Q Bd. Dimitrie Pompeiu, nr.5-7, etaj 6, @ office@salt.bank

= sector 2, 020335, Bucuresti wew) www.salt.bank

36



bank CUI: 10318789, atribuit fiscal R
Nr. Reg. Com.: J1998002416408
Registrul bancar: PJ.R. 40-043

24

25

detinute de cdtre titularul de cont la Bancd. In situatia unei depdsiri neautorizate a
disponibilului din contul de card, Banca are dreptul de a bloca utilizarea cardurilor si de a
proceda, dupd caz, la rezilierea contractului.

Consimtdmantul este considerat valabil exprimat prin oricare din urmdtoarele moduri, in

functie de tipul de tranzactie, inclusiv pentru situatiile In care valoarea exactd nu este

cunoscutd In momentul in care utilizatorul autorizat isi dd consimtdmadntul pentru
executarea operatiunii de platd. Astfel:

i.  In cazul operatiunilor la ATM sau POS : prin introducerea PIN-ului si/ sau, dupé& caz, prin
autentificare la nivelul dispozitivului pe care are instalatd o aplicatie de tip portofel
digital sau semnarea chitantei generat& de POS. In cazul unei plati de micd valoare
utilizdnd Tehnologia contactless se considerd consimtdmant valabil exprimat al
Denuntdtorului/ Utilizatorului autorizat simpla apropiere a Cardului cu Tehnologie
contactless de un terminal cu Tehnologie contactless. Plata de micd valoare prin
Tehnologia contactless se va putea efectua fard a fi necesara introducerea codului PIN
si/fsau semnarea chitantei, care se elibereaz& optional, in functie de setdrile
dispozitivelor.

ii.  In cazul tranzactiilor online/la distantd, consimt&dmantul este exprimat prin furnizareq,
dupd caz a unuia sau mai multora dintre urmdtoarele elemente: numdrul
Cardului/numele titularului/ codul CVV2/ CVC2, data expirdrii cardului/ adresa. in cazul
in care Banca solicitd, in scopul asigurdrii securitdtii tranzactiilor prin internet,
consimtdmantul va putea fi exprimat sj prin autentificarea tranzactiei prin intermediul
aplicatiei Salt Bank. Clientul se angajeazd sd respecte instructiunile Bancii in vederea
utilizarii elementelor mentionate mai sus.

ii. Tn cazul anumitor comercianti, printr-un contract incheiat intre beneficiarul pld&tii si
utilizatorul, care include acordul acestuia din urma. Detindtorul cardului trebuie sd se
asigure cd respectd toate obligatile ce-i revin conform prezentelor dispozitii
contractuale atunci cdnd alege sd utilizeze serviciile furnizate de comercianti, in cadrul
cdrora comunicd acestora datele cardului pentru a efectua pldti ulterioare pe site-
urile/in aplicatiile respectivilor comercianti. in relatia cu Banca, Titularul de card este
responsabil pentru toate consecintele ce decurg din alegerea sa de a utiliza astfel de
servicii furnizate de comerciant. Intrucat Banca este tertd parte fatd de raportul stabilit
intre Titularul de card si comerciant, Banca nu poartd nicio rdspundere in legdturd cu
serviciile prestate Titularului de card de cdtre comerciant si nu este tinutd responsabild
pentru nicio consecintd ce rezultd direct sau indirect din utilizarea de cdtre Titularul de
card a respectivelor servicii furnizate de cdtre comerciant:

Cardul poate avea atasate programe de beneficii aditionale, dezvoltate de Banca sau de

catre schemele de platd si actualizate periodic (precum Mastercard Business Bonus:

www.mastercard.com/businessbonus/ro/home), in functie de deciziile sj politicile de afaceri
ale Bdncii sau schemei de platd, programe in care cardul va fi inrolat automat férd costuri
suplimentare pentru client sj despre care clientul va fi informat pe perioada Relatiei de cdtre

Bancd prin intermediul aplicatiei sau pe website-ul BAncii . Pentru programele derulate de

schemele de platd, Banca este tertd parte fatd de raportul stabilit intre Titularul de card si
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Schema de platd si nu poartd nicio raspundere ce rezultd direct sau indirect din conditiile
beneficiilor aditionale furnizate de schemele de plata.

Din motive de sigurantd, Banca stabileste pentru fiecare tip de card, la momentul emiterii
acestuia, limite zilnice de utilizare, acestea fiind publicate pe pagina de internet a Bancii. In
mod exceptional, pentru anumite tranzactii, Clientul poate solicita Bdncii modificarea
limitelor tranzactionale iar Banca isi rezervd dreptul de a aproba sau respinge cererea de
modificare a limitelor.

Operatiunile cu cardul se pot realiza in mdsura unor disponibilitati suficiente in contul la care
este atasat cardul, si cu respectarea plafoanelor standard stabilite de Bancd pe tip de
tranzactie, pentru fiecare tip de card in parte. Ca exceptie, soldul contului e posibil sa fie
depdsit in cazul efectudrii de tranzactii offline, Clientul avand obligatia de a acoperi soldul
negativ si dobdnzile penalizatoare ce deriva din depdsirea soldului disponibil.

Autorizarea si decontarea operatiunilor
O operatiune cu Cardul realizatd de cétre utilizator trebuie sd fie obligatoriu autorizaté/ pre-
autorizatd de catre acesta. O operatiune este consideraté autorizatd/ pre-autorizatd prin
exprimarea consimtdmantului de cétre Client (detinatorul/utilizatorul Cardului).
Detindtorul/ utilizatorul Cardului va p&stra chitanta sau orice alt document justificativ pentru
a putea furniza dovezi in cazul aparitiei unor discrepante.
Autorizarea si prelucrarea operatiunilor efectuate prin intermediul Cardului se realizeazd de
catre bancd on-line, pe cont, fiind blocatd contravaloarea tranzactiei la momentul efectudrii
acesteiq, in vederea decontdrii sumei si pentru a evita folosirea aceleiasi sume pentru
efectuarea altor tranzactii.
Prin intermediul cardului de debit se pot efectua si tranzactii offline, cu sume limitate,
(tranzactii féré obtinerea autorizdrii electronice directe din partea Bancii si respectiv cu
transmiterea tranzactiei direct spre decontare, fard blocarea sumelor tranzactionate la
momentul efectudrii tranzactiei).
Operatiunile cu carduri se vor reflecta de reguld in soldul contului clientului in termen de 2-3
zile de la efectuare, in functie de data la care banca acceptatoare transmite datele
operatiunii spre decontare. Un comerciant are la dispozitie in medie 30 de zile pentru
decontarea operatiunii cu banca, conform regulilor Mastercard. Cu toate acestea, Banca
este obligatd sd accepte si tranzactiile care sunt transmise in decontare de cdtre comerciant
dupd trecerea termenului de 30 de zile.
Banca debiteazd contul Clientului asociat Cardului cu valoarea tranzactiei calculatd,
respectiv taxele, comisioanele ce pot decurge din utilizarea cardului astfel :
i. Operatiunile pentru care suma primit& spre decontare este in moneda contului/conturilor
clientului cu optiunea multicurrency activd si suma disponibild in contul corespondent la
momentul autorizdrii tranzactiei : Banca va debita contul cu suma primitd spre decontare
in valuta contului
ii. Operatiunile pentru care suma autorizatd si primitd spre decontare este in altd monedd
decdt a contului : suma primitd spre decontare se va converti si se va posta pe contul de
LEI la schimbul valutar Mastercard aplicabil tranzactiilor efectuate prin Carduri, la care se

SALT BANK S.A.
Q Bd. Dimitrie Pompeiu, nr.5-7, etaj 6, @ office@salt.bank

= sector 2, 020335, Bucuresti wew) www.salt.bank

38



3.7

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

bank CUI: 10318789, atribuit fiscal R
Nr. Reg. Com.: J1998002416408
Registrul bancar: PJ.R. 40-043

adaugd comisionul de schimb valutar aplicabil conform Listei de taxe si comisioane. Cursul

indicativ Mastercard este publicat pe Pagina de Internet a Bancii.
Dacd Banca, In procesul de decontare, nu primeste de la Mastercard nicio instructiune de
debitare a contului Clientului, Th termen de maxim 30 de zile de la data efectudrii tranzactiei,
fondurile blocate pot fi puse la dispozitia Clientului. Banca poate stabili un termen mai scurt
la care s& pund fondurile blocate la dispozitia Clientului sau poate accepta o solicitare a
Clientului in acest sens. Clientul are obligatia de a asigura fonduri suficiente care sd permitd
decontarea operatiunilor efectuate, inclusiv a diferentelor de curs valutar si a comisioanelor
aferente asa cum sunt prevdzute in Lista taxelor si comisioanelor aplicate clientilor
utilizatori ai aplicatiei Salt Bank (persoane juridice). in cazul fondurilor insuficiente pentru
decontarea operatiunilor, sumele respective vor fi tratate ca o datorie fatd de Bancg,
reprezenténd descoperit de cont neautorizat.

Drepturile Bancii

Banca nu va permite efectuarea tranzactiilor in urmdtoarele situatii: i) dacd se incearcé
efectuarea unei tranzactii intr-un mediu pentru care nu a fost configurat Cardul; ii) dacd
exista suspiciuni de fraudd $i/sou spdlarea banilor/ finantarea terorismului; ii) dacd se
incearcd efectuarea unei tranzactii in conditiile Th care Cardul a fost blocat, anulat, expirat;
iv) dacd, din motive de securitate sau pentru prevenirea utilizdrii frauduloase a Cardului,
Banca decide s& restrictioneze operatiunile cu Cardul in functie de anumite criterii (de
exemplu: tari, valute, comercianti, tipul opero’;iunii), aceste informatii fiind comunicate de
bancad prin Care Center.

Banca are dreptul sd solicite utilizatorului prezentarea unui exemplar al chitantei, bonului
fiscal aferente cumpdrdrii de bunuri si/sau servicii, respectiv de retragere de numerar,
precum si orice alte documente considerate necesare sau utile pentru solutionarea
reclamatiilor utilizatorului privind inregistrarea eronatd a unor operatiuni in extrasul de cont.
Bancafsi rezervd dreptul ca din momentul blocdrii Cardului, ca urmare a solicitdrii de anulare
a cardului, s& mentind contul deschis incd 30 de zile pentru eventuala decontare a
tranzactiilor aflate 1h curs de finalizare. Banca va inchide contul numai in cazul in care toate
obligatiile contractuale au fost indeplinite, in conformitate cu extrasele de cont emise de
Banca.

Banca are dreptul s perceapd utilizatorului taxele si comisioanele prevdzute in Lista taxelor
si comisioanelor aplicate clientilor utilizatori ai Aplicatiei Salt Bank (persoane juridice).
Banca are dreptul sd treacd la recuperarea tuturor creantelor sale rezultate din obligatiile de
platd ale companiei, in cazul in care aceasta nu le achitd la termen .

Banca are dreptul sd blocheze cardul implicat in efectuarea tranzactiei / tranzactiilor
frauduloase. Prin blocarea cardului se intelege actiunea initiatd de Bancd prin care stopeazd
utilizarea unui card fa&rd a avea drept consecintd inchiderea contului la care e atasat
respectivul card.

Banca isi rezervd dreptul a sesiza institutiile sau autoritdtile publice competente in ipoteza in
care are suspiciuni rezonabile cd titularul, asociatul unic al societdtii cu r&dspundere limitatg,
reprezentantul conventional sau legal al profesionistului sau al persoanei juridice au folosit
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cardul in tranzactii frauduloase, In mod intentionat sau cu rea credintd, pentru a obtine
foloase necuvenite sau pentru a induce in eroare Banca sau acceptatorul pldtii. in acest caz
banca poate s& refuze emitere unui alt card la cererea clientului sau de a retrage orice alt
card emis.

Banca are dreptul s& intreprindd urmdtoarele actiuni si sd ia urmdtoare mdsuri, fard
notificarea prealabild a clientului, in cazul unei suspiciuni rezonabile de utilizare a unui card
fard acordul clientului, cu scopul de a-| proteja sau de a limita pierderile suferite de acesta:
(i) s& refuze autorizarea tranzactiilor cu cardul; (i) s& anuleze sau sd suspende utilizarea
cardului; (iii) s& inlocuiasca cardul compromis cu unul nou emis.

Banca nu va fi rdspunzdtoare pentru prejudiciile indirecte suferite de Client care pot include,
fard insd a se limita la pierderi de profit, ale afacerii, ale oportunitatii de afaceri, pierderi ale
fondului de comert, pierderi de castiguri anticipate, pierderi in domeniul reputational si / sau
de imagine ale Clientului

Banca este rdspunzdtoare fatd de Client pentru neexecutarea sau executarea incorectd a
tranzactiilor cu cardul atunci cdnd aceasta se datoreazd unei defectiuni a cardului, a
echipamentelor, dispozitivelor sau terminalelor bdncii emitente, cu conditia ca defectiunea
s& nu fi fost provocatd in mod intentionat de companie, de utilizatorul desemnat sau de
detingtor.

Obligatiile Bancii :

Sd inregistreze corect in conturi toate tranzactiile, comisioanele si dobdnzile aferente, si s&
pdstreze evidentele corespunzdtoare tranzactiilor efectuate conform prevederilor legale,
astfel incat tranzactiile bancare sa poatd fi urmdrite, iar erorile sd poatd fi rectificate.

Sd pund la dispozitia denuntdtorului, la cererea expresa a acestuia, evidentele tranzactiilor
efectuate prin Card.

Sd investigheze si sd solutioneze orice cerere in cazul in care detindtorul contestd o tranzactie
initiatd prin intermediul cardului, in cazul in care aceasta este consideratd justificatd siin linie
cu regulamentele Schemelor de platd.

S& procedeze la blocarea cardului, imediat dupd primirea telefonului/ notificérii/ utilizatorului
de anunt al pierderii/ furtului/ utilizarii frauduloase/ distrugerii/ copierii/ functiondrii
defectuoase/ divulgdrii PIN-ului sau altor elemente de securitate ale cardului | efectudrii unei
tranzactii bancare suspecte.

S& asigure mijloacele adecvate si suficiente pentru ca detindtorul/ utilizatorul s& poatd
efectua comunicdrile legate de pierdereq, furtul, folosirea fard drept a cardului sau de orice
altd utilizare neautorizatd a acestuia, precum si comunicdrile legate de incetarea motivelor
care au determinat blocarea Cardului. In acest sens, [ utilizatorul se poate adresa telefonic,
la numarul de telefon identificat pe site-ul Bancii.

Drepturile Utilizatorului :

in cazul in care in extrasul de cont sunt evidentiate operatiuni de platd executate incorect
sau nerecunoscute, Clientul are dreptul sd solicite Bancii initierea procedurii de refuz la platd.
Solicitarea va fi adresatd Bdncii telefonic sau prin intermediul chatului din aplicatie in termen
de 30 de zile calendaristice, calculate de la data decontdrii tranzactiei. Numai in cazul in care
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nu a putut lua la cunostintd despre aceste operatiuni de platd, Clientul are dreptul sa solicite
contestarea lor intr-un termen ce nu poate depdsi 13 luni de la data decontdrii .
Solutionarea solicitarii de refuz la platd se va efectua in urma unei analize specifice, n
conformitate cu prevederile Mastercard. Rezultatul analizei va fi comunicat Clientului in
termen de maxim 120 de zile calendaristice de la data initierii refuzului la platd.

Detindtorul este de acord, fard nici o altd conditie, cd datoreazd Bdncii suma contestatd pand
cand demersul de refuz la platd este finalizat.

in cazul in care fondurile nu au putut fi recuperate, Banca furnizeazd Clientului, in baza unei
cereri scrise, toate informatiile de care dispune si care sunt relevante pentru pldtitor, pentru
a permite acestuia sd initieze o actiune in justitie in vederea recuperdrii fondurilor.

In scopul contestdrii unei tranzactii, detingtorul/ utilizatorul are obligatia de a comunica
Bdncii toate temeiurile si documentele care justificd solicitarea de refuz la platd, precum
dovada contactdrii comerciantului pentru incercarea rezolvdrii amiabile a situatiei, dovada
efectudrii platii printr-o altd modalitate, confirmarea comerciantului pentru anularea
tranzactiei, dovada neexecutdrii contractului din vina comerciantului, data la care serviciile
sau bunul ar fi trebuit sa fie livrate, detaliile serviciilor comandate sau a bunurilor cumpdrate,
dupd caz.

In cazul rezolvérii favorabile a refuzului de platd, contul denuntdtorului va fi creditat cu suma
respectivd in cel mai scurt timp posibil de la solutionare.

In cazul in care refuzul la platd este nejustificat / neintemeiat, acesta va fi solutionat
nefavorabil si Banca va putea percepe comisionul aferent conform listei de taxe si
comisioane.

Obligatiile Utilizatorului:

Sa pdstreze Cardul in bune conditii si sd ia mdsuri de protejare a elementelor de siguranta
ale Cardului constand in: i) s& nu dezvdluie, direct sau indirect, PIN-ul, codul CVC2, PIN-ul
Aplicatiei Salt Bank, numdrul de card si data expirdrii, altor persoane ; ii) s& nu imprumute
cardul sau telefonul pe care este instalatd o aplicatie de platd de tip portofel digital altor
persoane ; iii) s& se asigure cd in timpul tranzactiilor bancare, Cardul rdmane sub atenta sa
supraveghere ; iv) s& nu inscrie niciodatd PIN-ul pe Card ; v) s& nu dezvdluie niciodatd PIN-ul
altor persoane, chiar dacd acestea sunt sau se prezinté drept angajati ai Bancii ; vi) s& nu
tasteze PIN-ul pe site-uri de internet sau in aplicatii mobile ; vii) sd se asigure c& in timpul
tranzactiilor bancare efectuate cu folosirea PIN-ului, acesta nu este dezvaluit (voluntar sau
involuntar) altor persoane ; viii) s nu autentifice tranzactii in Aplicatia Salt Bank despre care
nu are cunostintd ; ix) s& comunice Bancii imediat modificarea numadrului de telefon ales, a
adresei de email si a adresei de corespondentd ; x) sd respecte prevederile din prezentele
CG si ale Conditiilor specifice relevante cu privire la informarea imediatd a Bdncii in cazul
furtului/ pierderii/ utiliz&rii neautorizate a Cardului cét si in cazul pierderii telefonului mobil pe
care a fost instalatd Aplicatia Salt Bank sau portofel digital.

Sd blocheze Cardul in Aplicatia Salt Bank sau s& contacteze serviciul Care Center al Bancii
imediat ce constatd: i) pierdereq, furtul, distrugerea ori blocarea Cardului sau orice
suspiciune privind posibilitatea existentei unei copii a Cardului; ii) inregistrarea in cont a unor
tranzactii neautorizate; iii) orice eroare apdruta in urma gestionarii contului de cdtre Bancg;
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iv) alte disfunctionalit&ti ale Cardului; v) modificarea numdrului de telefon ales; vi) accesul
neautorizat/ pierderea telefonului mobil pe care a fost instalatd Aplicatia Salt Bank; vii)
modificarea adresei de corespondentd.

P&nd la momentul blocdrii sau comunicdrii cdtre Bancd a evenimentului prevdzut la clauza
anterioard, detingtorul/ utilizatorul este r@spunzdtor pentru toate operatiunile executate,
urmand sd suporte toate pierderile aferente pand la limita prevdzutd de legislatia in vigoare
la momentul incidentului.

Raspunderea denuntdtorului/ utilizatorului privind acoperirea pierderilor este integral& in
cazul in care se dovedeste cd a actionat cu intentie, neglijenta gravd sau ih mod fraudulos
in utilizarea Cardului in conformitate cu prevederile contractuale si legale.

In situatia in care Cardul este inapoiat Bancii sau este anulat de cdtre aceasta, detindtorul/
utilizatorul acceptd neconditionat toate sumele debitoare inregistrate in contul la care este
atasat Cardul, corespunzdtoare operatiunilor efectuate anterior datei anularii/ inapoierii
Cardului, chiar dacd ar fi inregistrate in evidentele Bancii mai tarziu.

Sa pdstreze in cont, In momentul returndrii Cardului, o suma reprezenténd contravaloarea
comisioanelor si tranzactiilor autorizate si nedecontate pand la momentul renuntdrii la Card,
timp de 30 de zile calendaristice. Dupd expirarea acestei perioade, Banca va restitui Clientului
suma disponibild in cont prin transfer in contul denuntdtorului, conform instructiunilor
acestuia.

Raspunderea partilor

Banca nu este rdspunzdtoare pentru: i) prejudiciile rezultdnd din depdsirea soldului
disponibil al contului asociat cardului sau a limitei disponibile pe card, dacd tranzactiile sunt
efectuate in mod necorespunzdtor de cdtre un comerciant sau de cdtre banca acceptatoare
sau n cazul diferentelor intre suma blocatd si suma decontatd sau in urma decontdrii
tranzactiilor off-line ; ii) modul de acceptare a cardului de cdtre un comerciant sau de cdtre
banca acceptatoare sau pentru refuzul de acceptare a unui card; iii) comisioanele si
diferentele de curs valutar aplicate de comerciant sau de banca acceptatoare in cadrul unei
tranzactii efectuate cu cardul, inclusiv pentru modul de informare a clientului in aceste situatii
(de exemplu, retrageri de numerar care implicd schimb valutar acceptat de client la ATM,
plati la POS care implicd schimb valutar acceptat de client la POS, pl&ti online care implicd
un comision perceput de comerciant pentru platd cu cardul sau retrageri de numerar care
implicd un comision stabilit de detindtorul ATM-ului) ; iv) modul de stabilire a cursului de
schimb aplicabil de catre Mastercard conform CG si CS relevante ; v) debitarea cu intarziere
sau eronatd a tranzactiilor din contul asociat Cardului, dacd intarzierea/ eroarea este
datoratd unui tert (de exemplu, comerciantul sau banca acceptatoare).

Conditii de utilizare a Aplicatiei Salt Bank
Drept de utilizare a Aplicatiei

Prin descdrcareq, instalarea si utilizarea Aplicatiei Salt Bank, Clientul este de acord cu
termenii si conditiile prezentate in aceste CG siin CS relevante.
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Banca acordd Clientului si reprezentantilor acestuia ce actioneazd cu puteri depline in relatia
cu Banca, dreptul ne-exclusiv si netransferabil de a utiliza Aplicatia Salt Bank si software-ul
incorporat in acesta pentru:

Identificarea reprezentantilor si a titularilor formelor asociative ale Clientului in relatia cu
Banca se face la distantd prin mijloace video;

Identificarea Clientului se realizeazd la distantd prin intermediul Aplicatiei mobile, verificdrile
documentatiei transmise urmdand sd se realizeze cu respectarea dispozitiilor legale..
Deschiderea si gestionarea unui cont curent la Salt Bank;

Accesarea produselor si serviciilor Bancii (servicii de platd, schimb valutar, prelucrarea
datelor, open banking, corespondentd si chat cu reprezentanti ai Bancii).

Acest drept de utilizare a Aplicatiei Salt Bank va inceta imediat dacd :
sesiunea de identificare la distantd prin mijloace video nu se finalizeazd, indiferent de motiv;

banca dezactiveazd sau retrage accesul clientului la Aplicatia Salt Bank sau la contul curent,
in conformitate cu prezentele CG sau CS relevante;
Clientul sterge Aplicatia Salt Bank.

Clientul este responsabil pentru actiunile sale, pentru informatiile si instructiunile transmise
cdtre bancd prin intermediul Aplicatiei Salt Bank.

Clientul este responsabil pentru respectarea cadrului legal aplicabil iar banca nu este
responsabild pentru nici un fel de pierdere in cazul in care Clientul incalcd prezentele Conditii
Specifice, CG sau legile aplicabile. De asemeneq, dacd Clientul doreste sd utilizeze Aplicatia
Salt Bank in afara Romdniei, el este responsabil s& se asigure cd acest lucru este in
conformitate cu legile tdrii respective.

Aplicatia Salt Bank reprezintd calea principald de a accesa serviciile si produsele Bancii, drept
urmare neinstalarea acesteiq, in conformitate cu prevederile Conditiilor Specifice de Utilizare
ale Aplicatiei Salt Bank sau stergerea aplicatiei face imposibild accesarea serviciilor bancare,
cu exceptia situatiilor expres reglementate in prezentele CG si CS relevante.

Accesarea aplicatiei :

Clientul, dupd caz, poate descdrca siinstala Aplicatia Salt Bank numai pe dispozitivul sdu, din
magazinul de aplicatii dedicat sistemelor de operare (e.g. Google Play sau Apple Store).
Clientul se angajeazd s& nu descarce si sd nu instaleze Aplicatia Salt Bank din oricare altd
locatie decdat cele mentionate anterior.

Banca poate efectua actualizdri periodice ale Aplicatiei Salt Bank. Clientul va fi informat cu
privire la planificarea acestor actualizdri si durata pentru care Aplicatia va fi indisponibil&
(daca este cazul). In caz de urgentd sau de intrerupere neprogramatd a Aplicatiei, Banca va
incerca sd anunte Clientul in cel mai scurt timp posibil cu statusul actualizat al acesteia.
Clientul este obligat s& actualizeze Aplicatia Salt Bank atunci cdnd Banca pune la dispozitie
noi versiuni. In caz contrar, anumite functionalit&ti ale Aplicatiei pot s& nu functioneze
corespunzgdtor. Banca nu este responsabild pentru performanta Aplicatiei Salt Bank pe
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dispozitivul Clientului/ in cazulin care acesta nu actualizeazé Aplicatia Salt Bank sau sistemul
de operare al dispozitivului la cea mai recentd versiune disponibild.

Siguranta si Atentionari

Atunci cdnd un Utilizator descarcd Aplicatia, acesta va trebui sd furnizeze anumite Elemente
de Securitate. Utilizatorul este responsabil pentru mentinerea in sigurantd si
confidentialitatea telefonului sdu, a Aplicatiei Salt Bank si a Elementelor de Securitate.
Utilizatorul trebuie sd informeze imediat banca in cazul in care crede cd un tert are acces la
Elementele de Securitate sau a reusit in alt mod s& acceseze ilegal contul sdu. Banca nu va
solicita niciodatd utilizatorului parola, codul PIN sau alte coduri de securitate, astfel cd acesta
trebuie sd nu le dezvdluie altor persoane, chiar dacd crede cd persoanele care solicitd astfel
de informatii lucreazd pentru banca.

Este interzis Utilizatorului:

Instalarea Aplicatiei Salt Bank pe telefonul altcuiva sau transferul Aplicatiei cdtre altcineva;

Traducereq, adaptareaq, varierea, modificareq, incdlcareaq, , ingineria inversa, decompilareaq,
dezasamblareq, crearea de opere derivate sau interferarea in oricare element al Aplicatiei
Salt Bank sau determinarea altei persoane sd intreprindd oricare dintre aceste lucruri;
Utilizarea Aplicatiei Salt Bank in orice mod ilegal sau in incdlcarea oricdrei clauze din CG sau
din prezentele Conditii Specifice;

Colectarea sau recoltarea de informatii sau date din Aplicatia Salt Bank sau din sistemele
Bdncii sau incercarea de a decoda orice transmiteri cdtre sau dinspre sistemele Bancii;
Incdrcarea de continut care este sau poate fi considerat violent, amenintdtor, care poate
incita ura rasialg, incdlcarea confidentialitdtii sau a vietii private, discriminatoriu, defdimator,
abuziv, ilegal, pornografic, obscen, indecent, blasfemator sau care poate cauza enervare sau
inconfort altor persoane;

Distribuirea parolei Utilizatorului, a codului PIN sau a altor detalii de securitate cu oricare altd
persoand.

Conditii pentru Utilizarea Aplicatiei Salt Bank

Pentru a putea efectua tranzactii bancare prin intermediul Aplicatiei Salt Bank, Utilizatorrii au
nevoie de Elementele de Securitate si de Instrumentele de Autentificare convenite cu banca
pentru a-si dovedi identitatea ca Utilizatori persoana fizica sub conditia ca acestia sa fie
reprezentantii, asociatii (inclusiv asociatul unic) societdtii cu r&spundere limitatd, sau
titularii acesteia sau a diferitelor categorii de profesiionisti. Elementele de Securitate sunt
caracteristici personalizate ale clientului, utilizate in aplicatie in scopul autentificdrii.

Urmdtoarele sunt considerate Elemente de Securitate in legdturd cu Aplicatia Salt Bank:

« Datele biometrice ale Clientului/ Utilizatorului, preluate si confirmate de dispozitivul mobil
pe care este instalatd Aplicatio;

e PIN-ul Aplicatiei Salt Bank: combinatie de 6 cifre stabilite optional de Client/ Utilizator
pentru securizarea accesului in aplicatie;
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e Parola: parola stabilitd de catre Client/Utilizator si compusa din minim 9 caractere
alfanumerice;

Banca poate stabili limite maxime pentru valoarea produselor si serviciilor disponibile prin
Aplicatia Salt Bank si va comunica aceste limite prin mijloacele de comunicare agreate
conform CG.

Instrumente de Autentificare : Combinatia unui smartphone care este initial asociat cu contul
Utilizatorului si unul sau mai multe Elemente de Securitate serveste ca Instrument de
Autentificare. Doar cu aceastdia combinatie poate Utilizatorul emite instructiuni de platd.
Pentru mai multe informatii despre asocierea smartphone-urilor ssi anularea acestora,
Clientul poate solicitad asistentdta prin Care Center.

Plasarea si procesarea instructiunilor prin Aplicatia Salt Bank
Pentru ca instructiunile de platd transmise prin Aplicatie sa fie valabile, Utilizatorii trebuie s&
le autorizeze cu Elementele de Securitate furnizate $i/ sau cu o caracteristicd de securitate
biometricd comparabild convenitd si sd le transmitd BAncii prin intermediul Aplicatiei. Banca
confirmd primirea ordinului prin intermediul Aplicatiei Salt Bank.
Retragerea ordinelor : Ordinele nu pot fi retrase dupd autorizarea lor in Aplicatie.
Instructiunile de platd transmise prin Aplicatie sunt procesate in zilele lucrdtoare specificate
pentru procesarea tipului relevant de tranzactie, in cadrul proceselor de lucru regulate. Dacd
ordinul este primit dupd ora specificatd pe site-ul Bancii sau stabilit in Conditiile Generale,
sau dacd ora primirii nu este o zi lucrdtoare conform Conditiilor Generale, astfel de ordine vor
fi considerate ca fiind primite In ziua lucrdtoare urmdtoare. Procesarea va incepe doar in
acea zi.
Banca va executa instructiunea de platd dacd sunt indeplinite urmdatoarele conditii :
Utilizatorul autorizeazd instructiunea de platd ;
Utilizatorul si-a dovedit identitatea prin intermediul Elementelor de Securitate;
Informatiile necesare realizdrii operatiunii de platd au fost furnizate;
Conditiile suplimentare de procesare conform termenilor speciali aplicabili tipului de ordin
relevant (de exemplu, disponibil suficient in cont, conform termenilor pentru transferurile
bancare) sunt indeplinite.
Banca va informa Clientul cel putin o datd pe lund despre tranzactiile efectuate prin
intermediul Aplicatiei Salt Bank, prin intermediul mijloacelor de comunicare convenite pentru
informatii despre cont.

Obligatiile de Diligenta ale Utilizatorului

Confidentialitatea Elementelor de Securitate si stocarea sigurd a Instrumentelor de

Autentificare :
Utilizatorul are obligatia de a pdstra confidentiale Elementele sale de Securitate si de a-si
stoca Instrumentul de Autentificare in sigurantd impotriva accesului de cdtre terti. Motivul
pentru aceasta este cd orice persoand care detine Instrumentul de Autentificare poate, in
combinatie cu Elementele de Securitate asociate, sd utilizeze Aplicatia Salt Bank in mod
abuziv.
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Utilizatorii vor lua cel putin urmdatoarele mdsuri pentru a proteja Elementele de Securitate si
Instrumentul de Autentificare :
« Elementele de Securitate nu trebuie stocate intr-un mod nesigur in afara procesului de
Autentificare permis (de exemplu, pe un dispozitiv sau in sistemul Clientului).
+ La introducerea Elementelor de Securitate, Utilizatorul se va asigura ca alte persoane
nu pot observa informatiile si procesul de autentificare in desfasurare.
« Elementele de Securitate trebuie introduse doar in cadrul proceselor de Autentificare
permise de Banca.
« Elementele de Securitate nu trebuie transmise in afara procedurii Aplicatiei, de exemplu,
prin e-mail.
« Parola si PIN-ul pentru eliberarea tranzactiilor nu trebuie stocate impreund cu
Instrumentul de Autentificare.
« Pentru a creste securitatea Datelor Personale, combinatia dintre adresa de e-mail si
parolg, utilizate pentru Aplicatia Salt Bank nu trebuie utilizatd pentru niciun alt serviciu.
Instructiuni de sigurantd ale Bancii : Utilizatorul trebuie sd respecte instructiunile de sigurantd
de pe paginile de internet ale Bancii referitoare la Aplicatia Salt Bank, ih special mdsurile de
protectie a hardware-ului si software-ului utilizate (Sistemul Utilizatorului).
Verificarea datelor ordinului cu datele afisate de Banca : In mdsura in care Banca afiseazd
date dintr-o Instructiune in Aplicatie (de exemplu, suma, numdrul de cont al destinatarului
etc) in Sistemul Utilizatorului sau prin intermediul altui dispozitiv utilizat de cdtre Utilizator (de
exemplu, telefon mobil, cititor de cartele cu cip cu afisaj) pentru confirmare, Utilizatorul are
obligatia de a verifica inainte de a confirma aceste date cd datele afisate corespund datelor
necesare pentru tranzactie.

Obligatii de Notificare si Informare
Dacd Utilizatorul detecteazd :
- pierderea sau furtul instrumentului de autentificare sau a unui Element de Securitate,
- utilizarea necorespunzdtoare,
- utilizarea altfel neautorizatd a instrumentului de autentificare sau a unui Element de
Securitate,
Utilizatorul trebuie s& informeze imediat Banca (notificare de blocare). Utilizatorul poate
emite o notificare de blocare cdtre Banca in orice moment, telefonic prin Care Center,
serviciul fiind disponibil 24 de ore din 24.
Utilizatorul trebuie s& raporteze autoritdtilor competente, imediat, orice furt sau utilizare
necorespunzdtoare a instrumentului de autentificare sau a unui Element de Securitate.
Dacd Utilizatorul suspecteazd cd o altd persoand:
- detine instrumentul de autentificare, sau
- are cunostinte despre Elementele de Securitate ale acestuia, sau
- utilizeazd instrumentul de autentificare sau Elementele de Securitate fard autorizatie, el
trebuie, de asemeneq, sd emitd o notificare de blocare.
Informatii cu privire la ordine neautorizate sau procesate incorect : Utilizatorii trebuie s&
informeze imediat Banca in cazul in care constatd cd o instructiune de platd a fost procesatd
fard autorizatie sau incorect.
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Blocare
Banca, la cererea Utilizatorului, in special in cazul unei notificdri de blocare, va bloca:

- accesul la Aplicatia Salt Bank pentru el sau pentru toti utilizatorii
- instrumentul de autentificare al acestuia.
Banca poate bloca accesul la Aplicatie pentru un Utilizator dacd :

- are dreptul de a denunta unilateral Relatia,
- acest lucru este justificat din motive obiective legate de securitatea instrumentului de
autentificare sau a Elementelor de Securitate
- existd suspiciunea ca instrumentul de autentificare este utilizat in mod neautorizat sau
abuziv.
- parola este introdusd gresit de 5 ori consecutiv pentru un utilizator. In acest caz, Clientul,
prin reprezentant legal poate solicita resetarea Parolei. Clientul doar prin reprezentant legal
poate solicita resetarea Parolei de Aplicatiei Salt Bank prin Care Center, dup& Autentificare.
Clientul va primi noua Parold prin aceleasi modalitdti ca si Parola initiald.
Banca vainforma Clientul cu privire la o astfel de blocare, inclusiv motivele acesteiq, inainte
sau cel tarziu imediat dupd blocare.

Deblocarea accesului la Aplicatia Salt Bank poate fi solicitatd dupd ce motivele de blocare

inceteazd s@ mai existe, prin Care Center.

Raspunderea Bancii

In derularea relatiei Bancd-Client, Banca va rdspunde pentru faptele sale savarsite exclusiv
din intentie sau din culpd gravd, cu respectarea conditiilor si limitelor prevdzute de lege;
Banca nu este responsabild pentru niciun fel de pagube decurgdnd din utilizarea
neautorizatd a Aplicatiei Salt Bank (fie ca Elementele de Securitate primite de cdtre Client
sif/sau Utilizator au fost pierdute, furate sau utilizate fard drept) in cazul in care Clientul/
Utilizatorul a actionat in mod fraudulos sau nu si-a respectat obligatiile contractuale
referitoare la utilizarea si pdstrarea Elementelor de Securitate, cu intentie sau din neglijentd
gravg;

Banca nu poartd rdspunderea pentru acuratetea niciunei informatii transmise Bdncii de
catre Client/ Utilizator sau pentru utilizarea Aplicatiei Salt Bank de cdtre o tertd persoand, atat
timp cat accesul la serviciu si consimtdmantul pentru efectuarea tranzactiilor este valabil
exprimat conform prevederilor Conditiilor Generale si ale termenilor speciali conveniti pentru
tipul de ordin relevant ;

Dacd din motive imputabile Clientului/ Utilizatorului, Banca va face cheltuieli sau va suferi
pierderi care au legdturd cu operatiunea pe care o executd in temeiul prezentelor CG sau,
acestea vor fi suportate de cdtre Client. In aceastd situatie, Banca este autorizatd sd

recupereze suma respectivd direct din contul Clientului, cu notificarea acestuia ;
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RAspunderea Bdncii fatd de Client este limitatd la pagubele suferite de cdtre acesta, care
sunt o consecintd directd si necesard a neexecutdrii vreunei obligatii a BAncii si numai atunci
cdnd acestea sunt cauzate cu intentie sau din culpd gravd a Bancii, cuincdlcarea prezentelor
Conditiilor Generale, cu exceptia cazului in care prin lege este stabilit altfel.

Raspunderea Clientului
Clientul isi asuma responsabilitatea confidentialitatii Elementelor de Securitate si va suporta

toate pierderile si riscurile decurg@nd din divulgarea si utilizarea neautorizatd a Elementelor
de Securitate, in conditiile prevazute in prezentele Conditii Specifice si in Conditiile Generale;
Clientul este rdspunzdtor pentru operatiunile efectuate Thainte de momentul comunicdrii
catre Bancd a pierderii/ furtului/ utilizarii neautorizate a acestora, in functie de natura
Elementelor de Securitate personalizate utilizate la efectuarea operatiunilor si de situatiile In
care acestea au fost pierdute, furate sau utilizate fard drept. Clientul nu suportd nicio
consecintd financiard care rezultd din utilizarea Elementelor de Securitate pierdute, furate
sau folosite pe nedrept dupd notificarea Bdncii cu privire la acest eveniment, realizatd in
conformitate cu prevederile prezentelor Conditiilor Generale, cu exceptia cazului in care a

actionat fraudulos.

Costuri aferente utilizarii Aplicatiei Salt Bank
Costurile aferente activarii/ utilizarii Aplicatiei, precum si costurile aferente fiecdrui produs,

serviciu, functionalitdti accesibile prin Aplicatia Salt Bank sunt prevdzute in Lista taxelor si
comisioanelor aplicate clientilor utilizatori ai aplicatiei Salt Bank (persoane juridice).
In legaturd cu utilizarea, pot exista costuri percepute de furnizorul de retea pentru

transmiterea datelor. Acestea urmeazd sd fie pldtite de cdatre Client.

COSTURI

Prevederi generale

Nivelul taxelor si comisioanelor practicate de Bancd pentru serviciile prestate sunt cuprinse
in Lista taxelor si comisioanelor aplicate clientilor utilizatori ai aplicatiei Salt Bank (persoane
juridice), acestea fiind puse la dispozitia Clientului in conformitate cu prezentele CG si CS
relevante.

Banca isi rezervd dreptul de a schimba nivelul dobdnzilor/comisioonelor/tclxelor/spezelor
pentru serviciile prestate, in functie de politica proprie, conditiile existente pe piatd si de
modificarea elementelor de cost ale acestora, urménd a comunica clientilor aceste
modificdri Tn termenii si conditiile prevdzute de legislatia in vigoare si prezentele CG si CS
relevante.

Pentru operatiunile si tranzactiile efectuate de Client, acesta va suporta si taxele si
comisioanele percepute de terte pdrti implicate in circuitul de decontare a fondurilor. Prin
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urmare, Banca percepe automat din contul curent al Clientului comisioanele/ taxele/ spezele
pentru operatiunile efectuate — dacd nu s-a prevézut altfel in contracte/ conventii specifice
incheiate cu Clientul.

Dobénzi

Banca nu va plati dobdndd pentru sumele de bani disponibile in conturile curente, cu
exceptia situatiilor in care existd o ofertd sau campanie promotionald.

Banca efectueazd calculul de dobdnda aferentd soldului debitor sau, dupd caz, creditor al
conturilor curente ale Clientului, prin aplicarea procentului de dobdndd la soldul acestor
conturi, In conformitate cu rata dobdnzii prevdzutd in Lista taxelor si comisioanelor aplicate
clientilor utilizatori ai Aplicatiei Salt Bank (persoane juridice), respectiv in Lista de Dobanzi care
este afisatd pe website-ul Bancii.

Pentru disponibilul din Conturile curente, in conditile punctului 1 de mai sus, Banca
efectueazd calculul de dobdndd pentru disponibilitdtile la vedere, care va fi platitd de Bancd
Clientului chiar in Contul curent al acestuia.

In cazul depozitelor la termen si al conturilor de economii, dobdnda se calculeazd si se
pldteste de cdtre Banca Clientului in conformitate cu conditiile si functionalitatile prevazute
in Conditiile Specifice si in Lista de dobdnzi.

Formula de calcul a dobdnzii este:

Sc/d *P*Nz

, unde:
365100

sc/d = disponibilul existent in cont (soldul creditor al contului) sau soldul negativ
(sold debitor al contului)

P = rata dobdanzii in vigoare aferentd perioadei de calcul

Nz =numdrul de zile calendaristice efective in care nu s-au modificat soldul sau
rata dobdnzii

D = dobdndd calculatd aferentd.

Dobdandd platibild de cdtre Banca va fi diminuatd cu impozitul datorat de Client pe veniturile
din dobdnzi. Astfel, Banca va retine si va vira impozitele datorate de Client statului roman,
conform reglementarilor legale aplicabile, avand in vedere, dacd este cazul, prevederile
tratatelor privind evitarea dublei impuneri la care Romdania este parte.

Comisioane si Taxe

Clientul se obligd s& pldteascd Bdncii, pentru produsele si serviciile primite, comisioanele si
taxele mentionate in Lista taxelor si comisioanelor aplicate clientilor utilizatori ai Aplicatiei Salt
Bank (persoane juridice) care face parte integrant& din Relatie. Acestea sunt datorate de
Client si scadente integral, dupd caz, la momentul inceperii prestdrii serviciului, la momentul
acorddrii produsului, la momentul inceperii executdrii operatiunii sau lunar [/ anual la
inceputul perioadei, cu exceptia cazului in care este altfel stipulat in prezentele CG sau 1n
Conditiile Specifice relevante sau in Lista taxelor si comisioanelor aplicate clientilor utilizatori
ai Aplicatiei Salt Bank (persoane juridice). Perceperea comisionului de administrare pentru
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pachetele de produse si servicii business este in corelatie cu prevederile de la Capitolul I,
sectiunea B.

In cazul transferurilor in RON si al pldtilor efectuate catre un Beneficiar al cdrui prestator de
Servicii de platd se afld intr-un stat membru UE si SEE si care nu implicd schimb valutar,
comisioanele sunt suportate atat de Platitor cat si de Beneficiarul platii (fiecare dintre acestia
suportdnd comisioanele percepute de prestatorul propriu de Servicii de platd). Acest
principiu este cunoscut sub numele de principiul comisioanelor suportate in comun SHA. in
cazul pl&tilor valutare efectuate pe teritoriul statelor membre UE si SEE In moneda unei tdri
din UE sau SEE, Banca va procesa Ordinul de platd in valutd cu comision SHA. Procesarea
Instructiunilor transmise de Client care contin optiunea de comisionare OUR sau BEN se va
efectua prin transformarea acesteia, de cdtre Banca, in SHA( comisioanele Salt Bank si alte
bdncilor corespondente sunt in sarcina ordonatorului, iar comisioanele bdncii beneficiare si
a corespondentului bancii beneficiare cad in sarcina beneficiarului).

In cazul platilor in valutd care nu se incadreazd in categoria de mai sus, Banca poate opta
pentru aplicarea unuia dintre urmdtoarele principii de comisionare SHA, OUR sau BEN.
Banca debiteazd din Contul curent al clientului, comisioanele, taxele si spezele, atat pentru
deschiderea/ administrarea conturilor curente si a produselor si serviciilor atasate acestora,
pentru operatiunile efectuate in conturile Clientului, precum si orice alte comisioane, taxe sau
speze datorate conform Listei taxelor si comisioanelor aplicate clientilor utilizatori ai Aplicatiei
Salt Bank (persoane juridice). Prin acceptarea prezentelor CG, Clientul este de acord ca
Banca sd 1i debiteze in mod automat contul/ conturile in RON sau valutd, férd o notificare
prealabild, cu toate sumele pe care le datoreazd Bdancii potrivit Relatiei. In cazul in care
Clientul nu detine suficient disponibil in conturile sale, Banca este autorizatd, dar nu si
obligatd, s& efectueze urmdtoarele operatiuni fard acordul Clientului (altul decat cel dat prin
prezentele CG) sau notificare prealabild: i) s& facd schimburile valutare necesare la Cursul
de Schimb de Referintd al Bancii, pentru a obtine fondurile necesare in valuta in care datoriile
s-au constituit; ii) s& debiteze linia de credit de care beneficiazd Clientul; iii) s& debiteze
oricare din conturile Clientului, chiar dacd prin aceasta s-ar genera debit neautorizat, Clientul
suporténd dob&ndd penalizatoare aplicabild.

COMPENSARE: Banca poate sd compenseze in orice moment suma datoratd de Client BAncii
cu fondurile disponibile in orice cont al Clientului la Banca, indiferent de valuta contului,
scadenta depozitului, fard a fi necesar acordul prealabil al Clientului in acest
sens. Compensarea va fi evidentiatd in Extrasul de cont al Clientului.

Banca poate conditiona executarea Instructiunilor Clientului de plata anticipatd a Costurilor.
Comisioanele, taxele si spezele datorate conform Lista taxelor si comisioanelor aplicate
clientilor utilizatori ai aplicatiei Salt Bank (persoane juridice) in vigoare, sunt datorate si
scadente chiar dacd tranzactiile dispuse de Client sunt revocate sau neexecutate din motive
care nu tin de vointa Bancii.

Clientul recunoaste dreptul Béncii de a modifica/completa comisioanele/taxele pentru
serviciile prestate in conditiile CG, in functie de conditiile existente pe piatd sau orice alte
criterii stabilite de cdatre Bancda, urmdand a notifica clientii despre aceste modificdri, in
termenele si conditiile prevdzute de legislatia in vigoare.
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Imputatia platii

Pentru a evidentia corect operatiunile dispuse pe cont, ordinea acestora precum siimputatia
platii, Clientul va pldti Bancii toate sumele datorate acesteia in baza Relatiei, fard a putea
compensa aceste obligatii de platd cu sume datorate de Bancd Clientului.

In cazul in care sumele din conturile Clientului nu sunt suficiente pentru acoperirea integral&
a tuturor datoriilor fatd de Bancd, Banca va folosi suma existentd pentru stingerea datoriilor
Clientului fat& de Banca in ordinea stabilitd de Codul civil pentru imputatia legal& (Art. 1507
din Codul civil), exceptand cazul in care prin Conditiile specifice pdrtile au agreat o altd
ordine de prioritate.

DISPOZITII FINALE

Corespondenta

Orice notificare sau comunicare (cu titlu de exemplu fard insd a limita: cerere, notificare,
reclamatie, plangere) a Clientului catre Banca, cu exceptia instructiunilor cu privire la
produse si servicii care se transmit conform prezentelor CG sau CS relevante, vor fi transmise
de cdtre Client Bancii in una din urmdtoarele modalitati: (i) in scris, prin e-mail la adresa
salut@salt.bank , de la adresa de email a Clientului comunicatd in relatia cu Banca si
inregistratd in sistemele bancii; (i) prin mesaje transmise prin césuta de mesaje din Aplicatia
Salt Bank iii) prin telefon, la numarul afisat pe site-ul Bancii; iv) prin intermediul Aplicatiei Salt
Bank. Notificdrile comunicate in scris se considerd primite in urmdtoarea zi lucratoare dupd
data corespondentei. In mod particular, cererile de exercitare drepturi conform
Regulamentului General privind Protectia Datelor (Regulamentul UE 679/2016), transmise in
scris de la adresa de email a clientului comunicatd in relatia cu Banca, vor fi adresate catre
dpo@saltbank sau prin transmiterea unei cereri in atentia Responsabilului cu Protectia
Datelor al SALT BANK, la adresa sediului central din Bdul Dimitrie Pompei, nr. 5-7, etaj 6, sector
2, 020335, Bucuresti, cu mentiunea ,In atentia Responsabilului cu protectia datelor (DPO)” .
In vederea asigurdrii suportului referitor la produsele si serviciile B&ncii, inclusiv in ceea ce
priveste pierderea sau furtul Cardului, Banca pune la dispozitia Clientilor numdrul de telefon
afisat pe site-ul Bancii.

Orice notificare sau informare a Bancii catre Client va fi transmisg, la alegerea Bdncii, in una
din urmdtoarele modalitdti, exceptand cazul in care prin Conditiile Specifice s-au agreat
conditii diferite de notificare/ comunicare sau prevederile legale obligd Banca s utilizeze un
anumit tip/ canal/ mod de comunicare: (i) in scris, prin notificare transmisd& prin curier/ agent
postal, simpld sau cu confirmarea primirii de cdtre Client la domiciliul/ resedinta/ adresa de
corespondent& comunicatd de Client Bancii si inregistratd in sistemele Bancii; (i) prin SMS/
notificare de tip PUSH transmis de Bancd la numadrul de telefon ales si/ sau prin Aplicatia Salt
Bank; (iii) prin e-mail transmis catre adresa de email comunicatd de Client in relatie cu
Banca si inregistrat in sistemele Bancii; (iv) prin mesaje transmise prin cdsuta de mesaje din
Aplicatia Salt Bank; (v) telefonic la numdrul de telefon declarat la inrolarea in aplicatia Salt
Bank ; (vi) prin mentiuni exprese pe extrasele de cont; (vii) prin publicare pe pagina de
internet a Bancii.
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Corespondenta transmisd de cdtre Bancd Clientului la adresele postale, adresa de e-mail,
numarul de telefon ales comunicate de Client Bdncii sunt considerate comunicate Clientului,
chiar dacd acestea nu au ajuns efectiv la cunostinta Clientului ca urmare a: (i) netransmiterii
corespondentei de cdtre persoana care se gdseste la domiciliul/ resedinta/ adresa de
corespondent& comunicatd de Client Bancii sau (ii) modificdrilor datelor relevante de
contact ale Clientului si neaduse la cunostinta Bancii.

Orice corespondentd transmisd de catre Bancda Clientului prin postd sau prin curier la ultima
adresa declaratd si inregistratd in sistemele Bancii si returnatd ca neexpediatd ca urmare a
neindeplinirii de catre Client a obligatiei de a notifica Banca cu privire la orice modificare a
datelor declarate va fi consideratd ca fiind transmisd la data inscrisd pe plic de oficiul postal
ca data transmiterii.

Corespondenta se va desfdsura in limba romand.

Banca va puteaq, fard sa fie obligatd, s& inregistreze convorbirile telefonice dintre Client si
Bancd, atentiondnd Clientul asupra acestui lucru la inceputul convorbirii. Clientul poate
refuza inregistrarea convorbirii, situatie in care convorbirea va lua sfarsit.

Banca va putea pdstra convorbirile astfel inregistrate sau, dupd caz, refuzurile inregistrdrilor
pentru a [dmuri neclaritdti ce pot surveni ulterior cu privire la intentia si intelegerea partilor.
In cazul in care clientul solicitd Bancii furnizarea de informatii/ produse/ servicii la distantg,
prin intermediul telefonului, inregistrarea comunicdrii telefonice cu clientul este obligatorie,
lipsa acordului Clientului pentru inregistrarea convorbirii telefonice conducdnd la
nefurnizarea de catre Bancd a informatiilor/ produselor/ serviciilor respective.

Clientul are cunostintd si este de acord cu modalitatea de comunicare stabilitd prin prezenta
sectiune in relatie cu Banca.

Prelucrarea si Protectia Datelor Personale

Initierea si derularea relatiei de faceri intre Bancd si Client presupune prelucrarea datelor cu
caracter personal ce apartin persoanelor fizice care actioneazd fie in calitate de reprezentant
legal al persoanelor juridice, fie In calitate de titulari ai persoanei fizice autorizate
intreprinderii individuale sau a oricdrei alte categorii de profesionisti sau de forme de
exercitare a unei profesii liberale, in legdtura cu relatia de afaceri pe care o stabilesc cu
Banca. Prelucrarea datelor se va realiza cu respectarea prevederilor legale in vigoare.
Pentru stabilirea si derularea unei relatii de afaceri intre Bancd si un Client titular de cont,
pentru utilizarea de cdtre orice alt beneficiar a unui produs sau serviciu al Bancii, pentru
negocierea unei tranzactii cu Banca (indiferent dacd aceastd tranzactie s-a finalizat sau nu),
Banca prelucreazd date cu caracter personal apartinénd Clientilor, reprezentantilor legali si
beneficiarilor reali ai acestora (in continuare “persoane vizate”).

Aceastd prelucrare se realizeazd de cdtre Bancd in calitate de operator, in conformitate cu
prevederile Regulamentului UE 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE, precum si cu prevederile legislatiei nationale aplicabile in
acest domeniu.

Persoanele vizate sunt instiintate prin intermediul informdrii regdsite pe site-ul Bancii la
sectiunea ,prelucrarea datelor personale” despre detaliile prelucrdrii datelor lor (precum:
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scopurile prelucrdrii, categoriile de date personale prelucrate, temeiurile prelucrdarii,
destinatarii/categoriile de destinatari ai datelor - in special organizatii internationale si
destinatari din afara Spatiului Economic European, perioada de pdstrare a datelor, drepturile
de care beneficiazd in legdturd cu prelucrarea acestor date, modalitdtile de exercitare a
acestor drepturi si datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor desemnat de
Bancd).

Pentru prelucrdrile de date cu caracter personal specifice anumitor produse sau servicii,
persoanele vizate ar putea fi informate punctual cu privire la aceste prelucrdri, prin note de
informare specifice.

De asemeneq, atunci cand temeiul prelucrdrii datelor personale este consimtdmantul, vom
solicita persoanei vizate exprimarea acestuia, in conformitate cu prevederile legislatiei
aplicabile in domeniu.

Ne angajdm sd asigurdm securitatea datelor personale pe care le prelucrdm ih conformitate
cu prevederile legale, astfel cum este prevdzut si in politica noastrd privind protectia datelor,
care poate fi regdsitd pe Pagina de internet a Bancii, la sectiunea dedicatd protectiei datelor
personale.

Informarea privind prelucrarea datelor personale, precum si politica noastrd publicd cu
privire la protectia acestor date pot fi regdsite pe Pagina de internet a Bdncii in sectiunea
dedicatd protectiei datelor personale, in Aplicatia Salt Bank in sectiunea Documente din
cadrul Centrului Self Service sau pot fi obtinute, la cerere, prin intermediul Responsabilului cu
protectia datelor desemnat de Bancd (DPO Salt Bank), la adresa de email dpo@salt.bank. si.

Legea aplicabila

Aceste CG au fost redactate in limba romdnd si vor fi guvernate si interpretate in
conformitate cu legea roménd. Orice neintelegere, rezultdnd din interpretarea si/sau
executarea acestora, se va rezolva, pe cat posibil, pe cale amiabild, in caz contrar
solution@dndu-se de instantele de judecatd competente potrivit Codului de Procedurd Civild
sau de cdtre organisme de solutionare alternativd a litigiilor.

Ca exceptie de la regula, disputa dintre Banca si Client care are ca obiect atdt un contract
specific, cat si CG sau CS va fi solutionata potrivit clauzei de jurisdictie din respectivul
contract specific.

Reclamatii si litigii

Eventuale litigii privitoare la nasterea, modificareq, stingereaq, interpretarea si executarea
dispozitiilor contractuale in cadrul Relatiei, vor fi solutionate pe cale amiabila de catre pdrti.
in cazul in care eventualele dispute nu au putut fi solutionate pe cale amiabild de cétre
pdrti, si fard a aduce atingere dreptului Clientului de a initia actiuni in justitie impotriva
Bdancii, Clientul poate apela la proceduri extrajudiciare de solutionare a disputelor in
conformitate cu Legea nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator
prin incheierea unui contract de mediere cu sprijinul unui mediator autorizat. Informatiile
referitoare la procedura de mediere precum si lista mediatorilor autorizati poate fi
consultatd pe pagina de internet: www.consiliuldemediere.ro/tabloul-mediatorilor.
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In cazul in care Clientul opteazd pentru solutionarea litigiului de cdtre instantele
judecdtoresti, competenta de solutionare a litigiului se va stabili potrivit regulilor Codului de
Procedurd Civild.

Ca exceptie de la regulg, disputele dintre Bancd si Client care au un obiect specific, rezultd
dintr-un contract specific sau din CGA vor fi solutionate potrivit clauzei de jurisdictie
stabilitd in mod expres prin contract.

Alte dispozitii

Dacd o lege interzice Clientului s isi indeplineascd oricare din obligatiile sale asumate fatd
de Bancd (sau orice parte a respectivei obligatii) in valuta in care este stabilitd sau nu
permite ca orice fonduri in acea valutd sd fie remise Bancii, Clientul isi va indeplini obligatia
(sau respectiva parte a acesteia) efectuand platd catre Banca (la alegerea Bancii si in
maniera indicatd de cdtre Bancd) in acea alté valutd pe care o va indica Banca.

Clientul va plati o suma suficientd Th acea altd valutd astfel incat sd permitd Bancii s&
achizitioneze o suma egal& cu obligatia de platd a Clientului (sau respectiva parte a
acesteia) in valuta in care aceasta este stabilitd, calculatd dupd indici de referintd publici. In
acest scop, Banca va avea dreptul s& debiteze oricare din conturile Clientului, la discretia sq,
cu sumele datorate de acestaq, fard a notifica in prealabil Clientul, iar Clientul autorizeazd in
mod expres Banca, prin prezenta, s semneze ordinele de platd, instructiunile si alte
documente ce pot fi necesare pentru ca operatiunea mentionatd mai sus sd fie efectuata
integral si corespunzator.

Dacd o deducere sau retinere trebuie facutd, conform legii, dintr-o platd a Clientului catre
Banca, Clientul va pldti o suma mai mare, astfel incat in urma oricdrei astfel de deduceri sau
retineri, Banca sd primeascd si sd beneficieze de o suma netd egald cu suma pe care ar fi
primit-o dacd nu ar fi fost facutd nici o deducere sau retinere.

Nerenuntarea tacitd: Omisiuneaq, in tot sau in parte, a Bancii, precum si orice intarziere din
partea BAncii de a exercita orice drepturi ndscute in baza unui contract incheiat cu Clientul
sau de a beneficia de orice remedii in temeiul unui asemenea contract, nu va impiedica
Banca sa isi exercite acest drept si nu va putea fi consideratd ca reprezentdnd o renuntare
la drepturile acesteia si in niciun caz nu se va prezuma acordul Bancii tacit la rescadentarea
datoriei sau la renuntarea la datorie, cu exceptia cazurilor in care se incheie in acest sens un
act scris. Renuntarea de catre Bancd la indeplinirea oricdrei conditii prevdzute in contractele
incheiate cu Clientii nu va fi consideratd cd reprezentdnd renuntarea din partea Bdncii la
cerinta ca acea conditie sd fie indeplinitd ulterior.

Banca nu este obligatd sd accepte nici un document emis in altd limba decdt cea romang,
cu exceptia cazuluiin care este altfel stipulat ih Conventia-cadru incheiatd cu Clientul. Banca
va solicitd Clientului sd-i furnizeze o traducere autorizatd in limba roméand a unui astfel de
document, legalizata de un notar public. Documentele emise de o autoritate strdind
prezentate Bdncii, cum ar fi acte de identitate sau autorizatii, vor fi examinate cu diligenta de
cdtre Bancd, fard ca Banca sd& isi asume vreo responsabilitate In ceea ce priveste
autenticitatea acestora.
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Interpretare

Orice acord de vointd intre Client si Bancd in legdturd cu Aplicatia Salt Bank are naturd
juridicd a unei conventii ale cdrei conditii si termeni au fost negociati.

Acceptarea de cdtre Client a prezentului document semnificd insusirea si acceptarea de
cdtre acesta a intregului continut, Clientul confirmd@nd c& Banca i-a pus la dispozitie toate
documentele siinformatiile necesare intelegerii prevederilor CG. Astfel, Clientul este de acord
s@ 1si asume riscul cu privire la intelegerea oricdrei prevederi din prezentele CG, astfel incat
nu este posibild anularea prevederilor contractuale pe motiv de eroare.

Prin acceptarea CG, Clientul declard si garanteazd Bdncii cd& a citit cu atentie si s-a
familiarizat cu toate clauzele cuprinse in prezentele CG pe care le-a inteles si agreat si pe
care le acceptd in mod expres, inclusiv clauzele privind limitarea rdspunderii, dreptul de a
denunta unilateral contractul, de a suspenda executarea obligatiilor sau care prevad in
detrimentul clientului dec&derea din drepturi ori din beneficiul termenului, limitarea dreptului
de a opune exceptii, restrGngerea libertdtii de a contracta cu alte persoane, reinnoirea tacitd
a contractului, legea aplicabild, clauze compromisorii sau prin care se derogd de la normele
privitoare la competenta instantelor judecdtoresti.

In cazul in care orice prevedere din CG sif/sau din oricare dintre Conditiile Specifice incheiate
intre Banca si Client, este sau devine la un moment dat nulg, invalidd sau neexecutabild
conform legii aplicabile, legalitateq, validitatea si aplicabilitatea unei asemenea prevederiin
limita admisd de lege, precum si a celorlalte prevederi ale CG , nu vor fi afectate sau
prejudiciate de aceasta. Pdrtile vor depune eforturile necesare pentru a realiza acele acte
si/sau modificari care ar conduce la acelasi rezultat legal si/sau economic care s-a avut in
vedere la data incheierii CG.
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FORMULAR PENTRU INFORMATIILE OFERITE DEPONENTILOR
conform prevederilor Legii 311/2015 privind schemele de garantare a depozitelor si
Fondul de garantare a depozitelor bancare

Informatii de baza referitoare la protectia depozitului

Depozitele constituite la Salt
BANK S.A. sunt protejate de
catre:

Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare - FGDB
FGDB este schema de garantare a depozitelor statutara oficial
recunoscuta in Romania.

Plafon de acoperire:

Echivalentul in lei al sumei de 100.000 EUR per deponent per
banca

Sunt acoperite peste 100.000 EUR, pentru 12 luni, depozitele care

rezultd din:

a) tranzactii imobiliare referitoare la bunuri imobile cu
destinatie locativa;

b) evenimentul pensionarii,
divortului, din situatia de
deponentului;

c) incasarea unor indemnizatii de asigurare sau a unor
compensatii pentru daune rezultate din infractiuni sau
pentru condamndri pe nedrept.

In aceste cazuri, plafonul de garantare este stabilit si

reconsiderat periodic de BNR si publicat pe site-ul sau oficial.

disponibilizarii, cdasatoriei,
invaliditate sau deces a

Daca aveti mai muite
depozite plasate la aceeasi
institutie de credit:

Toate depozitele plasate la aceeasi institutie de credit sunt
adunate si valoarea totald este supusd plafonului de acoperire
stabilit la echivalentul in lei al sumei de 100.000 EUR.

Exemplu: dacd un deponent detine un cont de economii in
valoare de 90.000 EUR si un cont curent in care are 20.000 EUR,
acesta va primi doar echivalentul in lei al sumei de 100.000 EUR.

Daca aveti un cont comun
cu altd persoana (alte
persoane) — contul comun
este contul deschis pe
numele a doud sau mai
multe persoane, fiecare
avand calitatea de titular

Se aplicd plafonul de acoperire stabilit la echivalentul in lei al
sumei de 100.000 EUR separat, pentru fiecare titular al contului.

In cazul deporzitelor plasate intr-un cont ai cdrui beneficiari
sunt doud sau mai multe persoane in calitatea lor de membri
ai unei asociatii lucrative, asocieri sau grupdri de aceeasi
naturd, fard personalitate juridicd, sunt insumate si tratate ca
si cand ar fi plasate de un singur deponent, pentru calculul
limitei de 100.000 EUR.

Periooada de punere Ila

dispozitie a compensatiilor

7 zile lucrdtoare de la data la care depozitele au devenit
indisponibile.
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cuvenite in caz de| Dreptul deponentilor garantati de a primi sumele reprezentand
indisponibilizare a| compensatii cuvenite se prescrie in termen de 5 ani de la data
depozitelor plasate la| la care FGDB pune compensatiile la dispozitia deponentilor.

institutia de credit:

Moneda de  platd a

.. RON
compensatiei:

Date de contact SALT BANK| B-dul Dimitrie Pompei nr. 5-7, etqj 6, Sector 2, Bucuresti
S.A. Tel: 021 318 95 00; www.salt.bank

Str. Negru Voda nr. 3, corp A3, et. 2, Sector 3, Bucuresti,
Date de contact FGDB: Tel: 021 326 60 20; www.fgdb.ro

Plata compensatiilor se face de cdatre FGDB, prin intermediul
bdncilor mandatate, in cazul in care banca nu este in mdsurd
sd-si Indeplineascd obligatiile de platd conform Conditiilor
Informatii suplimentare: contractuale si legale aplicabile.

Compensatia = suma depozitelor garantate + dobdndd
cuvenitd - rate, comisioane, alte datorii cdtre bancg, exigibile
la data indisponibilizarii depozitelor.
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LISTA DEPOZITELOR EXCLUSE DE LA GARANTARE
conform prevederilor Legii 311/2015 privind schemele de garantare a depozitelor si
Fondul de garantare a depozitelor bancare

Depozite ale unei institutii de credit fGcute in nume si cont propriu, cu respectarea
prevederilor art. 64 alin. (2)

Instrumente care se incadreazd in definitia fondurilor proprii, astfel cum acestea sunt
definite la art. 4 alin. (1) pct. 118 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013

Depozitele rezultate din tranzactii in legdturd cu care au fost pronuntate hotdrdri
judecatoresti definitive de condamnare pentru infractiunea de spdlare a banilor, potrivit
legislatiei In domeniul prevenirii si combaterii spaldrii banilor. Incadrarea depozitelor in
aceastd categorie se realizeazd de schema de garantare a depozitelor, pe baza
informatiilor primite de la autoritdtile competente, de la institutia de credit ale cdrei
depozite au devenit indisponibile ori de la lichidatorul desemnat de instantd, dupd caz
Depozite ale institutiilor financiare, astfel cum sunt acestea definite la art. 4 alin. (1 pct.
26 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013

Depozite ale firmelor de investitii, astfel cum acestea sunt definite la art. 4 alin. (1) pct. 2
din Regulamentul (UE) nr. 575/2013

Depozitele pentru care identitatea titularului nu a fost verificatd padnd la momentul cand
acestea devin indisponibile, potrivit legislatiei in domeniul prevenirii sicombaterii spaldrii
banilor

Depozite ale asigurdtorilor si reasiguratorilor, astfel cum sunt acestia definiti la art. 2 lit. A
pct. 5 si 39 din Legea nr. 32/2000 privind activitatea de asigurare si supravegherea
asigurdrilor, cu modificdrile si completdrile ulterioare

Depozite ale organismelor de plasament colectiv, astfel cum sunt acestea definite de
legislatia pietei de capital

Depozite ale fondurilor de pensii

Depozite ale autoritdtilor publice centrale, locale si regionale

Valori mobiliare de naturd datoriei emise de institutia de credit, precum si obligatii care
izvordsc din acceptdri proprii i bilete la ordin
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Termenii si conditiile de utilizare a Serviciului Invoices din cadrul Aplicatiei Salt Bank
Versiune valabila din data de: 23.05.2025

Termenii si conditiile de utilizare a Serviciului Invoices furnizat de cdtre Salt Bank prin intermediul
Aplicatiei Salt Bank, reprezintd un contract incheiat intre:

1. SALT BANK S.A., o societate pe actiuni constituitd si functiondnd conform legilor din Romania,
cu sediul In Bdul. Dimitrie Pompei nr. 5-7, et. 6, sector 2, Romania, Tnregistratd la Registrul
Comertului sub nr. J1998002416408/12.03.1998, avand cod unic de inregistrare 10318789,
inregistratd in Registrul Institutiilor de Credit sub nr. P.J.R.40-043 (“Salt Bank” sau “Salt”) si

2. TINE, in calitate de utilizator al Serviciului Invoices (denumit in continuare , Utilizatorul”).

Iti recomanddm sd citesti integral acesti Termeni inainte de a decide dacd ii accepti si continui
procesul de activare a Serviciului. Dacd nu esti de acord cu oricare dintre prevederile acestor
termeni nu vei putea utiliza Serviciul.

Serviciul poate fi accesat doar daca esti de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal
conform prevederilor Notei de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal -
Serviciului Invoices disponibild pe website-ul bancii la adresa
https://salt.bank/documents/efactura-nota-de-informare.pdf In cazul in care nu esti de acord cu
prelucrarea acestor date, te rugdm sd nu activezi si sd nu utilizezi Serviciul.

DEFINITII UTILIZATE iN ACESTI TERMENL:

~Aplicatia Salt Bank” reprezint& aplicatia mobil& pe care SALT BANK o detine si opereazd in mod
exclusiv, in relatie cu Utilizatorul.

.Termenii” desemneazd termenii si conditile de utilizare a Serviciului Invoices agreati de catre
Utilizator. Documentul poate fi accesat de cdtre Utilizator in Aplicatia Salt, unde pot fi regdsite si
actualizdrile si modificdrile periodice pe care Salt le pune la dispozitia Utilizatorului.

"Utilizator’ inseamnd orice client activ persoand juridicd (societate cu rdspundere limitatd, cu
asociat unic), profesionist (de forma persoanei fizice autorizate, intreprinderii individuale sau
oricdrei categorii profesionale prevézute de lege) Salt Bank, care foloseste Aplicatia Salt Bank si
acceptd Termenii.,Serviciul Invoices” sau “Serviciul’ inseamna serviciul oferit de SALT BANK cdtre
Utilizator, avand functiile descrise mai jos in acesti Termeni (Sectiunea 1. Despre Serviciul Invoices);

~Cont de Utilizator” inseamnd contul de inregistrare creat de Utilizator pentru utilizarea Serviciului
Invoices, ale cdrui credentiale pot fi folosite si la utilizarea Platformei FGO.ro;

~Date cu caracter personal” inseamnd orice informatii privind o persoand fizicd identificatd sau
identificabila (,persoana vizatd”); o persoand fizicd identificabild este o persoand care poate fi
identificatd, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un
nume, un numdr de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai
multe elemente specifice, proprii identitdtii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice,
culturale sau sociale

«Informatii pentru inregistrare” inseamnd unele date cu caracter personal, in cazul persoanelor
fizice, si datele de identificare ale persoanelor juridice, precum: denumireq, sediul social, numdrul

de inregistrare la Oficiul Registrului Comertului sau decizia infiintdrii la Tribunal, precum si alte

SALT BANK S.A.

Q Bd. Dimitrie Pompeiu, nr. 5-7, etaj 6, @ office@salt.bank
sector 2, 020335, Bucuresti maw) www.salt.bank

59


https://salt.bank/documents/efactura-nota-de-informare.pdf
http://platformei/

bank CUI: 10318789, atribuit fiscal R
Nr. Reg. Com.: J1998002416408
Registrul bancar: PJ.R. 40-043

registre nationale/locale de evident& a persoanelor juridice, dupd caz, Codul Unic de inregistrare,
inclusiv informatiile necesare pentru emiterea facturii (e.g., banca si numarul de cont bancar,
adresa sediului social, nr. de telefon);

~FGO" reprezinta S.C. i-Tom Solutions S.R.L, o societate cu rdspundere limitatd organizatd potrivit
legislatiei din Romania, avand sediul social in Strada Popa Soare, Nr. 69, Sector 2, Bucurest,
inregistraté in Registrul Comertului cu nr. J40/3342/2006, avénd Cod Unic de inregistrare 18430442.
FGO este partener Salt Bank pentru furnizarea Serviciului Invoices.

~Spatiul Privat Virtual” - SPV Reprezintd un serviciu pus la dispozitie de Agentia National& de
Administrare Fiscald (ANAF), accesibil permanent contribuabililor (persoane juridice sau fizice),
care oferd o serie de beneficii utilizatorilor s&i, cum ar fi: (i) informatii cu privire la obligatiile fiscale;
(i) posibilitatea de a primi acte administrativ fiscale si alte documente; (iii) informatii cu privire la
contributiile sociale; (iv) acces si la alte servicii electronice pe care SPV le oferd utilizatorilor .
~E-factura” - inseamnd un sistem electronic privind factura eletronicd Ro-Efactura implementat
de Agentia Nationald de Administrare Fiscald (ANAF). Acesta a fost creat in vederea punerii la
dispozitia operatorilor economici a unui serviciu electronic pentru emiterea si primirea facturilor.
"Solutia FGO de facturare [ Platforma FGO.ro" inseamnd pagina web intitulat& "www.FGO.ro",
paginile disponibile dup& autentificarea in cont (portalul web FGO), precum si aplicatiile pentru
telefon inteligent/tabletd, aflate in proprietatea FGO si administrate de cdtre acesta.

1. DESPRE SERVICIUL INVOICES

11.  Serviciul Invoices este un serviciu oferit de SALT BANK in cadrul Aplicatiei Salt Bank. Prin
intermediul Serviciului, SALT BANK oferd acces Utilizatorului la urmdtoarele functii:
e Emiterea si trimiterea facturilor in SPV;
e Preluarea automatd a facturilor de intrare trimise de furnizori in SPV;
« Posibilitatea de platd a facturilor de la furnizori in mod direct prin intermediul Aplicatiei
Salt Bank;
e Asocierea automatd a facturilor cu pldtile si/sau incasdrile din conturile curente
deschise n Aplicatia Salt Bank.

12.  Serviciul iti este oferit independent de orice alt produs si/sau serviciu al SALT BANK, deci poti
s& folosesti alte servicii disponibile in Aplicatia Salt Bank f&ré a fi obligat sa activezi si/sau sd
folosesti Serviciul Invoices.

1.3.  Pretul aferent Serviciului Invoices este detaliat Th Sectiunea 6 din Termeni. Utilizatorul
beneficiazd de acces nelimitat la Serviciul Invoices prin Aplicatia Salt Bank pe durata in care
isi pdstreazd calitatea de client activ al Salt Bank si detine un cont activ pe Platforma FGO.ro.
In cazul incetdrii relatiei de afaceri cu Salt Bank, accesul la Serviciul respectiv va inceta
automat, fard a fi necesard o notificare prealabild din partea Bancii.

1.4.  Daca utilizatorul isi inchide Contul de utilizator prin intermendiul Platformei FGO.ro, va fi
necesar sa isi creeze un nou Cont de utilizator pentru a putea utiliza din nou Serviciul Invoices.

2. CONDITII PREALABILE DE UTILIZARE A SERVICIULUI INVOICES

21  Serviciul Invoices va fi disponibil doar Utilizatorilor Aplicatiei Salt Bank (clienti activi).
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22

Serviciul Invoices poate fi folosit doar ulterior acceptdrii acestor Termeni. in mdésura in care
este necesar, conform prevederilor legale sau cerintelor unei autoritdti, precum si in baza
unor suspiciuni de fraudd ori afectare a sistemelor acesteia, SALT BANK iti poate solicita sd
dovedesti calitatea ta de Utilizator, prin solicitarea unor informatii sau documente
suplimentare.

Credentialele contului de utilizator creat pentru utilizarea Serviciului Invoices, pot fi utilizate si
pentru accesarea Solutiei FGO de facturare pe site-ul www.fgo.ro, astfel, prin acceptarea
prezentilor Termeni, Utilizatorul declard cd a luat la cunostintd si acceptd Termenii si conditiile
FGO publicate in sectiunea “ " si Politica de confidentialitate FGO publicatd in
sectiunea “ "

Termenii si conditiile FGO sunt disponibili pe site-ul https://www.fgo.ro/termeni/ si Politica de
confidentialitate FGO pe site-ul https://www.fgo.ro/termeni/confidentialitate.

Pentru utilizarea Serviciului Invoices este necesar acordul tdu pentru transferul datelor cu
caracter personal necesare utilizarii Serviciului si pentru transferul listei tranzactiilor, soldul si
istoricul tranzactiilor catre FGO.

Pentru utilizarea Serviciului Invoices, Utilizatorul trebuie sd detind si un cont activ pe Platforma
FGO.ro. Crearea contului se poate realiza automat, prin Aplicatia Salt Bank, odat& cu
activarea Serviciului Invoices fard a mai fi necesare demersuri suplimentare din partea
Utilizatorului sau direct pe Platforma FGO.ro, prin accesarea site-ului www.fgo.ro si
parcurgerea procesului de inregistrare specific. In ipoteza in care deja ai un cont activ pe
Platforma FGO.ro, poti beneficia de Serviciului Invoices prin Aplicatia Salt Bank prin
introducerea datelor de logare aferente acestui cont.

Anumite functionalitdti oferite de Platforma FGO.ro sunt disponibile Utilizatorilor direct prin
intermediul Aplicatiei Salt Bank, ca urmare a integrdrii unui Software Development Kit furnizat
de Platforma FGO.ro.

FUNCTIA DE FACTURARE

Ulterior conectdrii cu succes la Serviciul Invoices, vei avea posibilitatea de facturare,
incluzénd facturi si proforme, iar dupa emitere, poti transmite facturile in SPV dupd conectare.
Conectarea la SPV se poate efectua intr-o interfatd web de pe PC/desktop, prin intermediul
unui certificat de semnd@turd digitald calificatd instalat, prin efectuarea setdrilor necesare in

cadrul Solutiei FGO prin accesarea site-ului WWW.ng.rO, sectiunea Setdri / e-Factura -

Setdri.

Conectarea SPV este valabild 90 zile, urmdnd ca dupd aceastd perioadd sd fie necesard o

reinnoire a autorizarii FGO — SPV sau asa cum prevede protocolul ANAF implementat in

platforma SPV.

Pentru fiecare facturd emisd, vei putea efectua una din actiunile urmdtoare:

3.41 Vei putea trimite factura prin E-factura si ulterior poti urmdri in cadrul Aplicatiei Salt
Bank stadiul procesdrii acesteia.

3.4.2 Vei putea vizualiza factura in format .pdf si o vei putea transmite pe email clientului sau
partenerului tdu comercial;

SALT BANK S.A.
Q Bd. Dimitrie Pompeiu, nr.5-7, etaj 6, @ office@salt.bank

= sector 2, 020335, Bucuresti wew) www.salt.bank

61


http://www.fgo.ro/
https://www.fgo.ro/termeni/
https://www.fgo.ro/termeni/confidentialitate
https://www.fgo.ro/termeni/
https://www.fgo.ro/termeni/confidentialitate
https://www.fgo.ro/
http://www.fgo.ro/

4.2.

5.2.

5.3.

5.4.

6.3.

6.4.

bank CUI: 10318789, atribuit fiscal R
Nr. Reg. Com.: J1998002416408
Registrul bancar: PJ.R. 40-043

3.4.3 O facturd emisd poate fi anulatd, reactivatd, stornatd sau stearsd, cu mentiunea cd
unele actiuni nu mai sunt disponibile odat& cu transmiterea facturii in SPV(ex.
LAnuleaza”, ,Sterge”).

FACTURI DE LA FURNIZORI

Dupd& conectarea in SPV prin efectuarea setdrilor necesare in cadrul Platformei FGO.ro
(sectiunea Setdri [ e-Factura - Setdri), vei vizualiza in Aplicatia Salt Bank facturile
receptionate de la furnizori.

Pentru facturile primite prin SPV vei avea posibilitatea de a le accepta sau de a le respinge,
in functie de caz. Doar dupd acceptare vei avea posibilitatea de a initia plata lor. In cazul
respingerii, ai posibilitatea de a transmite cdtre furnizor, in SPV, un mesai.

FUNCTIA DE PLATA A FACTURILOR

Vei putea initia plata facturilor primite de la furnizori prin intermediul Solutiei Invoices,
beneficiind de preluarea automatd a informatiilor necesare pentru platd din continutul
facturii (precum furnizorul, IBAN-ul, suma si numarul facturii);

Vei putea pldti facturile doar integral, nu se pot efectua plati partiale ale unei, sau a mai
multor facturi.

Confirmarea operatiunii de platd se va face prin introducerea metodei de autorizare a platii
utilizata in Aplicatia Salt Bank (cu date biometrice sau parold, in functie de suma platii).
Platile sunt inregistrate ca fiind efectuate in ziua calendaristica in care plata a fost finalizatd
din cadrul Serviciului sau, cel mai tarziu, in maximum 4 (pdtru) zile lucrdtoare incepdnd cu
data zilei in care plata a fost finalizatd.

PRETUL PENTRU SERVICIUL INVOICES

Utilizarea Serviciului Invoices este disponibild fard costuri suplimentare, fiind inclusd in
valoarea pachetelor de produse si servicii oferite de Salt Bank.

In pachetul achizitionat la Salt Bank, serviciul Invoices oferd urmdtoarele facilitati: emiterea
sau receptionarea unui numar nelimitat de facturi si operatiuni automatizate de
urcare/descdrcare din SPV, arhivare, matching automat in baza unor limite definite in Taxe si
comisioane.

Dupd depdsirea numdrului de facturi pe aninclus ih pachetul achizitionat, se vor putea emite
sau primi facturi gratuit, dar operatiunile de automatizare de urcare/descdarcare din SPV,
arhivare, matching automat nu vor mai fi disponibile; aceste operatiuni se vor putea efectua
doar manual.

Salt Bank Tsi rezervd dreptul de a modifica Th mod unilateral costurile utilizdrii Serivicului prin
notificarea prealabild a Utilizatorului prin intermediul Aplicatie Salt Bank si prin modificarea
Listei taxelor si comisioanelor Salt Business (profesionisti si persoane juridice) disponibild in
Aplicatia Salt Bank si pe site-ul bancii.
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LIMITAREA DE RASPUNDERE

SALT BANK depune toate diligentele pentru a mentine Aplicatia Salt Bank si Serviciului
Invoices n stare de functionare. Totusi, din motive tehnice ori pe perioada unor actualizdri
ale Aplicatiei Salt Bank, este posibil ca Aplicatia Salt Bank sd nu functioneze in anumite
momente ori ca Serviciului Invoices sd nu fie disponibil. Tn astfel de situatii, SALT BANK iti va
comunica aceste aspecte, la momentul la care accesezi Aplicatia Salt Bank.

Nici SALT BANK si nici partenerii s@i nu 1si asuma rdspundereq, in nicio situatie, pentru nicio
daund pricinuitd direct sau indirect si pentru nicio pierdere de profit directd sau indirectd,
suferite de cdatre Utilizator ca urmare a utilizdrii sau a intreruperii utilizarii serviciilor oferite de
Aplicatia Salt Bank cu privire la Serviciul Invoices.

SALT BANK iti pune la dispozitie rdspunsuri la intrebdrile frecvente ce pot rezulta din utilizarea
Serviciului Invoices. Totodatd, poti contacta SALT BANK in orice moment pe parcursul utilizdrii
Serviciului, pentru a transmite intrebdri cu privire la orice aspect din cadrul Serviciului
Invoices. In acest context, nici SALT BANK si nici partenerii sdi (inclusiv FGO) nu r&ispund pentru
eventualele prejudicii cauzate de utilizarea necorespunzdtoare a Serviciului.

Cu exceptia cazurilor prevdzute expres in acesti Termeni precum si cu exceptia cazuluiin care
o prevedere legald impune acest lucru:

7.41 nici SALT BANK si nici partenerii sdi nu garanteazd un anumit interval de timp care se
poate scurge intre oricare dintre pasii de operare a Serviciului Invoices, asa cum
acestia sunt descrisi in acesti Termeni;

7.4.2 nici SALT BANK si nici partenerii sdi nu pot fi trasi la rdspundere pentru dificultatile
tehnice in utilizarea Serviciului Invoices care pot apdrea in functie de dispozitivul mobil
de pe care este rulatd Aplicatia Salt Bank si capabilitdtile acestui dispozitiv.

7.4.3 Suntem interesati de feedback-ul tau, precum si de semnalarea oricdror probleme in
functionarea Serviciului Invoices, ce pot fi transmise prin e-mail la adresa:
salut@salt.oank.

7.4.4 Nici SALT BANK si nici partenerii sdi (inclusiv fard limitare Salt) nu vor rdspunde pentru
niciun prejudiciu sau pagubd care pot interveni din intdrzierea pldtilor catre furnizori
efectuate prin intermediul Serviciului ca urmare a functiondrii necorespunzdtoare a
Serviciului, atat timp cat aceasta nefunctionare este anuntatd si/sau afisatd
corespunzdtor in Aplicatia Salt si/sau pe canalele de comunicare aflate la dispozitia
Salt.

MODIFICAREA ACESTOR TERMENI

Termenii pot fi modificati oricdnd de cdtre SALT BANK. Ori de cate ori vom face modificdri, te
vom notifica in acest sens ih momentul accesdrii Aplicatiei Salt Bank, acestea fiind disponibile
in sectiunea “Self Service-Documente-Termeni si conditii”.

Vei putea accesa, in cadrul Aplicatiei Salt Bank, Termenii in versiunea lor cea mai recentd, in

orice moment.
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9. LEGEA APLICABILA $1SOLUTIONAREA DISPUTELOR

9.. Termenii precum si orice obligatii contractuale care decurg din sau in legdturd cu acestia
vor fi interpretati in conformitate cu legile din Romania.

9.2. Instantele romd@ne au competenta exclusivd de a solutiona orice litigiu, pldngere sau
neintelegere legatd de utilizarea si interpretarea ori aplicabilitatea acestor Termeni, n
ipoteza in care acestea nu pot fi solutionate amiabil.

9.3. Salt Bank nu va interveni in niciun alt litigiu pe care il puteti avea cu orice alt Tert, in legdturd
directd sau indirectd sau rezultat din optiunile si functionalitdtile puse la dispozitie prin
prezentul Serviciu.
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NOTA DE INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
SERVICIUL INVOICES

Considerente generale

SALT Bank S.A (,SALT BANK"), institutie de credit persoand juridicé romand, cu sediul in Bucuresti,
Bdul. Dimitrie Pompeiu nr. 5-7, et. 6, sector 2, Tnregistratd la Registrul Comertului sub nr.
J19/98002416408/12.03.1998, avand Codul Unic de anegistrare 10318789, inscrisd in Registrul bancar
sub numadrul P.J.R.40-043, prelucreazd datele cu caracter personal in calitate de Operator, in
conformitate cu prevederile Regulamentului UE 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date
si de abrogare a Directivei 95/46/CE, precum si cu prevederile legislatiei nationale in vigoare.

Prezenta Notd de informare este specificd prelucrdrilor de date cu caracter personal pe care le
implicd utilizarea Serviciului Invoices, fiind completatd de prevederile Notei de informare generale
privind prelucrarea datelor cu caracter personal de catre SALT BANK.

Operatori de date implicati in prelucrarea datelor
SALT BANK - in calitate de Dezvoltator al Aplicatiei Salt Bank, in cadrul cdreia este disponibil
Serviciul Invoices.

~Cont de Utilizator” inseamnd& contul de inregistrare creat de Utilizator in cadrul serviciului
Invoices siimplicit in cadrul Solutiei FGO.ro.

»FGO"” Inseamnd S.C. i-Tom Solutions S.R.L, o societate cu r&spundere limitatd organizatd potrivit
legislatiei din Romania, avand sediul social in Strada Popa Soare, Nr. 69, Sector 2, Bucuresti.
"Solutia FGO [ Platforma FGO.ro" se referd la o serie de functionalitdti si paginile disponibile dupd
autentificarea in cont (portalul web FGO.ro), precum si aplicatiile pentru telefon inteligent/tablets,
aflate in proprietatea Furnizorului si administrate de cdtre acesta..

"Utilizator" inseamnd orice client activ persoand juridica (societate cu rdspundere limitatd, cu
asociat unic), profesionist (de forma persoanei fizice autorizate, intreprinderii individuale sau
oricdrei categorii profesionale prevézute de lege) Salt Bank, care foloseste Aplicatia Salt Bank si
acceptd Termenii.

~Date cu caracter personal” inseamnad orice informatii privind o persoand fizicd identificatd sau
identificabila (,persoana vizatd”); o persoand fizicd identificabilé este o persoand care poate fi
identificatd, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un
nume, un numdar de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai
multe elemente specifice, proprii identitdtii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice,
culturale sau sociale.
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Scopurile prelucrarii si categoriile de date prelucrate

1.  Eligibilitatea pentru activarea Serviciului Invoices

Pentru a utiliza serviciul Invoices, este necesar sd fiti utilizator cu un cont curent business in RON
deschis in Aplicatia Salt Bank. Pentru a confirma aceastd conditie, Salt Bank verificd numarul de
telefon inregistrat in evidentele bd&ncii si existenta contului curent business in RON activ.

2.  Activarea Serviciului Invoices in aplicatia Salt Bank
Pentru a putea activa Serviciul Invoices, este necesar sd acceptati Termenii si Conditiile Serviciului
si s& confirmati faptul cd ati luat la cunostintd prezenta Notd de informare cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal in cadrul Serviciului Invoices.

3. Banca va stoca informatiile cu privire la data si ora la care ati acceptat Termenii si
Conditiile Serviciului si ati confirmat faptul cd ati luat la cunostintd prezenta Not& de informare cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul Serviciului Invoices. Conectarea
contului sau crearea contului.

Pentru crearea unui cont pentru utilizarea functionalitdtii Invoices sunt necesare anumite
informatii, precum numele de utilizator, o parold si datele firmei (nume firmé, CUI, adresd de emaiil,
numdar de telefon) pentru care se creeazd contul. Aceste informatii vor fi transferate cdtre si afisate
si in Platforma FGO.ro.

Numele de utilizator este o adresd de email. Folosim aceastd adresd de email pentru a comunica
cu dvs.In plus, utilizatorul poate adduga si alte date personale in facturi sau alte documente emise,
care nu pot fi prevazute de Salt Bank.

Datele personale pe care le introduceti in momentul credrii contului sau pe Platforma FGO.ro, ale
dumneavoastrg, clientilor sau angajatilor dumneavoastrd, aceste date nu se prelucreazd in alt
scop decdt acela de a vd oferi serviciile pentru care ati creat un cont pentru utilizarea
functionalitdtii Invoices.

Respectdm dispozitiile legale privitoare la protectia datelor cu caracter personal si punem in
aplicare mdsuri tehnice si organizatorice de protejare a tuturor operatiunilor privitoare in mod
direct sau indirect la datele cu caracter personal, care previn prelucrdrile neautorizate sau ilegale,
precum si pierderile sau distrugerile accidentale sau ilegale.

Cu scopul iImbunatdtirii serviciilor oferite, analizdm statistic si anonim modalitatea de utilizare si
datele stocate.

4. Confirmarea operatiunilor de plata

Prelucram informatiile referitoare la metoda de deblocare a telefonului aleasd de dumneavoastrd
pentru a asigura un nivel adecvat de securitate a tranzactiilor, conform cerintelor legale aplicabile
in domeniul serviciilor de platd. Metoda de deblocare utilizatd (de exemplu: amprentg,
recunoastere faciald, model, PIN, parold etc.) nu este accesibild Salt Bank. Banca primeste doar
rezultatul verificdrii (acceptat/respins) prin compararea datelor utilizate la autorizarea fiecdrei
operatiuni de platd cu cele stocate ca referintd in telefonul dumneavoastrd.
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5. Conectarea si sincronizarea cu programul de contabilitate SAGA

Contul de utilizator creat se poate conecta cu programul de contabilitate create de Saga Software,
prin acceptul Utilizatorului (contabilul transmite invitatie de conectare din SAGA, Utilizatorul poate
accepta sau refuza aceastd conectare).

Conectarea Contului de utilizator cu SAGA are rolul de a facilita comunicarea dintre firma dvs. si
firma care se ocupd de contabilitatea firmei dvs,, cu scopul de a inregistra automat anumite
informatii in contabilitate, elimindnd astfel riscul datelor copiate manual In mod eronat si
diminudnd considerabil timpul necesar pentru aceastd activitate.

Din cont se transmit informatii cdtre SAGA doar la actiunea expresd a utilizatorului SAGA si numai
in cazul unei conectdri active intre contul dvs. si SAGA pentru care v-ati dat acordul in mod explicit.
Printre informatiile transmise cdtre SAGA putem enumera: facturile emise de utilizator, datele
clientilor din facturi, facturi de la furnizori, etc.

Temeiurile legale aplicabile prelucrarilor de date
SALT BANK prelucreazd datele dumneavoastrd cu caracter personal in scopurile mentionate mai
sus, in baza urmdtoarelor temeiuri:

- pentru executarea unui contract si anume furnizarea Serviciului Invoices in conformitate cu
Termenii si Conditiile aplicabile serviciului;

- in baza interesului legitim de a solutiona eventualele sesizdri sau reclamatii privind Serviciul
Invoices.

In situatia in care nu doriti prelucrarea acestor date, ne afldm in imposibilitatea de a vé& oferi acest
serviciu. Celelalte functionalitati sau servicii furnizate prin intermediul aplicatiei Salt Bank nu sunt
afectate de neacceptarea prelucrdrilor de date pe care le implicd utilizarea Serviciului Invoices.

Durata prelucrarii
Prelucrarea datelor cu caracter personal se desfdsoard in scopurile pentru care au fost colectate
pe toatd durata indeplinirii serviciilor bancare pe care le implicd utilizarea Serviciului Invoices.

Celelalte categorii de date mentionate in aceastd Notd de informare sunt prelucrate, dupd caz,
pentru alte functionalitdti ale Aplicatiei Salt Bank.

in ceea ce priveste datele aferente pldtilor si cele necesare activdrii serviciului, acestea sunt
supuse perioadelor de pdstrare prevdzute in Nota de informare generale privind prelucrarea
datelor cu caracter personal de catre SALT BANK, fiind direct legate de calitatea dumneavoastrd
de client Salt Bank.

Sursa datelor si categorii de destinatari ai datelor personale in cadrul functionalitatii de plata a
facturilor

Salt Bank receptioneazd si, dupd caz, transmite datele cu caracter personal cdtre si de la
partenerul nostru FGO. FGO prelucreazd aceste date in calitate de operator, conform prevederilor
propriei Politici de prelucrare a datelor cu caracter personal, disponibild la urmdatorul link:
https://www.fgo.ro/termeni/confidentialitate . Prin confirmarea ludrii la cunostintd a prevederilor
prezentei ,Note de Informare”, confirmi implicit c& ai luat la cunostintd si prevederile ,Politicii de
confidentialitate FGO” publicatd la adresa https://www.fgo.ro/termeni/confidentialitate.
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Pentru efectuarea pldtilor pentru facturi utilizind contul deschis la Salt Bank, datele tranzactiei sunt
dezvdluite catre furnizorul cdruia ii efectuati plata si, dupd caz, cdtre institutia de credit unde este
deschis contul acestuia. Fiecare dintre aceste contrapartide prelucreazd datele cu caracter
personal in conformitate cu propriile lor Politici de confidentialitate.

Alte categorii de destinatari ai datelor dumneavoastrd, prelucrate in calitate de client Salt Bank,
sunt cele indicate in Nota de informare generale privind prelucrarea datelor cu caracter personal
de catre SALT BANK

Drepturile persoanelor vizate

Dreptul la informare, respectiv dreptul de a primi detalii privind datele prelucrate si activitdtile de
prelucrare efectuate de SALT BANK.

Dreptul de acces la date, respectiv dreptul de a obtine confirmarea din partea SALT BANK cu privire
la datele cu caracter personal prelucrate, precum si detalii cu privire la activitdtile de prelucrare.

Dreptul Ila rectificare, respectiv dreptul de a obtine rectificarea de cdatre SALT BANK a datelor
inexacte, precum si completarea datelor incomplete.

Dreptul la stergere (. dreptul de a fi uitat”), respectiv dreptul de a solicita stergerea datelor in
mdsura in care sunt indeplinite conditiile prevdzute de lege. in cazul in care stergerea ar duce la
functionarea incorectd a sistemelor bancii, informatiile privind datele personale vor fi anonimizate
ireversibil. Este posibil ca anonimizarea ireversibild sd fie utilizatd si in cazul in care datele sunt
utilizate in scopuri statistice.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii in masura in care sunt indeplinite conditiile legale.

Dreptul la portabilitatea datelor, si anume:

- dreptul de a obtine datele prelucrate de bancd intr-o formd structuratd si accesibild;

- dreptul de a solicita transmiterea datelor de cdtre SALT BANK cdtre un alt operator de date, in
situatia in care sunt indeplinite conditiile legale.

Dreptul la opozitie, respectiv dreptul de a se opune activitatilor de prelucrare efectuate pentru
scopuri de marketing direct, inclusiv a celor de profilare..

Dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automate, respectiv dreptul de a nu fi subiectul
unei decizii bazate exclusiv pe rezultatele unor activitati de prelucrare automate si de a solicita
analiza individuald efectuatd de cdtre un angajat al bancii.

Dreptul de a se adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal sau instantelor competente in mdsura in care considerati necesar cd solicitdrile
adresate SALT BANK nu au fost solutionate conform legislatiei aplicabile procesdrii de date cu
caracter personal.

Drepturile persoanelor vizate pot fi exercitate prin transmiterea unei cereri in atentia
Responsabilului cu Protectia Datelor al SALT BANK, la adresa sediului central din Bdul. Dimitrie
Pompei, nr. 5-7, etqj 6, sector 2, 020335, Bucuresti, cu mentiunea Jn atentia Responsabilului cu
protectia datelor (DPO)” sau prin email, la adresa: dpo@salt.bank .
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Termenii si conditiile de utilizare a Serviciului Facturi Utilitati din cadrul

Aplicatiei Salt Bank
Versiune valabila din data de 23.05.2025

Termenii si conditile de utilizare a Serviciului Facturi Utilitati furnizat de cdtre Salt Bank prin
intermediul Aplicatiei Salt Bank, reprezintd un contract incheiat intre:

1. SALTBANK S.A., o societate pe actiuni constituitd si function@nd conform legilor din Romania,
cu sediul in Bdul. Dimitrie Pompei nr. 5-7, et. 6, sector 2, Romaniaq, Tnregistratd la Registrul
Comertului sub nr. J40/2416/1998, avand cod unic de inregistrare 10318789, inregistratd in
Registrul Institutiilor de Credit sub nr. P.J.R.40-043 (“Salt Bank”_sau “Salt”) si

2. TINE, in calitate de utilizator al Serviciului Facturi Utilitati (denumit in continuare ,Utilizatorul”).

Iti recomanddm sd citesti integral acesti Termeni inainte de a decide dacd ii accepti si continui
procesul de activare a Serviciului. Dacd nu esti de acord cu oricare dintre prevederile acestor
termeni nu vei putea utiliza Serviciul.

Serviciul poate fi accesat doar daca esti de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal
conform prevederilor Notei de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal -
Serviciul  Facturi  Utilitati disponibila pe website-ul bdancii la adresa
https://saltbank/documents/bills_gdpr.pdf . In cazul in care nu esti de acord cu prelucrarea
acestor date, te rugdim sd nu activezi si sa nu utilizezi Serviciul.

DEFINITII UTILIZATE iN ACESTI TERMENI:

~Aplicatia Salt Bank” reprezint& aplicatia mobild pe care SALT BANK o detine si opereazd in mod
exclusiv, in relatie cu Utilizatorul

.Termenii” desemneazd termenii si conditiile de utilizare a Serviciului Facturi Utilitati agreati de
catre Utilizator. Documentul poate fi accesat de cdtre Utilizator in Aplicatia Salt Bank, unde pot fi
regdsite si actualizdrile si modificdrile periodice pe care Salt BANK le pune la dispozitia Utilizatorului

"Utilizator” inseamnd orice client al Salt Bank, care foloseste Aplicatia Salt Bank in baza unor
conditii generale de functionare a produselor bancare si accepta Termenii.

~Serviciul Facturi Utilitati” sau “Serviciul” inseamna serviciul oferit de SALT BANK cdtre Utilizator,
avand functiile descrise la Sectiunea 1 din acesti Termeni;

LPago” inseamnd Timesafe S.R.L, societate cu rdspundere limitatd constituitd si functionénd
conform legilor din Roménia, cu sediul social in Voluntari, Str. Erou lancu Nicolae, nr. 87-2F,
inregistratd la Registrul Comertului Bucuresti sub nr. J23/1658/15.04.2016, avénd cod unic de
inregistrare RO35968582; Pago este partener Salt Bank pentru furnizarea Serviciului.

SALT BANK S.A.

Q Bd. Dimitrie Pompeiu, nr. 5-7, etaj 6, @ office@salt.bank
sector 2, 020335, Bucuresti maw) www.salt.bank

69


https://salt.bank/documents/bills_gdpr.pdf

bank CUI: 10318789, atribuit fiscal R
Nr. Reg. Com.: J1998002416408
Registrul bancar: PJ.R. 40-043

«~Furnizor Agreat”inseamnd o persoand juridicd inclus& in Aplicatia Salt Bank cdtre care Utilizatorul
poate efectua pldati prin intermediul functiilor Serviciului Facturi Utilitati din cadrul Aplicatiei Salt
Bank. Furnizorii Agreati sunt disponibili in Aplicatia Salt Bank in md&sura in care Pago_are o relatie
contractuald cu acestia care permite, direct sau indirect, afisarea Furnizorilor Agreati in Aplicatia
Salt Bank;

1.1

1.2

2.

21
22

23

24

DESPRE SERVICIUL FACTURI UTILITA'!'I

Serviciul Facturi Utilitati este un serviciu oferit de SALT BANK exclusiv in cadrul Aplicatiei Salt
Bank. Acest serviciu permite Utilizatorului plata facturilor datorate de acesta cdtre Furnizori
Agreati. Prin intermediul Serviciului, SALT BANK oferd acces Utilizatorului la urmdatoarele
functii:

111 plata facturilor cdtre Furnizori Agreati, folosind una din urmdatoarele doud metode:

1111 conectarea contului electronic al Utilizatorului aferent unui Furnizor Agreat
de utilitati, in mdsura in care un astfel de cont electronic existd la momentul
conectarii;

1112 scanarea uneifacturi primite din partea unui Furnizor Agreat in vederea platii
prin Aplicatia Salt Bank.

112 vizualizarea istoricului de pldti efectuate cdtre Furnizorii Agreati prin intermediul
Serviciului.

Serviciul iti este oferit independent de orice alt produs si/sau serviciu al SALT BANK,
deci poti s folosesti alte servicii disponibile in Aplicatia Salt Bank fard a fi obligat sa
activezi si/sau s& folosesti Serviciului Facturi Utilitdti.

Pretul aferent Serviciului Facturi Utilitati este detaliat in Sectiunea 8 de mai jos.

CONDITII PREALABILE DE UTILIZARE A SERVICIULUI FACTURI UTILITI'\'!'I

Serviciul Facturi Utilitati va fi disponibil doar Utilizatorilor Aplicatiei Salt Bank.

Este obligatoriu ca Utilizatorul s& aibd minimum 1 (un) card bancar emis de SALT BANK si sd
utilizeze Aplicatia Salt Bank pentru a avea acces la Serviciul Facturi Utilitati.

Serviciul Facturi Utilit&ti poate fi folosit doar ulterior acceptdrii acestor Termeni. in md&sura in
care este necesar, conform prevederilor legale sau cerintelor unei autoritdti, precum si in
baza unor suspiciuni de fraudd ori afectare a sistemelor acesteia, SALT BANK iti poate solicita
s dovedesti calitatea ta de Utilizator, prin solicitarea unor informatii sau documente
suplimentare.

in cazul in care, in orice moment dupd activarea Serviciului PIati Facturi, decizi cd nu mai esti
de acord cu acesti Termeni, trebuie sd anulezi Abonamentul. La momentul la care doresti s&
utilizezi din nou Serviciul vei fi din nou obligat s& accepti acesti Termeni In procesul de
activare a Serviciului.
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3.
3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

bank CUI: 10318789, atribuit fiscal R
Nr. Reg. Com.: J1998002416408
Registrul bancar: PJ.R. 40-043

CONECTAREA FURNIZORILOR AGREATI iN APLICATIA SALT BANK

in calitate de Utilizator, iti vei putea conecta Furnizorii Agreati de utilit&iti accesé@nd functia
.Magazin” a Aplicatiei Salt Bank. Vei avea posibilitatea de a selecta una sau mai multe dintre
categoriile de Furnizori Agreati dorite.

Dupd selectia Furnizorilor Agreati din categoriile de furnizori dorite, vei putea conecta fiecare
Furnizor Agreat in parte prin introducerea datelor de conectare la Contul Electronic (de
exemplu, nume de utilizator sau email, si parol&) creat anterior pe platforma Furnizorului
Agreat. Validarea datelor de conectare se va face de cdtre Furnizorul Agreat, ca urmare a
integrdrii realizate de catre Pago, fard implicarea Salt.

Dacd urmezi pasii indicati mai sus, Salt Bank va transmite cdtre Pago instructiunile necesare
pentru accesarea si prelucrarea anumitor informatii existente in conturile tale electronice
aferente Furnizorilor Agreati

Pago va transmite o parte dintre datele personale receptionate ca urmare a conectdrii unui
Furnizor Agreat, cdtre Salt, in baza relatiei contractuale dintre Pago si Salt.

Prin acceptarea acestor Termeni, autorizezi in mod expres Pago sd acceseze orice cont al
tdu de la un Furnizor Agreat pe care il conectezi in Aplicatia Salt Bank, in numele si pe seama
ta, si s& ofere aceste informatii catre Salt Bank.

In mdsurain care informatiile despre tine care sunt disponibile in conturile Furnizorilor Agreati
sunt neconforme, incomplete sau inadecvate, existd posibilitatea ca SALT BANK sd nu poatd
afisa informatiile corecte si complete privind facturile aferente Furnizorilor Agreati in cadrul
Serviciului. Salt Bank nu garanteazd in niciun fel conformitatea, completitudinea, acuratetea
sau relevanta informatiilor preluate in cadrul Serviciului ca urmare a conectdrii Furnizorilor
Agreati alesi de tine si nu rdspunde in niciun fel pentru urmdrile lipsei de conformitate,
completitudine, acuratete sau relevantd a acestor informatii.

Pentru evitarea oricdrui dubiu, Salt Bank nu este responsabild de acuratetea informatiilor
cuprinse in facturile in format PDF preluate in cadrul Serviciului, emise de cdtre Furnizorii
Agreati, cum ar fi, fard limitare, suma datoratd si scadenta acesteia, descrierea corectd a
locului de consum sau titularul contractului aferent locului de consum. Pentru orice neldmuriri
sau inadvertente in legdturd cu aceste informatii, Utilizatorul intelege cd trebuie sd se
adreseze Furnizorului Agreat, emitent al facturii, pe canalele de comunicare agreate
contractual cu acesta.

Te poti conecta la acelasi Furnizor Agreat cu date de conectare diferite, deci cu mai multe
conturi de client ale Furnizorului Agreat (de exemplu, dacd existd mai multe locuri de consum
pentru care existd cdte un contract distinct incheiat cu acel Furnizor Agreat, si care nu pot fi
sau nu sunt grupate in acelasi Cont Electronic). Ca urmare, acelasi Furnizor Agreat va apdrea
de mai multe ori in cadrul Serviciului, pentru fiecare loc de consum configurat.

In cazul anumitor Furnizori Agreati, este necesar acordul t&u prealabil pentru accesarea si
prelucrarea datelor tale cu caracter personal disponibile in contul tdu electronic aferent
Furnizorului Agreat. In acest caz, la initierea conectdrii la Furnizor din Aplicatia Salt Bank, dacd
acest acord nu a fost acordat in prealabil la momentul configurdrii contului tdu electronic la
acel Furnizor Agreat, atunci vei fi directionat in website-ului Furnizorului Agreat unde iti vei
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3.10.

4.2.

4.3.

4.4.

45.

5.1
5.2.

5.3.

5.4.

bank CUI: 10318789, atribuit fiscal R
Nr. Reg. Com.: J1998002416408
Registrul bancar: PJ.R. 40-043

putea da acordul de prelucrare a datelor tale cu caracter personal de catre Aplicatia Salt
Bank.

Un Furnizor Agreat addugat in Aplicatia Salt Bank poate sd fie sters, indiferent de starea lui:
conectat, deconectat sau neconectat (adicd pentru care conexiunea nu s-a realizat, desi
procesul a fost inceput). Dacd un Furnizor Agreat este sters, vei putea ulterior re-adduga acel
furnizor oricdnd pe durata in care esti un Utilizator. Stergerea se initiazd prin apdsarea
butonului/iconitei de stergere din detalii furnizor in cadrul Serviciului Facturi Utilitati.

FUNCTIA DE VIZUALIZARE A FACTURILOR

Ulterior conectdrii cu succes a minimum unui Furnizor Agreat in cadrul Serviciului PI&ti Facturi,
vei putea vizualiza atat istoricul de facturi pldtite la acel Furnizor Agreat, cat si cele care au
fost emise si trebuie achitate, aldturi de scadenta acestora.
Facturile care au fost emise si trebuie achitate se vor putea vizualiza organizate la nivel
agregat, ca o listd a facturilor de la toti Furnizorii Agreati conectati in cadrul Serviciului.
Pentru fiecare facturd dintre cele de achitat, vei putea efectua una din actiunile urmdtoare:
43.]. Vei putea vizualiza factura in format .pdf pentru anumiti furnizori in functie de
disponibilitatea unei integrdri tehnice cu sistemele acestora;
4.3.2. Veiputea plati factura;
4.3.3. Veiputea selecta factura pe care vrei sd o platesti
In cadrul istoricului platilor aferent fiecdrui Furnizor Agreat, Utilizatorul poate consulta situatia
tuturor facturilor platite in ultimele 6 (sase) luni, poate afla datele de contact ale
departamentelor de relatii de clientii ale Furnizorilor Agreati sau poate solicita retransmiterea
unei confirmdri de platd a unei facturi, in mdsura in care acea platd a fost fdcutd anterior in
cadrul Serviciului. Aceastd retransmitere este realizatd pe adresa de email a Utilizatorului
declaratd de acesta in Aplicatia Salt Bank
SALT BANK nu este responsabild de acuratetea informatiilor cuprinse in facturile disponibile
in cadrul functionalitatii Facturi Utilitdti emise de furnizori, cum ar fi, enumerarea nefiind cu
titlu limitativ, suma datoratd si scadenta acesteia, descrierea corectd a locului de consum
sau titularul contractului aferent locului de consum.
Pentru orice neldmuriri sau inadvertente in legdturd cu aceste informatii, SALT BANK va indica
Utilizatorului s& ia legdtura cu Furnizorul Agreat care a emis acea facturd.

FUNCTIA DE PLATA A FACTURILOR

Vei putea achita una sau mai multe facturi simultan, conform alegerii tale.

Vei putea pldati una sau mai multe facturi, doar integral; nu se pot efectua plati partiale ale
unei facturi. Prin exceptie, exclusiv in cazul scandrii unei facturi, Utilizatorul poate edita suma
de platd a facturii respective.

Plata facturilor se poate realiza utilizdnd orice card de debit sau de credit emis de cdtre SALT
BANK si inrolat in Aplicatia Salt Bank.

Confirmarea operatiunii de platd se va face prin introducerea metodei de deblocare a
ecranului, specificd dispozitivului tdu mobil pe care folosesti Aplicatia Salt Bank.
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5.6.

6.2.

6.3.

6.4.

7.2.

8.2.

Data efectudrii pldtii. PIdtile sunt inregistrate ca fiind efectuate in ziua calendaristicd in care
plata a fost finalizatd din cadrul Serviciului sau, cel mai térziu, In maximum 4 (patru) zile
lucrdtoare incepdnd cu data zilei In care plata a fost finalizatd. Actualizarea situatiei
Utilizatorului Tn evidentele Furnizorului Agreat se efectueazd conform procedurilor acestuia
din urmg, independent de controlul Bancii.

FUNCTIA DE SCANARE A FACTURILOR

Pentru anumiti furnizori vei avea posibilitatea de platd a facturii prin scanarea codului de
bare disponibil pe facturd. Pentru a putea utiliza aceasta functionalitate, va fi nevoie sd acorzi
acces la camera foto a dispozitivului tdu mobil de pe care utilizezi Aplicatia Salt Bank

Pentru o facturd scanatd, in anumite cazuri, va trebui sd introduci anumite date suplimentare
pentru factura pe care doresti sd o platesti. Datele necesare a fi introduse de cdtre Utilizator
dupd scanarea unei facturi sunt specifice fiecdrui furnizor, conform cerintelor tehnice ale
acestuia. Tn mdsura in care scanarea unei facturi nu poate fi finalizatd, SALT BANK te va
informa in Aplicatia Salt Bank in acest sens.

Confirmarea operatiei de platd a unei facturi scanate se va face prin introducerea metodei
de deblocare a telefonului, specificé dispozitivului t&u mobil (de exemplu, introducerea
codului PIN sau o metodd biometricd).

Corectitudinea informatiilor. Pentru evitarea oricdrui dubiu, SALT BANK nu este responsabil&
de acuratetea informatiilor preluate in cadrul Serviciului In urma scandrii. Pentru orice
neldmuriri sau inadvertente Tnh legdturd cu aceste informatii, SALT BANK va directiona
Utilizatorul cdtre Furnizorul Agreat, emitent al facturii $i/sou Pago, in vederea rezolvdrii
situatiei apdrute.

DATA PLi\'!'II FACTURILOR

Platile efectuate prin intermediul Aplicatiei Salt Bank — Serviciului Facturi Utilitati sunt
procesate in conformitate cu informatiile din notificarea afisatd de Aplicatia Salt Bank, ulterior
efectudrii unei pldti. Cu exceptia cazului Th care acesti Termeni prevdd altfel, fiecare dintre
platile tale va fi inregistratd in conturile Furnizorului Agreat in termen de péana la maximum 4
(patru) zile lucrétoare incepand cu data zilei in care plata a fost finalizat& de cdtre tine in
Aplicatia Salt Bank.

Sectiunea 9 se aplicd In mod corespunzgtor.

PRETUL S| ABONAMENTE DISPONIBILE PENTRU SERVICIULUI FACTURI UTILITi\'[I

Utilizarea Serviciului Facturi Utilitdti se poate face cu titlu gratuit sau in schimbul unui pret, in
functie de functionalitdtile acestui serviciu pe care doresti sd le accesezi. In mod exceptional,
in perioada [12.12.2024] - [30.06.2025], utilizarea Serviciului PIati Facturi va fi gratuitd
indiferent de functionalitdtile pe care doresti sd le accesezi.

Categorii de abonamente. Pentru Serviciului de plata Facturi Utilitatii oferit in Aplicatia Salt
Bank, ulterior expirdrii perioadei indicate in art. 8.1 de mai sus, vei putea opta sd folosesti unul
dintre abonamentele disponibile:
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

bank CUI: 10318789, atribuit fiscal R
Nr. Reg. Com.: J1998002416408
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. Gratuit: Serviciul Facturi Utilitati este oferit gratuit dacé efectuezi maximum 4 (patru)
plati de facturi per lund calendaristicd, cu exceptia pldatilor cdtre furnizorii marcati prin

simbolul specific ;
. Premium: Serviciul Facturi Utilitati este oferit contra unui pret lunar (pléatit in avans
pentru luna ce urmeazd), in valoare de [8,99 ] leiflund, dacé vreti sé efectuati cel putin 5
(cinci) plati de facturi per luné calendaristicé, dar nu mai mult de 8 (opt) pléti de facturi

14

per lund calendaristicq, inclusiv la furnizorii marcati cu
Abonamentul poate fi oferit si contra unui pret anual (pléatit in avans pentru un an de zile),
in valoare de [79,99] lei/an dacé vreti sa efectuati cel putin 5 (cinci) pléti de facturi per
luné& calendaristicé, dar nu mai mult de 8 (opt) pléati de facturi per luné calendaristicé,

inclusiv la furnizorii marcati cu X
. Nelimitat: Serviciul Facturi Utilitéti este oferit contra unui pret lunar (pléatitin avans
pentru un an de zile ), in valoare de [26,99] lei/luna, daca vreti sa efectuati un numar

nelimitat de plati per lunda calendaristicd, inclusiv la furnizorii marcati cu ;
Abonamentul poate fi oferit si contra unui pret anual (pléatit in avans pentru luna ce
urmeazd), in valoare de [239,99] lei/an, dacé vreti sa efectuati un numar nelimitat de plati

per lund calendaristica , inclusiv la furnizorii marcati cu L

Alegerea unui abonament. Ai posibilitatea de a plati una sau mai multe facturi in acelasi
timp, pdnd la numdrul de facturi maximum disponibile pentru platd, lunar, raportat la
abonamentul pe care il ai activat in cadrul Aplicatiei Salt Bank. In m&sura in care numdrul de
facturi maximum disponibile pentru platd intr-o singurd lund este atins, la momentul la care
incerci sd@ efectuezi plata unei noi facturi, SALT BANK va transmite un mesaj de informare a
atingerii pragului in cauzg, in cadrul Aplicatiei Salt Bank, sugerdnd posibilitatea de a activa
un abonament (sau un abonament superior) in cadrul Aplicatiei Salt Bank, aldturi de
informatii suplimentare despre functionalitdtile disponibile si pretul aferent abonamentului
propus.

Vei putea selecta una din optiunile care necesitd un abonament platit dupd conectarea a
minimum unui cont de Furnizor Agreat. Abonamentele sunt vizibile in sectiunea setdri din
cadrul Aplicatiei Salt Bank.

In cazul selectdrii abonamentelor Premium sau Nelimitat, va trebui s& selectezi contul IBAN
atasat contului SALT BANK din care doresti sd se debiteze lunar contravaloarea
abonamentului selectat. Vei beneficia de o perioadd de testare gratuitd de 15 (cincisprezece)
zile calendaristice pentru fiecare abonament, ulterior urménd a avea loc prima debitare a
contul IBAN atasat contului SALT BANK.

Solicitarea de activare a unui abonament iti este prezentatd in Aplicatia Salt Bank atunci
cand doresti efectuarea celei de-a 5-a (cincea) platd de facturd in decursul aceleiasi luni

calendaristice sau cdnd vrei sd conectezi un Furnizor Agreat marcat cu
Modificarea si anularea unui abonament.

8.7.1. In cazul modificdrii abonamentului din Premium in Nelimitat
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8.8.

8.9.

8.7.2.

8.7.3.

8.7.4.

bank CUI: 10318789, atribuit fiscal R
Nr. Reg. Com.: J1998002416408
Registrul bancar: PJ.R. 40-043

La momentul modificdrii, SALT BANK va percepe diferenta de cost intre optiunea
Premium si Nelimitat incepdnd cu luna in curs, debitdnd contul IBAN atasat contului
SALT BANK 1n Aplicatia Salt Bank.

In cazul modificdrii abonamentului din Nelimitat in Premium

Beneficiile_abonamentului Nelimitat vor rdmane active pdnd la finalul lunii pentru
care a fost debitatd suma din contul IBAN atasat contului SALT BANK

In cazul anuldrii unui abonament Premium/Nelimitat

8.7.3.1. dacd aiales initial un abonament Premium/Nelimitat (fie lunar, fie anual) si

doresti s& anulezi acel abonament, atunci cdnd soliciti anulareq,
abonamentul Premium/Nelimitat respectiv nu se va mai prelungi automat
pentru durata contractuald pentru care ai optat, dar vei putea beneficia de
Serviciul in varianta sa gratuitd pand la finalul lunii/anului (dupé caz) pentru
care a fost platit initial abonamentul Premium/Nelimitat; si

8.7.3.2. dacd dorestiinclusiv rambursarea contravalorii care corespunde perioadei
care rdmane neutilizatd sub forma abonamentului Premium/Nelimitat,
atunci va fi necesar sd transmiti o cerere in acest cdtre SALT BANK la
salut@salt.bank

8.7.3.3. dacd ai avut un abonament Premium/Nelimitat anual, rambursarea se va
realiza pro-rata pentru lunile rdmase neutilizate ale acelui abonament, iar
luna in curs de la data anuldrii va fi inclusd in calculul valorii rambursate
numai dacd nu s-au folosit functionalitdtile specifice acelui abonament
Premium/Nelimitat pentru care ar fi fost nevoie de abonament in acea

lung;

Perioada de testare gratuitd

Dacd vei renunta la un abonament in perioada de testare gratuitd, iar ulterior te vei
abona din nou, la data abondrii vei plati direct costul abonamentului selectat,
perioada de testare gratuitd oferindu-se o singurd datd pentru fiecare Utilizator.
Cand prelungesti un abonament, nu vei mai putea beneficia Incd o datd de
perioada de testare gratuitd. Dacd, apoi, doresti sd anulezi acel abonament pldtit,
vor fi aplicabile regulile de la paragraful anterior art. 8.7.3 de mai sus. Dacd ai un
abonament pldtit in curs la momentul la care iti stergi Aplicatia Salt Bank,
abonamentul nu se va dezactiva automat. Este necesar sd renunti la abonament
inainte sd stergi Aplicatia Salt Bank sau sd utilizezi alte metode comunicate de cdtre
SALT BANK in acest sens.

Serviciul Facturi Utilitdti nu permite anularea pldtii unei facturi. De asemeneaq, nici anularea
unui abonament si nici stergerea Aplicatiei Salt Bank de pe dispozitivul tdu nu vor echivala
cu anularea vreunei facturi pldtite prin Serviciul Facturi Utilitati din Aplicatia Salt Bank.

Dacd, la momentul oricdrei plati, nu mai detii contul IBAN atasat contului SALT BANK in
Aplicatia Salt Bank, sau dacd soldul contului nu este suficient, atunci plata abonamentului nu
se poate efectua, urmdand ca abonamentul sd nu fie prelungit. Vei fi informat despre acest
lucru printr-o notificare in cadrul Aplicatiei Salt Bank.
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9.3.

9.4.

9.5.

10.
10.1

10.2

bank CUI: 10318789, atribuit fiscal R
Nr. Reg. Com.: J1998002416408
Registrul bancar: PJ.R. 40-043

LIMITAREA DE RASPUNDERE

SALT BANK depune eforturi constante pentru a mentine Aplicatia Salt Bank si Serviciului Facturi

utilitati In stare de functionare. Totusi, din motive tehnice ori pe perioada unor actualizdri ale

Aplicatiei Salt Bank, este posibil ca Aplicatia Salt Bank s& nu functioneze in anumite momente

ori ca Serviciului Facturi Utilitati s& nu fie disponibil. In astfel de situatii, SALT BANK iti va

comunica aceste aspecte, la momentul la care accesezi Aplicatia Salt Bank.
In mdsura maximd permisd de lege, nici SALT BANK si nici partenerii sdi nu isi asumd
rdspundereaq, In nicio situatie, pentru nicio daund pricinuitd direct sau indirect si pentru nicio

pierdere de profit directd sau indirectd, suferite de cdtre Utilizator ca urmare a utilizarii sau a

intreruperii utilizarii serviciilor oferite de Aplicatia Salt Bank cu privire la Serviciul Facturi
utilitati.

SALT BANK iti pune la dispozitie rdspunsuri la intrebdrile frecvente ce pot rezulta din utilizarea

Serviciului Facturi Utilitati. Totodatd, poti contacta SALT BANK in orice moment pe parcursul

utilizarii Serviciului, pentru a transmite intrebdri cu privire la orice aspect din cadrul Serviciului

Facturi Utilitati. in acest context, nici SALT BANK si nici partenerii sai (inclusiv Pago) nu raspund

pentru eventualele prejudicii cauzate de utilizarea necorespunzdtoare a Serviciului.

Cu exceptia cazurilor prevdzute expres in acesti Termeni precum si cu exceptia cazuluiin care

o prevedere legald impune acest lucru:

9.4.1. nici SALT BANK si nici partenerii sdi nu garanteazd un anumit interval de timp care
se poate scurge intre oricare dintre pasii de operare a Serviciului Facturi Utilitati, asa
cum acestia sunt descrisi in acesti Termeni;

9.4.2.  nici SALT BANK si nici partenerii sdi nu pot fi trasi la r&dspundere pentru dificultdtile
tehnice in utilizarea Serviciului Facturi Utilitdti care pot apdrea in functie de
dispozitivul mobil de pe care este rulatd Aplicatia Salt Bank si capabilitdtile acestui
dispozitiv.

9.4.3. Suntem interesati de feedback-ul tdu, precum si de semnalarea oricdror probleme
in functionarea Serviciului Facturi Utilitati, ce pot fi transmise prin e-mail la adresa:
salut@salt.bank].

Nici SALT BANK si nici partenerii sai (inclusiv fard limitare Pago) nu vor rdspunde pentru niciun

prejudiciu sau pagubd care pot interveni din intdrzierea pldtilor cdtre Furnizorii Agreati

efectuate prin intermediul Serviciului ca urmare a functiondrii necorespunzdtoare a

Serviciului., atat timp cat aceasta nefunctionare este anuntatd si/sau afisatd corespunzétor

in Aplicatia Salt si/sau pe canalele de comunicare aflate la dispozitia Salt.

MODIFICAREA ACESTOR TERMENI

Termenii pot fi modificati oricGnd de cdtre SALT BANK. Ori de cate ori vom face modificdri, le
poti identifica in mod facil in cadrul Aplicatiei Salt Bank sau pe site-ul BAncii.

Vei putea accesq, cand doresti in cadrul Aplicatiei Salt Bank sau pe site-ul Bancii, Termenii
in versiunea lor cea mai recentd.
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1. LEGEA APLICABILA $1SOLUTIONAREA DISPUTELOR

a.  Termenii precum si orice obligatii contractuale care decurg din sau in legdturd cu acestia
vor fi interpretati in conformitate cu legile din Romaénia. Instantele roméne au competenta
exclusiv@ de a solutiona orice litigiu legat de utilizarea si interpretarea ori aplicabilitatea
acestor Termeni.
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bank CUI: 10318789, atribuit fiscal R
Nr. Reg. Com.: J1998002416408
Registrul bancar: PJ.R. 40-043

NOTA DE INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
SERVICIUL “FACTURI UTILITATI”

Considerente generale

SALT Bank S.A (,SALT BANK"), institutie de credit persoana juridica romana, cu sediul in Bucuresti,
Bdul. Dimitrie Pompei nr. 5-7, et. 6, sector 2, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.
J40/2416/12.03.1998, avand Codul Unic de Intregistrare RO10318789, inscrisa in Registrul bancar sub
numarul P.J.R.40-043, prelucreaza datele cu caracter personal in calitate de Operator in
conformitate cu prevederile Regulamentului UE 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date
si de abrogare a Directivei 95/46/CE

precum si cu prevederile legislatiei nationale in vigoare.

Prezenta Nota de informare este specifica prelucrarilor de date cu caracter personal pe care le
implica utilizarea Serviciului Facturi Utilitati, fiind completata de prevederile Notei de informare
generale privind prelucrarea datelor cu caracter personal de catre SALT BANK.

Operatori de date implicati in prelucrarea datelor

SALT BANK - in calitate de Dezvoltator al Aplicatiei Salt Bank, in cadrul careia este disponibil
Serviciul Facturi utilitati

Timesafe SRL — partener integrator al functionalitatilor de conectare Furnizori si afisare a detaliilor
disponibile in conturile Furnizorilor

Furnizori — Furnizori de servicii emitenti de facturi care pun la dispozitia Aplicatiei Salt Bank a
informatiilor privind facturile, necesare achitarii acestor

Prelucrarile de date efectuate de catre Operatorii mentionati anterioar se realizeaza in calitate de
Operatori distincti, fiecare prelucrand datele cu caracter personal conform propriilor politici de
prelucrare a datelor personale, in scopuri si prin mijloace stabilite in mod distinct.

Persoanele vizate

Persoanele ale caror date cu caracter personal vor fi prelucrate de SALT BANK, denumite si
Persoane vizate, sunt clienti persoane fizice utilizatori ai aplicatiei SALT BANK (actuali sau fosti
clienti)

Scopurile prelucrarii, categoriile de date prelucrate si destinatarii acestora
1. Eligibilitatea pentru activarea Serviciului Facturi utilitati

Pentru a utiliza serviciul Facturi utilitati, este necesar sa fiti utilizator cu un cont curent in RON
deschis in Aplicatia Salt Bank. Pentru a confirma aceasta conditie, Salt Bank verifica numarul de
telefon inregistrat in evidentele bancii si existenta contului curent in RON activ.
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2.  Activarea Serviciului Facturi utilitati in aplicatia Salt Bank

Pentru a putea activa Serviciul Facturi utilitati, este necesar sa acceptati Termenii si Conditiile
Serviciului si sa confirmati faptul ca ati luat la cunostinta prezenta Nota de informare cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul Serviciului Facturi utilitati.

Banca va stoca informatiile cu privire la data si ora la care ati acceptat Termenii si Conditiile
Serviciului si ati confirmat faptul ca ati luat la cunostinta prezenta Nota de informare cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul Serviciului Facturi utilitati.

3. Conectarea Furnizorilor in Aplicatia Salt Bank

Dupa selectarea Furnizorilor catre care doriti sa efectuati plati prin Aplicatia Salt Bank, veti putea
conecta conturile aferente acestora in aplicatia noastra, introducand datele de conectare
solicitate de fiecare Furnizor. Tipul de date necesare pentru conectare este stabilit de fiecare
Furnizor si transmis noua prin intermediul partenerului nostru, Timesafe SRL.

Banca prelucreaza aceste date exclusiv pentru a permite conectarea contului Furnizorului in
Aplicatia Salt Bank, astfel incat sa puteti utiliza Serviciul Facturi utilitati. In general, datele necesare
conectarii sunt numele de utilizator si parola (sau parolele) utilizate pentru accesarea contului
creat pe site-ul Furnizorului respectiv.

Datele introduse de dumneavoastra in Aplicatia Salt Bank sunt transmise catre Timesafe impreuna
cu un identificator unic alocat, care permite recunoasterea incercarilor viitoare de conectare. In
situatia in care este necesara solutionarea eventualelor sesizari sau reclamatii legate de utilizarea
Serviciului Facturi utilitati, acest identificator va fi utilizat de Salt Bank si Timesafe pentru a realiza
schimburi de date necesare solutionarii acestora.

Timesafe transmite mai departe catre Furnizor datele introduse de dumneavoastra (numele de
utilizator si parola). Daca aceste informatii sunt validate de Furnizor, conectarea contului in
Aplicatia Salt Bank va fi realizata cu succes.

Pentru a evita reconectarea conturilor Furnizorilor in cazul reinstalarii Aplicatiei Salt Bank, banca va
pastra o evidenta a furnizorilor conectati anterior si ii va afisa automat dupa reinstalare, cu
conditia sa utilizati aceleasi credentiale in relatia cu Furnizorii pentru conectarea la conturile
respective.

4. Vizualizare facturi si istoric facturi platite

Dupa conectarea cu succes a contului unui Furnizor, vom prelucra informatii precum suma de
plata din facturile emise de acel furnizor, numele Furnizorului caruia ii este datorata suma, codurile
de client alocate de acesta si alte detalii specifice, in functie de tipul Furnizorului (de exemplu:
numere de telefon, adrese, numere de contract, coduri de clienti sau alte date personale
mentionate pe facturi). Aceste informatii sunt prelucrate pentru a va afisa sumele de plata
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aferente facturilor si istoricul platilor efectuate prin conturile Furnizorilor pe care le aveti conectate
in Aplicatia Salt Bank.

Durata pentru care este disponibil istoricul platilor catre un anumit Furnizor este determinata de
Furnizorul respectiv. Salt Bank are acces doar la istoricul platilor disponibil in momentul fiecarei
conectari efectuate de dumneavoastra din Aplicatia Salt Bank la contul acelui Furnizor.

5. Conectarea contului din aplicatia Pago

Daca utilizati aplicatia Pago (dezvoltata de catre Timesafe SRL), aveti optiunea de a importa in
Aplicatia Salt Bank Furnizorii deja integrati in Pago, fara a fi necesar sa ii conectati individual in
Aplicatia Salt Bank. Pentru aceasta, va trebui sa introduceti in Aplicatia Salt Bank adresa de e-mail
asociata contului de utilizator Pago, impreuna cu un cod unic dafisat in aplicatia Pago.

Dupa importarea datelor din Pago, vom prelucra in Aplicatia Salt Bank aceleasi informatii
mentionate la punctul 4, disponibile in conturile Furnizorilor conectatiiin Pago, precum si, daca este
cazul, alte detalii definite in contul din aplicatia Pago.

6. Scanare facturi

Pentru anumite facturi, aveti posibilitatea de a efectua plata prin scanarea codului de bare. Pentru
utilizarea acestei functionalitati, Aplicatia Salt Bank necesita acces la camera foto. Dacd ati
acordat deja acces la camera pentru alte functionalitati ale aplicatiei, este posibil sa nu vi se mai
solicite acest acces, fiind deja permis.

Important: solicitarea accesului la camera foto poate varia in functie de sistemul de operare al
telefonului sau de versiunea acestuia. In functie de aceste aspecte, accesul la camera foto
acordat Aplicatiei Salt Bank poate ramane activ sau poate fi dezactivat atunci cand nu mai utilizati
functionalitatea care necesita acest acces. Pentru gestionarea accesului camerei foto in Aplicatia
Salt Bank, verificati permisiunile acordate in sistemul de operare al telefonului cu privire la accesul
la camera foto in cadrul Aplicatiei Salt Bank.

7.  Confirmarea operatiunilor de plata

Prelucram informatiile referitoare la metoda de deblocare a telefonului aleasa de dumneavoastra
pentru a asigura un nivel adecvat de securitate a tranzactiilor, conform cerintelor legale aplicabile
in domeniul serviciilor de plata. Metoda de deblocare utilizata (de exemplu: amprentg,
recunoastere faciala, model, PIN, parola etc.) nu este accesibila Salt Bank. Banca primeste doar
rezultatul verificarii (acceptat/respins) prin compararea datelor utilizate la autorizarea fiecarei
operatiuni de plata cu cele stocate ca referinta in telefonul dumneavoastra.

8. Comunicarea catre Furnizori a statusului platilor aferente facturilor
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Pentru ca Furnizorii de utilitati catre care efectuati plati sa le poata reconcilia in sistemele lor,
transmitem acestora, prin intermediul Timesafe SRL, informatiile necesare in acest scop. Aceste
informatii includ: suma platita, moneda, data platii, beneficiarul platii (Furnizorul catre care
efectuati plata), referinta tranzactiei si detalii ale platii (asa cum sunt solicitate de Furnizor si
introduse de dumneavoastrd, sau preluate prin scanarea codului de bare, de exemplu: codul de
client sau codul facturii).

9. Transmiterea de notificariin aplicatie aferente Serviciului Facturi utilitati

Atunci cand un furnizor conectat emite o factura noua sau cu 3 zile inainte de data scadentei unei
facturi deja emise, precum si pentru cardurile setate la momentul activarii optiunilor Facturi Plus
sau Facturi Nelimitate, veti primi notificari in Aplicatia Salt Bank. Aceste notificari pot fi dezactivate
din meniul de setari al aplicatiei. Retineti insa cq, in acest caz, nu veti mai primi nici alte notificari
generale legate de Aplicatia Salt Bank.

Temeiurile legale aplicabile prelucrarilor de date

SALT BANK prelucreaza datele tale cu caracter personal in scopurile mentionate mai sus, in baza
urmatoarelor temeiuri:

e pentru executarea unui contract si anume furnizarea Serviciului Facturi utilitati in
conformitate cu Termenii si Conditiile aplicabile serviciului;

e inbazainteresuluilegitim al SALT BANK de a furniza Serviciul Facturi utilitati prin intermediul
Aplicatiei Salt Bank care sa faciliteze accesul la informatiile disponibile in conturile
Furnizorilor pe care i-ati conectat in aplicatie, de a solutiona eventualele sesizari sau
reclamatii privind Serviciul Facturi utilitati

In situatia in care nu doriti prelucrarea acestor date, ne aflam in imposibilitatea de a va oferi acest
serviciu. Celelalte functionalitati sau servicii furnizate prin intermediul aplicatiei Salt Bank nu sunt
afectate de neacceptarea prelucrarilor de date pe care le implica utilizarea Serviciului Facturi
utilitati.

Durata prelucrarii

Prelucrarea datelor cu caracter personal se desfasoara in scopurile pentru care au fost colectate

pe toata durata indeplinirii serviciilor bancare pe care le implica utilizarea Serviciului Facturi
utilitati.

Datele cu caracter personal mentionate la punctele 3-5 sunt prelucrate de Salt Bank doar pe
durata utilizarii Serviciului Facturi utilitati si doar atata timp cat aveti cel putin un cont de Furnizor
conectat la Aplicatia Salt Bank.

Celelalte categorii de date mentionate in aceasta Nota de informare sunt prelucrate, dupa caz,
pentru alte functionalitati ale Aplicatiei Salt Bank.
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In ceea ce priveste datele aferente platilor si cele necesare activarii serviciului, acestea sunt
supuse perioadelor de pastrare prevazute in Nota de informare generale privind prelucrarea
datelor cu caracter personal de catre SALT BANK, fiind direct legate de calitatea dumneavoastrd
de client Salt Bank.

Sursa datelor si categorii de destinatari ai datelor personale in cadrul serviciului Plati Facturi

Salt Bank receptioneaza si, dupa caz, transmite datele cu caracter personal catre si de la
partenerul nostru Timesafe SRL. Timesafe prelucreaza aceste date in calitate de operator, conform
prevederilor propriei Politici de prelucrare a datelor cu caracter personal, disponibila la urmdtorul
link: https://pagoplateste.ro/privacy.htm .

Pentru efectuarea platilor pentru facturi utilizand contul deschis la Salt Bank, datele tranzactiei sunt
dezvaluite catre Furnizorul caruia ii efectuati plata si, dupa caz, catre institutia de credit unde este
deschis contul Furnizorului. Fiecare dintre aceste contrapartide prelucreaza datele cu caracter
personal in conformitate cu propriile lor Politici de confidentialitate.

Alte categorii de destinatari ai datelor dumneavoastra, prelucrate in calitate de client Salt Bank,
sunt cele indicate in Nota de informare generale privind prelucrarea datelor cu caracter personal
de catre SALT BANK

Drepturile persoanelor vizate

Dreptul la informare, respectiv dreptul de a primi detalii privind datele prelucrate si activitatile de
prelucrare efectuate de SALT BANK.

Dreptul de acces la date, respectiv dreptul de a obtine confirmarea din partea SALT BANK cu privire
la datele cu caracter personal prelucrate precum si detalii cu privire la activitatile de prelucrare.

Dreptul Ila rectificare, respectiv dreptul de a obtine rectificarea de catre SALT BANK a datelor
inexacte, precum si completarea datelor incomplete.

Dreptul la stergere (. dreptul de a fi uitat”), respectiv dreptul de a solicita stergerea datelor in
masura in care sunt indeplinite conditiile prevazute de lege. In cazul in care stergerea ar duce la
functionarea incorecta a sistemelor bancii, informatiile privind datele personale vor fi anonimizate
ireversibil. Este posibil ca anonimizarea ireversibila sa fie utilizata si in cazul in care datele sunt
utilizate in scopuri statistice.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii in masura in care sunt indeplinite conditiile legale.
Dreptul la portabilitatea datelor, si anume:
e dreptul de a obtine datele prelucrate de banca intr-o forma structurata si accesibilag;

e dreptul de a solicita transmiterea datelor de catre SALT BANK catre un alt operator de date,
in situatia in care sunt indeplinite conditiile legale.

Dreptul la opozitie, respectiv dreptul de a se opune activitatilor de prelucrare efectuate pentru
scopuri de marketing direct, inclusiv a celor de profilare.
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Dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automate, respectiv dreptul de a nu fi subiectul
unei decizii bazate exclusiv pe rezultatele unor activitati de prelucrare automate si de a solicita
analiza individuala efectuata de catre un angajat al bancii.

Dreptul de a se adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal sau instantelor competente in masura in care considerati necesar ca solicitarile
adresate SALT BANK nu au fost solutionate conform legislatiei aplicabile procesarilor de date cu
caracter personal.

Drepturile persoanelor vizate pot fi exercitate prin transmiterea unei cereri in atentia
Responsabilului cu Protectia Datelor al SALT BANK, la adresa sediului central din Bdul Dimitrie
Pompei, nr. 5-7, etaj 6, sector 2, 020335, Bucuresti, cu mentiunea ,In atentia Responsabilului cu
protectia datelor (DPO)” sau prin email, la adresa: dpo@salt.bank .

SALT BANK S.A.

Q Bd. Dimitrie Pompeiu, nr. 5-7, etaj 6, @ office@salt.bank
sector 2, 020335, Bucuresti maw) www.salt.bank

83


mailto:dpo@salt.bank

