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INFORMARE DESTINATA CONSUMATORILOR - SALT BANK

In conformitate cu prevederile Regulamentului Autoritdtii de Supraveghere Financiard
(ASF) nr. 4/2016 privind organizarea si functionarea Entitétii de Solutionare Alternativd a
Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN), precum si ale Ordonantei
Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si
comercianti,

Salt Bank informeaz& consumatorii cu privire la drepturile de care beneficiazd in
relatia cu institutia noastrd. Acestia pot oricnd sd apeleze la solutionarea alternativd a

litigiilor in domeniul financiar nebancar.

Salt Bank promoveazd un cadru operational bazat pe transparentd,
responsabilitate si respect fatd de drepturile consumatorilor. In acest sens, institutia
noastrd sustine utilizarea mecanismelor de solutionare alternativé a litigiilor (SAL-FIN), ca
mijloc eficient si echitabil de rezolvare a eventualelor divergente apdrute in cadrul relatiei
contractuale cu clientii.

Consumatorii Salt Bank au posibilitatea de a apela la Entitatea de Solutionare
Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar — SAL-FIN, singura entitate
autorizatd de ASF s& administreze proceduri SAL in domeniile reglementate de aceasta.
SAL-FIN este singura entitate de solutionare alternativd a litigiilor in domeniile in care ASF
are competentd care poate propune sau impune, dupd caz, o solutie pdrtilor aflate n
litigiu.

Aceastd optiune este disponibild exclusiv in baza consimtdmantului voluntar al
consumatorului, care poate decide sd initieze procedura SAL in cazul unui litigiu cu Salt
Bank.

Pentru a accesa procedura SAL, consumatorul trebuie sa:

o T1si exprime optiunea in mod voluntar;
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« transmitd o cerere scrisd cdtre SAL-FIN, fie direct la sediul institutiei, fie prin postd
sau prin mijloace electronice (e-mail, formular online etc.).

Salt Bank recomandd consultarea prealabild a documentatiei disponibile pe site-ul SAL-
FIN, pentru a intelege in detaliu pasii procedurali si conditiile de eligibilitate.

Salt Bank pune la dispozitia consumatorilor, prin intermediul  site-ului
oficial https://saltbank/ urmdatoarele materiale de referintd:

« Regulamentul ASF nr. 4/2016;

« OG nr. 38/2015;

Pentru mai multe informatii privind procedura SAL, consumatorii Salt Bank pot accesa
site-ul oficial al SAL-FIN: https://www.salfin.ro , unde sunt disponibile:

» detalii privind competentele entitatii;

e pasii de urmat pentru initierea unei cereri;

o formularele necesare;

o canalele de comunicare disponibile (adresa fizicd, e-mail, telefon).

Salt Bank se angajeazd sd trateze cu seriozitate si promptitudine orice solicitare venitd din
partea consumatorilor, inclusiv cele care vizeazd solutionarea alternativd a litigiilor.
Institutia noastrd considerd cd dialogul deschis si utilizarea mecanismelor reglementate

contribuie la consolidarea increderii si la imbundtdtirea continud a serviciilor oferite.
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